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1. Khaùi nieäm troïng taøi tröïc tuyeán
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, troïng taøi thöông

maïi ñaõ trôû thaønh moät cô cheá giaûi quyeát tranh
chaáp phoå bieán vaø hieäu quaû beân caïnh phöông
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng nhö
thöông löôïng, hoøa giaûi, hoaëc khôûi kieän taïi toøa
aùn. Coâng öôùc veà coâng nhaän vaø thi haønh phaùn
quyeát cuûa troïng taøi nöôùc ngoaøi (coøn goïi laø Coâng
öôùc New York 1958) vôùi hôn 165 quoác gia thaønh
vieân caøng taïo ra lôïi theá to lôùn cuûa phöông thöùc
troïng taøi trong vieäc giaûi quyeát caùc tranh chaáp
xuyeân bieân giôùi quoác gia so vôùi caùc phöông phaùp
giaûi quyeát khaùc veà khaû naêng thöïc thi phaùn quyeát
cuûa troïng taøi [1].

Trong phöông thöùc troïng taøi, caùc beân coù quyeàn
linh hoaït trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp,
bao goàm caùc thuû tuïc, thôøi gian, ñòa ñieåm xeùt xöû,
ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng trong toaøn boä quaù trình.
Ngoaøi ra, caùc beân tranh chaáp cuõng coù quyeàn löïa

choïn caùc troïng taøi vieân phuø hôïp, thay vì phaûi chòu
söï chæ ñònh moät caùch thuï ñoäng cuûa toøa aùn hoaëc
caùc cô quan coù thaåm quyeàn quoác gia. Ñieàu naøy
giuùp caùc beân thoaùt khoûi söï lo sôï veà vieäc can thieäp
chính trò töø quoác gia [2].

Phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng
taøi tröïc tuyeán ban ñaàu ñöôïc sinh ra ñeå giaûi quyeát
caùc vuï tranh chaáp thöông maïi ñieän töû, sau ñoù môùi
ñöôïc môû roäng ñeå giaûi quyeát caùc vuï tranh chaáp
thoâng thöôøng nhôø tính tieän lôïi cuûa mình [3]. 

Troïng taøi tröïc tuyeán (coøn ñöôïc goïi laø troïng taøi
ñieän töû) laø phöông thöùc troïng taøi cuï theå söû duïng
caùc öu ñieåm cuûa coâng ngheä internet, khoâng gian
maïng, ñöôïc moâ taû toát nhaát thuaät ngöõ coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng [4]. Moät phaàn hoaëc toaøn
boä quaù trình toá tuïng troïng taøi ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø
coâng ngheä truyeàn thoâng nhö email, chöõ kyù ñieän
töû, hoäi nghò tröïc tuyeán, trí tueä nhaân taïo,… 
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Cuõng coù yù kieán cho raèng, troïng taøi tröïc tuyeán
thöïc chaát laø phieân baûn ñieän töû cuûa troïng taøi truyeàn
thoáng, bao goàm caùc thaønh phaàn cuûa troïng taøi
truyeàn thoáng baét ñaàu baèng “thoûa thuaän troïng taøi
tröïc tuyeán” vaø keát thuùc baèng “phaùn quyeát troïng
taøi tröïc tuyeán” [5]. Trong phöông thöùc naøy, troïng
taøi vieân ñöôïc chæ ñònh bôûi caùc beân hoaëc bôûi moät
toå chöùc troïng taøi do caùc beân thoûa thuaän seõ giaûi
quyeát tranh chaáp vaø ñöa ra moät phaùn quyeát troïng
taøi, sau khi nghe caùc laäp luaän cuûa caùc beân vaø
kieåm tra baèng chöùng cuûa hoï. Trong quaù trình toá
tuïng troïng taøi, troïng taøi, caùc beân, caùc chuyeân gia
vaø nhaân chöùng söû duïng caùc thieát bò ñieän töû, vôùi
quy trình tích hôïp söû duïng caùc thieát bò phaàn meàm
vaø phaàn cöùng tinh vi ñeå taïo thuaän lôïi cho vieäc söû
duïng ñoù phuïc vuï toát hôn nöõa quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp.

Toùm laïi, troïng taøi tröïc tuyeán laø phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi coù söû duïng
caùc phöông tieän ñieän töû trong moät phaàn hoaëc toaøn
boä quaù trình toá tuïng troïng taøi.

2. ñaëc ñieåm troïng taøi tröïc tuyeán
Beân caïnh caùc ñaëc ñieåm cuûa troïng taøi truyeàn

thoáng, troïng taøi tröïc tuyeán coù moät soá caùc ñaëc
ñieåm rieâng, do tính chaát tröïc tuyeán cuûa mình.

Thöù nhaát, troïng taøi tröïc tuyeán laø phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp coù theå vöôït ra ngoaøi phaïm
vi bieân giôùi quoác gia. Quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp coù theå tieán haønh moät phaàn, hoaëc toaøn boä
treân moâi tröôøng maïng, nghóa laø caùc beân coù theå
haønh ñoäng töø baát kyø nôi naøo treân theá giôùi maø
khoâng bò raøng buoäc veà maët laõnh thoå, bieân giôùi.
Caùc beân tranh chaáp, troïng taøi vieân, ngöôøi laøm
chöùng, chuyeân gia khoâng caàn phaûi ôû cuøng moät 
vò trí, vì hoï coù theå thaûo luaän thoâng qua hoäi nghò
tröïc tuyeán. 

Thöù hai, troïng taøi tröïc tuyeán coù söï tham gia
cuûa “beân thöù tö” hoã trôï tieáp nhaän, löu tröõ vaø xöû lyù
caùc taøi lieäu coù lieân quan. Ngoaøi ra, vôùi söï phaùt
trieån cuûa trí tueä nhaân taïo, coâng ngheä coù theå ñöa
ra nhöõng phaùn ñoaùn khaùch quan vaø trôû thaønh moät
beân thöù tö trong vieäc giaûi quyeát tranh chaáp [6].

Thöù ba, troïng taøi tröïc tuyeán ñaûm baûo ñöôïc tính
minh baïch vaø deã daøng truy caäp. Caùc hoà sô taøi lieäu
ñeàu ñöôïc löu tröõ vaø trao ñoåi qua khoâng gian

maïng. Caùc thoâng tin ñeàu ñeå laïi “daáu tích ñieän töû”
giuùp naâng cao tính minh baïch cho quaù trình giaûi
quyeát tranh chaáp. Caùc beân cuõng coù theå deã daøng
trao ñoåi, truy caäp vaøo noäi dung thuû tuïc vaø hoï seõ
trình baøy baát kyø taøi lieäu naøo töø nhaø hoaëc vaên
phoøng cuûa hoï vaøo baát kyø giôø naøo, baát cöù thôøi
ñieåm naøo trong ngaøy.

Thöù tö, tính baûo maät trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp caàn ñöôïc chuù troïng hôn. Vieäc trao ñoåi
thoâng tin qua moâi tröôøng maïng coù ruûi ro bò tieát loä
do nhöõng ruûi ro treân moâi tröôøng maïng. Do ñoù, tính
baûo maät cuûa quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp baèng
troïng taøi tröïc tuyeán thöôøng nhaän ñöôïc nhieàu söï
quan taâm hôn caû.

Thöù naêm, troïng taøi tröïc tuyeán giuùp tieát kieäm
thôøi gian vaø chi phí. Caùc thoâng tin lieân laïc, taøi lieäu
trao ñoåi giöõa caùc beân thöôøng seõ dieãn ra thoâng qua
moâi tröôøng maïng. Caùc beân khoâng caàn phaûi in aán
hoaëc ñi ñeán caùc ñòa ñieåm khaùc nhau ñeå trình baøy
baèng chöùng, taøi lieäu hoaëc tham döï phieân ñieàu
traàn, do ñoù, thôøi gian vaø chi phí trong troïng taøi seõ
giaûm xuoáng. 

Thöù saùu, söï hieåu bieát coâng ngheä töø caùc beân vaø
caû hoäi ñoàng troïng taøi laø ñieàu kieän quan troïng ñeå
tieán haønh troïng taøi tröïc tuyeán. Vôùi vieäc söû duïng
caùc phöông tieän ñieän töû laøm phöông thöùc lieân laïc
vaø giaûi quyeát tranh chaáp, ñoøi hoûi ngöôøi duøng phaûi
coù voán hieåu bieát nhaát ñònh veà caùch söû duïng. 

Thöù baûy, troïng taøi tröïc tuyeán giuùp caùc beân
khoâng gaëp caùc vaán ñeà nhö khi töông taùc maët ñoái
maët. Trong moät quy trình nhö troïng taøi tröïc
tuyeán, ít phuï thuoäc vaøo söï töông taùc giöõa caùc beân
vaø taäp trung nhieàu hôn vaøo vieäc cung caáp baèng
chöùng. Vôùi söùc maïnh coâng ngheä, phöông thöùc
naøy hoã trôï caùc beân trình baøy caùc tröôøng hôïp cuûa
hoï moät caùch hieäu quaû hôn thoâng qua caùc hình
thöùc lieân keát taøi lieäu, chöùng cöù vaø heä thoáng töï
ñoäng giaûi quyeát treân cô sôû caân ñoái caùc nguoàn löïc
vaø kyõ naêng [7]. 

3. Phaân loaïi troïng taøi tröïc tuyeán
Caên cöù vaøo möùc ñoä tham gia trong quaù trình

toá tuïng troïng taøi, coù theå phaân chia troïng taøi tröïc
tuyeán thaønh 2 loaïi, ñoù laø: troïng taøi tröïc tuyeán coù
hoã trôï coâng ngheä giaûn ñôn vaø troïng taøi tröïc tuyeán
hoaøn toaøn döïa treân coâng ngheä [8].

Luaät
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3.1. Troïng taøi tröïc tuyeán coù hoã trôï coâng ngheä
giaûn ñôn

Troïng taøi tröïc tuyeán coù hoã trôï coâng ngheä giaûn
ñôn phuø hôïp boái caûnh hieän taïi, khi coâng ngheä môùi
ñöôïc öùng duïng ôû böôùc ñaàu vaø vai troø coâng ngheä
bò giôùi haïn trong vieäc giao tieáp vaø trao ñoåi thoâng
tin. Caùc troïng taøi vieân laøm vieäc tröïc tuyeán vôùi caùc
beân tranh chaáp qua caùc coâng cuï nhö email, tin
nhaén, hoäi nghò tröïc tuyeán, löu tröõ tröïc tuyeán,...
Coâng ngheä laø moät thieát bò höõu ích ñeå quaûn lyù döõ
lieäu vaø chuaån bò taøi lieäu vaø phaùn quyeát [9].

Phaàn “tröïc tuyeán” ôû ñaây duøng ñeå chæ vieäc lieân
laïc thoâng qua moät phöông tieän ñieän töû vaø moâi
tröôøng maïng. Ñoù coù theå bao goàm vieäc söû duïng
ñieän thoaïi baøn hoaëc di ñoäng, fax, hoaëc thö ñieän töû
hoaëc baát kì phöông tieän naøo khaùc thoâng qua moâi
tröôøng maïng.

Troïng taøi tröïc tuyeán coù theå tieán haønh hoaøn
toaøn treân moâi tröôøng maïng hay ñöôïc tieán haønh
keát hôïp tröïc tuyeán vôùi caùc phöông tieän truyeàn
thoáng. Vôùi troïng taøi tröïc tuyeán toaøn boä, caû quaù
trình giaûi quyeát seõ döïa vaøo caùc phöông tieän trao
ñoåi tröïc tuyeán nhö email, hoäi nghò tröïc tuyeán vaø
caùc coâng cuï giao tieáp khaùc; thaäm chí laø moät heä
thoáng hoaøn chænh ñöôïc taïo ñeå nhaèm phuïc vuï cho
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp. Vôùi troïng taøi tröïc
tuyeán moät phaàn, caùc coâng cuï ñaõ ñeà caäp tröôùc ñoù
cuõng ñöôïc söû duïng, nhöng coøn keát hôïp vôùi caùc
coâng cuï truyeàn thoáng khaùc nhö fax, böu ñieän ñeå
chuyeån giao baèng chöùng, lieân laïc vaø ñöa ra phaùn
quyeát [10].

Hieän nay, caùc toå chöùc troïng taøi ñaõ baét ñaàu söû
duïng moät soá caáp ñoä hoã trôï coâng ngheä nhö söû duïng
quaûn lyù hoà sô ñieän töû, söû duïng thö ñieän töû hoaëc
caùc phöông tieän ñieän töû ñeå trao ñoåi caùc tuyeân boá
vaø laäp luaän hoaëc toå chöùc hoäi nghò tröïc tuyeán trong
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp [11].

Nhìn chung, caùc khía caïnh hoã trôï coâng ngheä
coù theå ñöôïc söû duïng trong troïng taøi tröïc tuyeán bao
goàm [12]:

- Truyeàn tin vaø döõ lieäu: Moät trong soá nhöõng
coâng duïng roõ raøng nhaát cuûa coâng ngheä ngoaïi tröø
söûa ñoåi vaên baûn ñoù chính laø vieäc truyeàn tin söû
duïng moâi tröôøng maïng. Coâng ngheä thöôøng ñöôïc

söû duïng cho muïc ñích naøy laø thö ñieän töû vaø caùc
coâng cuï giao tieáp neàn taûng web-site.

- Hoïp tröïc tuyeán: Coâng ngheä cho pheùp caùc beân
vaø hoäi ñoàng troïng taøi ôû nhieàu nôi treân theá giôùi coù
theå toå chöùc hoäi nghò truyeàn hình (videoconfer-
ences).

- Xöû lyù vaên baûn: Vaên baûn coù theå ñöôïc söû lyù
baèng coâng ngheä thoâng qua vieäc saép xeáp, truy cöùu,
toång hôïp, thaäm chí lieân keát vôùi nhau nhôø hyper-
links.

- Quaûn lyù vieäc giaûi quyeát tranh chaáp: Coâng
ngheä coù theå ñöôïc öùng duïng ñeå theo doõi vieäc giaûi
quyeát hieäu quaû hôn, ví duï taïo ghi nhôù vaø theo doõi
lòch trình, nhaéc lòch cho caùc beân vaø hoäi ñoàng troïng
taøi ñeå ñaûm baûo quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp
ñöôïc dieãn ra theo ñuùng tieán ñoä ñaõ ñeà ra tröôùc ñoù. 

- Bieåu dieãn tröïc quan caùc laäp luaän vaø chöùng
cöù: Khaùc vôùi troïng taøi truyeàn thoáng, khi chæ duøng
vaên baûn vaø lôøi noùi ñeå trình baøy caùc chöùng cöù thì
coâng ngheä trong troïng taøi tröïc tuyeán cho pheùp caùc
beân trình baøy quan ñieåm cuûa mình moät caùch roõ
raøng vaø deã theo doõi hôn baèng vieäc söû duïng trình
chieáu (slideshows), ñoà thò minh hoïa,… 

3.2. Troïng taøi tröïc tuyeán hoaøn toaøn döïa treân
coâng ngheä

Troïng taøi tröïc tuyeán hoaøn toaøn döïa treân coâng
ngheä khoâng chæ söû duïng coâng ngheä ôû möùc ñoä hoã
trôï trao ñoåi, löu tröõ thoâng tin, maø coøn tham gia
saâu hôn vaøo caû quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp vaø
ra phaùn quyeát.

Cô cheá naøy coù theå ñöôïc söû duïng trong töông
lai khi maø coâng ngheä phaùt trieån ñeán moät möùc ñoä
nhaát ñònh, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån veà trí tueä nhaân
taïo (Artificial intelligence - vieát taét laø AI). 

Trong tröôøng hôïp naøy, coâng ngheä trí tueä nhaân
taïo coù theå ñöôïc söû duïng ñeå thay theá moät phaàn
hoaëc moät giai ñoaïn naøo ñoù trong quaù trình toá
tuïng troïng taøi vaø ñöa ra phaùn quyeát cuûa vuï vieäc
döïa treân laäp luaän cuûa caùc beân, cuõng nhö kho aùn
leä vaø luaät phaùp. “Troïng taøi ñieän töû” hoaëc “troïng
taøi coâng ngheä” coù theå tham gia giaûi quyeát tranh
chaáp vôùi vai troø bình ñaúng nhö moät “troïng taøi con
ngöôøi” tuøy vaøo quyeàn töï do löïa choïn troïng taøi
cuûa caùc beân tranh chaáp. Moät tranh chaáp coù theå
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hoaøn toaøn ñöôïc xeùt xöû qua “troïng taøi ñieän töû”,
hoaëc keát hôïp giöõa “troïng taøi ñieän töû” vaø “troïng
taøi con ngöôøi”.

4. Cô sôû phaùp lyù cho vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp baèng troïng taøi tröïc tuyeán

Hieän nay, khoâng coù baát cöù quy ñònh phaùp luaät
naøo ôû caáp ñoä quoác teá ñieàu chænh rieâng veà troïng taøi
tröïc tuyeán. Maëc duø vaäy, troïng taøi tröïc tuyeán vaãn
ñang ngaøy moät phaùt trieån döïa treân moät soá caùc quy
taéc ñang toàn taïi cuûa troïng taøi truyeàn thoáng. Cô sôû
phaùp lyù cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng
taøi tröïc tuyeán xuaát phaùt töø caû quy ñònh cuûa luaät
quoác teá vaø luaät quoác gia. 

4.1. Luaät quoác teá
ÔÛ caáp ñoä quoác teá, coù 2 vaên kieän quan troïng

trong vieäc ñieàu chænh hoaït ñoäng troïng taøi, ñoù laø
Coâng öôùc New York naêm 1958 veà coâng nhaän vaø
thi haønh Phaùn quyeát cuûa Troïng taøi nöôùc ngoaøi vaø
Luaät Maãu cuûa UÛy ban Lieân Hieäp Quoác veà Luaät
Thöông maïi quoác teá (United Nations Commission
on International Trade Law – UNCITRAL) veà
Troïng taøi Thöông maïi Quoác teá. Luaät maãu veà
troïng taøi laàn ñaàu tieân ñöôïc thoâng qua vaøo naêm
1985 (sau ñaây goïi laø “Luaät maãu 1985”) vaø ñöôïc
söûa ñoåi vaøo naêm 2006 (sau ñaây goïi laø “Luaät maãu
2006”) vôùi söï boå sung quan troïng trong phaïm vi
yeâu caàu “baèng vaên baûn”, môû ra cô hoäi cho söï phaùt
trieån cuûa troïng taøi ñieän töû.

4.1.1. Coâng öôùc New York naêm 1958 veà coâng

nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát cuûa Troïng taøi nöôùc

ngoaøi

Coâng öôùc veà coâng nhaän vaø thi haønh caùc phaùn
quyeát troïng taøi nöôùc ngoaøi (Coâng öôùc New York
1958) ñöôïc coi laø moät trong nhöõng coâng cuï phaùp
lyù quoác teá thaønh coâng nhaát ñöôïc taïo ra bôûi coäng
ñoàng quoác teá nhaèm baûo ñaûm tính hieäu quaû cuûa
troïng taøi. Trong phaàn naøy, taùc giaû seõ xem xeùt moái
quan heä giöõa troïng taøi tröïc tuyeán vaø Coâng öôùc
New York 1958 treân moät soá khía caïnh chính sau: 

Thoûa thuaän troïng taøi tröïc tuyeán: Ñieàu 2 cuûa
Coâng öôùc New York neâu roõ yeâu caàu nghieâm ngaët
lieân quan ñeán thoûa thuaän troïng taøi quy ñònh raèng
thoûa thuaän troïng taøi phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn.
Thoûa thuaän baèng vaên baûn seõ ñöôïc ñaùp öùng khi coù

moät ñieàu khoaûn troïng taøi trong hôïp ñoàng hoaëc
thoûa thuaän troïng taøi rieâng, ñöôïc kyù bôûi caùc beân
hoaëc coù trong moät trao ñoåi thö hoaëc ñieän tín. Vieäc
khoâng toàn taïi thoûa thuaän troïng taøi baèng vaên baûn
coù theå xaûy ra trong 2 tröôøng hôïp: 

- Thöù nhaát, thay vì thoûa thuaän baèng giaáy truyeàn
thoáng (vieát tay) ñöôïc kyù bôûi caùc beân, coù moät teäp
kyõ thuaät soá coù theå mang chöõ kyù ñieän töû hoaëc chöõ
kyù ñöôïc queùt cuûa caùc beân; 

- Thöù hai, khi thoûa thuaän ñöôïc kyù keát thoâng
qua trao ñoåi email. Trong tröôøng hôïp thöù nhaát,
vieäc xaùc ñònh tình traïng phaùp lyù cuûa chöõ kyù ñieän
töû vaø caùc taäp tin coù chöùa chöõ kyù ñöôïc queùt cuûa
caùc beân, coù theå ñöôïc thöïc hieän theo luaät quoác gia
hieän haønh. Noùi caùch khaùc, söï ñoàng yù hôïp ñoàng
hôïp leä hay khoâng caàn ñöôïc xem xeùt theo luaät
phaùp trong nöôùc aùp duïng cuûa caùc beân. 

Trong tröôøng hôïp thöù hai, caùc phaân tích ñöôïc
ñeà caäp treân cuõng töông töï khi xem xeùt cho pheùp
email nhö moät phöông tieän “töông ñöông vaên
baûn” ñeå keát luaän thoûa thuaän troïng taøi coù hieäu löïc
veà maët hình thöùc hay khoâng. Ñieàu naøy moät laàn
nöõa seõ daãn ñeán vieäc tieáp caän luaät phaùp trong nöôùc
cuûa caùc beân. 

Ñòa ñieåm troïng taøi tröc tuyeán: Coâng öôùc New
York 1958 khoâng coù baát kyø quy taéc naøo yeâu caàu
phaûi coù moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. Tuy nhieân, caùch
tieáp caän phoå bieán ôû ñaây laø moät soá ñieàu khoaûn cuûa
Coâng öôùc coù chöùa caùc lieân keát maïnh meõ keát noái
troïng taøi vôùi ñòa ñieåm nhaát ñònh. Ví duï, Ñieàu 1
tuyeân boá raèng Coâng öôùc naøy seõ aùp duïng ñoái vôùi
vieäc coâng nhaän vaø thi haønh caùc quyeát ñònh troïng
taøi ñöôïc ban haønh taïi laõnh thoå cuûa moät quoác gia
khaùc vôùi quoác gia nôi coù yeâu caàu coâng nhaän vaø thi
haønh quyeát ñònh troïng taøi ñoù.  

Noùi caùch khaùc, theo Coâng öôùc New York
1958, troïng taøi tröïc tuyeán muoán ñöôïc tieán haønh
(maëc duø baûn chaát thöïc hieän qua khoâng gian maïng,
khoâng gian aûo, phi vaät chaát) vaãn caàn ñöôïc keát noái
vôùi moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. Neáu khoâng, quyeát
ñònh cuûa troïng taøi tröïc tuyeán seõ coù nguy cô bò töôùc
boû moïi lôïi ích maø Coâng öôùc quy ñònh. 

Phaùn quyeát troïng taøi: Coâng öôùc New York
1958 khoâng coù baát kyø yeâu caàu naøo ñoái vôùi phaùn
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quyeát phaûi ñöôïc vieát thaønh vaên baûn vì vaäy theo
quan ñieåm naøy, Coâng öôùc seõ khoâng aûnh höôûng
ñeán phaùn quyeát troïng taøi ñieän töû. Tuy nhieân, ñieàu
4 cuûa Coâng öôùc quy ñònh raèng ñeå coù ñöôïc söï coâng
nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát, beân aùp duïng ñeå
coâng nhaän vaø thi haønh, taïi thôøi ñieåm noäp ñôn,
cung caáp phaùn quyeát goác ñöôïc chöùng thöïc hôïp leä
hoaëc moät baûn sao ñöôïc chöùng thöïc hôïp leä. Noùi
caùch khaùc, ñoái vôùi caùc phaùn quyeát cuûa troïng taøi,
Coâng öôùc khoâng yeâu caàu baèng vaên baûn, nhöng
trong thuû tuïc coâng nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát
laïi coù yeâu caàu veà hình thöùc nhaát ñònh. Vì vaäy,
troïng taøi tröïc tuyeán phaûi ñoái maët vôùi vieäc cung
caáp moät phaùn quyeát ñieän töû, ñöôïc coi laø moät baûn
goác nhö trong thöïc teá. Vieäc xaùc ñònh baûn goác
khoâng ñöôïc Coâng öôùc quy ñònh theo luaät cuûa quoác
gia naøo, tuy nhieân, theo quan ñieåm cuûa taùc giaû,
vaán ñeà naøy caàn ñöôïc ñieàu chænh theo phaùp luaät
cuûa quoác gia nôi phaùn quyeát seõ ñöôïc thi haønh.  

Vaán ñeà khoù ôû ñaây ñoái vôùi yeâu caàu veà baûn goác
laø caùc toøa aùn caàn phaûi coù khaû naêng ñeå ñaûm baûo
raèng phaùn quyeát ñöôïc coâng nhaän vaø thi haønh laø
baûn goác (vaán ñeà töông töï cuõng toàn taïi trong
tröôøng hôïp yeâu caàu baèng vaên baûn ñoái vôùi caùc
thoûa thuaän troïng taøi ñöôïc kyù keát thoâng qua caùc
phöông tieän ñieän töû). Ñieàu naøy chæ ra raèng caùc
toøa aùn caàn kieåm tra tính hôïp phaùp veà taøi lieäu
ñieän töû trong caùc hoà sô ñöôïc göûi. Tuy nhieân, toøa
aùn coù laøm ñieàu naøy hay khoâng chuû yeáu seõ phuï
thuoäc vaøo caùc quy ñònh cuï theå cuûa luaät phaùp quoác
gia (ñòa phöông), cuõng nhö möùc ñoä hoã trôï troïng
taøi ôû chính quoác gia ôû ñoù. 

4.1.2. Luaät maãu cuûa UNCITRAL veà troïng taøi

thöông maïi quoác teá 

Luaät maãu veà troïng taøi thöông maïi quoác teá
ñöôïc söûa ñoåi vaøo naêm 2006, trong ñoù, ñaõ ñöôïc ñeà
xuaát söûa ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa thöïc
tieãn thöông maïi hieän taïi vaø phaùt trieån coâng ngheä.

Moät trong nhöõng söûa ñoåi quan troïng, coù lieân
quan ñeán troïng taøi tröïc tuyeán ñöôïc ñeà caäp ñeán taïi
Ñieàu 7 cuûa Luaät maãu UNCITRAL 2006 vôùi caùc
noäi dung nhö sau:

- Moät thoûa thuaän troïng taøi baèng vaên baûn ñöôïc
theå hieän baèng moät döõ lieäu ñieän töû neáu thoâng tin

coù trong ñoù coù theå truy caäp ñöôïc, coù theå söû duïng
ñöôïc ñeå tham khaûo tieáp theo; 

- Truyeàn thoâng ñieän töû coù nghóa laø baát kyø
thoâng tin lieân laïc naøo maø caùc beân thöïc hieän baèng
caùc thoâng ñieäp döõ lieäu; 

- Tin nhaén döõ lieäu coù nghóa laø thoâng tin ñöôïc
taïo, göûi, nhaän hoaëc löu tröõ baèng caùc phöông tieän
ñieän töû, töø tính, quang hoïc hoaëc töông töï, bao goàm
nhöng khoâng giôùi haïn ôû trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû
(EDI), thö ñieän töû, telegram, telex hoaëc telecopy.
Quy taéc naøy cung caáp khaû naêng xaùc laäp thoûa
thuaän troïng taøi vôùi baát kyø phöông tieän naøo hieän coù
saün vaø trong töông lai coù theå ñöôïc phaùt trieån theo
moät tieâu chí nhö thoâng tin coù trong thoûa thuaän coù
theå truy caäp ñöôïc, coù theå söû duïng ñöôïc ñeå tham
khaûo sau ñoù. 

4.1.3. Caùc nguoàn luaät quoác teá ñaëc thuø khaùc

Ngoaøi caùc quy ñònh veà troïng taøi, UNCITRAL
cuõng ñaõ thoâng qua Luaät maãu veà thöông maïi ñieän
töû vaøo naêm 1996 (söûa ñoåi naêm 1998) taïo ra moät
chöùc naêng töông ñöông vaên baûn cho taøi lieäu ñieän
töû vaø thöøa nhaän giaù trò phaùp lyù cuûa caùc döõ lieäu
ñieän töû, caùc hình thöùc döõ lieäu ñieän töû.  Thuaät ngöõ
“thoâng ñieäp döõ lieäu”, theo Ñieàu 2.a, ñöôïc ñònh
nghóa khaù roäng vaø bao haøm caùc phöông thöùc
truyeàn thoâng ñieän töû ña daïng bao goàm:caùc thoâng
tin ñöôïc taïo ra, göûi ñi, tieáp nhaän hoaëc löu tröõ baèng
phöông tieän ñieän töû, quang hoïc hoaëc caùc phöông
tieän töông töï vaø bao goàm, nhöng khoâng phaûi chæ
bao goàm, trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû (EDI), thö ñieän
töû, ñieän tín, ñieän baùo hoaëc fax.

Beân caïnh ñoù, Coâng öôùc Lieân hôïp quoác veà söû
duïng caùc giao dòch ñieän töû trong caùc hôïp ñoàng
quoác teá naêm 2005 vaø Luaät maãu cuûa UNCITRAL
veà chöõ kyù ñieän töû naêm 2001 (sau ñaây goïi laø Luaät
maãu veà chöõ kyù ñieän töû) taêng cöôøng tính chaéc chaén
phaùp lyù cuûa caùc taøi lieäu thöông maïi döïa treân in-
ternet cuõng nhö laø cô sôû cho hieäu löïc cuûa thoûa
thuaän troïng taøi tröïc tuyeán vaø phaùn quyeát troïng taøi
[13]. Roõ raøng caùc quy ñònh cuûa Luaät maãu coù theå
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi khoâng chæ cho vieäc xaùc
nhaän caùc thoûa thuaän troïng taøi theå hieän trong caùc
taøi lieäu ñieän töû, maø coøn cho vieäc xaùc nhaän phaùn
quyeát ñieän töû vaø caùc taøi lieäu toá tuïng khaùc.

taïp chí coâng thöông
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4.2. Luaät quoác gia
ÔÛ caáp ñoä phaùp luaät quoác gia, luaät trong nöôùc

veà troïng taøi ñoùng vai troø laø nguoàn phaùp lyù trung
taâm ñeå trieån khai troïng taøi ñieän töû. Nhö ñaõ trình
baøy ôû treân, raát nhieàu caùc quy ñònh cuûa luaät quoác
teá veà troïng taøi ñeàu khoâng quy ñònh roõ veà troïng taøi
tröïc tuyeán nhö veà hình thöùc thoûa thuaän troïng taøi,
ñòa ñieåm giaûi quyeát tranh chaáp, hình thöùc phaùn
quyeát troïng taøi,… Caùc quy ñònh ñoù cuoái cuøng ñeàu
döïa treân phaùp luaät quoác gia.

Vieäc tuaân thuû caùc coâng öôùc quoác teá lieân quan
nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, maëc duø khoâng theå taïo ra moät
khuoân khoå quoác gia toaøn dieän cho troïng taøi tröïc
tuyeán, nhöng laø moät böôùc tieáp theo ñeå taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc söû duïng coâng ngheä trong
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi.

Treân cô sôû caùc quy ñònh veà troïng taøi trong
phaùp luaät moãi quoác gia, caùc toå chöùc troïng taøi cuõng
ban haønh caùc quy taéc troïng taøi nhaèm ñieàu chænh
thuû tuïc troïng taøi tröïc tuyeán. Ñaây cuõng coù theå ñöôïc

coi laø moät nguoàn quy ñònh khaùc ñieàu chænh veà
troïng taøi tröïc tuyeán. 

5. Keát luaän
Qua vieäc nghieân cöùu moät soá vaán ñeà cô baûn veà

troïng taøi tröïc tuyeán cuõng nhö cô sôû phaùp lyù cho
vieäc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi tröïc
tuyeán, taùc giaû nhaän thaáy coù theå öùng duïng coâng
ngheä, kyõ thuaät vaøo giaûi quyeát tranh chaáp theo
nhieàu möùc ñoä khaùc nhau tuøy vaøo trình ñoä phaùt
trieån, ñieàu kieän cuûa töøng nöôùc. Troïng taøi tröïc
tuyeán coù tieàm naêng ñoùng goùp raát lôùn vaøo vieäc
thay ñoåi heä thoáng giaûi quyeát tranh chaáp ôû Vieät
Nam. Öu ñieåm noåi baät nhaát cuûa troïng taøi tröïc
tuyeán laø khaû naêng tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí
so vôùi cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng.
Nhöõng öu ñieåm cuûa troïng taøi tröïc tuyeán coù theå laø
caâu traû lôøi cho moät soá vaán ñeà troïng taøi taïi Vieät
Nam, bao goàm caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp thích hôïp cho caû tranh chaáp nhoû vaø tranh
chaáp thöông maïi ñieän töû.
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AbstrACt: 
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) conceptualises rapid change to technology,

industries, and societal patterns and processes including the dispute resolution process. The
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created a new online dispute resolution mechanism - online arbitration. This paper presents the
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1. ñaët vaán ñeà
Vieäc mang thai hoä baèng coâng ngheä hoã trôï sinh

saûn ngaøy nay ñaõ xuaát hieän treân khaép theá giôùi. Theo
quan ñieåm mang thai hoä hieän ñaïi, caùc caëp vôï
choàng hieám muoän muoán coù con cuøng huyeát thoáng,
ñöôïc di truyeàn veà maët sinh hoïc, coù theå thöïc hieän
vieäc mang thai hoä baèng coâng ngheä hoã trôï sinh saûn,
nghóa laø, laáy noaõn cuûa ngöôøi vôï vaø tinh truøng cuûa
ngöôøi choàng ñeå thuï tinh trong oáng nghieäm, sau ñoù
caáy vaøo töû cung cuûa ngöôøi phuï nöõ mang thai hoä ñeå
ngöôøi naøy mang thai vaø sinh con. Vaøo naêm 1985,
ñöùa treû ñaàu tieân ñaõ ñöôïc sinh ra theo caùch naøy ôû
Hoa Kyø, sau ñoù vieäc söû duïng coâng ngheä hoã trôï sinh
saûn ñeå nhôø ngöôøi khaùc mang thai hoä ñaõ phoå bieán
maïnh meõ treân toaøn theá giôùi. Tuy nhieân, cho ñeán
nay, caùc cuoäc tranh luaän veà vieäc caám hay khoâng
caám mang thai hoä vaãn chöa coù hoài keát, ñaëc bieät laø
ñöùng ôû goùc ñoä nöõ quyeàn. Moät soá yù kieán cho raèng
neân caám mang thai hoä, nhaát laø vì muïc ñích thöông
maïi ñeå baûo veä quyeàn cuûa phuï nöõ ngheøo vaø deã bò

toån thöông. Ngöôïc laïi, coù yù kieán cho raèng khoâng
neân caám mang thai hoä, vì vieäc caám ñoaùn naøy ñi
ngöôïc laïi vôùi vieäc phuï nöõ coù quyeàn ñöôïc töï do söû
duïng cô theå cuûa hoï theo caùch hoï muoán keå caû thöïc
hieän mang thai hoä. Hôn nöõa, quyeàn sinh saûn laø moät
trong caùc quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi ñeå duy trì
noøi gioáng vaø con ngöôøi coù quyeàn töï do löïa choïn
phöông thöùc ñeå coù con, mieãn laø khoâng traùi veà maët
ñaïo ñöùc xaõ hoäi. Theo moät cuoäc khaûo saùt ôû Hoa Kyø
vaøo naêm 2017, vieäc mang thai hoä bò caám hoaøn toaøn
ôû 50 quoác gia, ñöôïc hôïp phaùp hoùa ôû 40 quoác gia,
ñöôïc chaáp nhaän moät phaàn ôû 21 quoác gia vaø 30 quoác
gia khoâng coù quy ñònh phaùp luaät naøo lieân quan ñeán
vieäc mang thai hoä, 72 quoác gia coøn laïi thì khoâng coù
thoâng tin naøo ñöôïc cung caáp1.

2. Caám mang thai hoä ôû caùc nöôùc chaâu Aâu
Moät soá nöôùc chaâu AÂu nhö Phaùp, Ñöùc, YÙ vaø Thuïy

Ñieån caám mang thai hoä caû vì muïc ñích nhaân ñaïo
hay muïc ñích thöông maïi. Thoûa thuaän mang thai hoä
bò xem laø voâ hieäu. Baûn aùn cuûa Toøa phaù aùn - Phoøng
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CAÙC quAn ñieåM veà 
MAng ThAi hOä Treân Theá giôÙi

l Taêng Thanh Phöông - Traàn Khaéc Qui - nguyeãn nhö yÙ

TOÙM TAÉT:
Tuøy thuoäc vaøo quan nieäm truyeàn thoáng vaø vaên hoùa phaùp lyù, luaät caùc nöôùc tieáp caän vaán ñeà mang

thai hoä ôû caùc goùc ñoä khaùc nhau: coù quoác gia caám hoaøn toaøn vieäc mang thai hoä; coù quoác gia chæ cho
pheùp mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo; coù quoác gia chaáp nhaän mang thai hoä caû vì muïc ñích
thöông maïi. Ñeå coù caùi nhìn khaùch quan veà vieäc mang thai hoä, baøi vieát seõ laàn löôït phaân tích caû ba
quan ñieåm naøy.

Töø khoùa: caám mang thai hoä, mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi, mang thai hoä vì muïc ñích
nhaân ñaïo.
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daân söï soá 1 ngaøy 13/12/1989 cho raèng thoûa thuaän
mang thai hoä voâ hieäu do coù ñoái töôïng baát hôïp phaùp
vaø traùi ñaïo ñöùc; vieäc thoûa thuaän ngöôøi meï mang
thai hoä chuyeån giao con seõ sinh ra cho ngöôøi nhôø
mang thai hoä laø haønh vi coù chuû ñích boû rôi ñöùa treû seõ
sinh ra (xem Cour de Cassation, Chambre civile 1,
du 13 deùcembre 1989). ÔÛ Phaùp, Baûn aùn cuûa Hoäi
ñoàng thaåm phaùn cuûa Toøa phaù aùn ngaøy 31/05/1991
cuõng phaùn quyeát raèng thoûa thuaän mang thai hoä,
ngay caû trong tröôøng hôïp phi thöông maïi ñeàu bò
xem laø vi phaïm traät töï coâng vaø voâ hieäu, xaâm phaïm
ñeán tính toaøn veïn cuûa cô theå con ngöôøi (xem Cour
de Cassation, Assembleùe pleùnieøre, du 31 mai 1991,
90-20.105). Naêm 1994, caùc quy ñònh töø Ñieàu 16 ñeán
Ñieàu 16-19 veà Toân troïng cô theå con ngöôøi trong Boä
luaät Daân söï Phaùp ñaõ ñöôïc söûa ñoåi theo Luaät Ñaïo
ñöùc sinh hoïc (ban haønh ngaøy 29/7/1994), trong ñoù
coù caùc quy ñònh veà caám mang thai hoä nhö sau: “Moãi
ngöôøi ñeàu coù quyeàn ñöôïc toân troïng veà cô theå mình.
Cô theå ngöôøi laø baát khaû xaâm phaïm. Cô theå ngöôøi,
caùc boä phaän cô theå ngöôøi vaø saûn phaåm töø cô theå
ngöôøi khoâng theå trôû thaønh ñoái töôïng cuûa quyeàn taøi
saûn. Nghieâm caám baát kyø söï can thieäp naøo nhaèm
muïc ñích taïo ra moät ñöùa treû gioáng heät veà maët di
truyeàn vôùi moät ngöôøi khaùc duø ngöôøi ñoù coøn soáng
hay ñaõ cheát. Moïi thoûa thuaän ñöôïc giao keát nhaèm
muïc ñích söû duïng cô theå ngöôøi, caùc boä phaän cô theå
ngöôøi hoaëc saûn phaåm töø cô theå ngöôøi nhö moät taøi
saûn ñeàu voâ hieäu. Nghieâm caám traû thuø lao cho ngöôøi
töï nguyeän cho ngöôøi khaùc tieán haønh thí nghieäm treân
cô theå mình, laáy boä phaän cô theå mình hoaëc thu thaäp
saûn phaåm töø cô theå mình. Moïi hôïp ñoàng veà vieäc
sinh con hoaëc mang thai hoä ngöôøi khaùc ñeàu voâ
hieäu.” Ngay caû trong tröôøng hôïp coù thoûa thuaän
mang thai hoä baèng kyõ thuaät hoã trôï sinh saûn thì ngöôøi
meï mang thai hoä laø ngöôøi ñöôïc coâng nhaän laø meï
cuûa ñöùa treû ñoù vì thoûa thuaän mang thai hoä voâ hieäu.
Ñieàu 311-19 Boä luaät Daân söï Phaùp quy ñònh: “Trong
tröôøng hôïp sinh con theo phöông phaùp khoa hoïc vôùi
söï trôï giuùp cuûa ngöôøi cho tinh truøng hoaëc noaõn,
khoâng ñöôïc xaùc laäp quan heä cha - con, meï - con
giöõa ngöôøi cho tinh truøng hoaëc noaõn vaø treû ñöôïc
sinh ra”. Haønh vi moâi giôùi cho vieäc mang thai hoä laø
toäi hình söï, bò phaït ñeán 6 thaùng tuø vaø 7.500 euro;
neáu vì muïc ñích lôïi nhuaän seõ bò phaït 1 naêm tuø vaø

phaït tieàn 15.000 euro; neáu laëp laïi nhieàu laàn vaø vì
muïc ñích lôïi nhuaän, hình phaït coù theå taêng gaáp 2 laàn.
Vieäc thay theá hay söûa ñoåi hoä tòch cuûa treû coù theå bò
phaït tuø ñeán 3 naêm vaø 45.000 euro (Ñieàu 227-12 vaø
Ñieàu 227-13 Boä luaät Hình söï Phaùp). Vieäc tieán haønh
thöïc hieän kyõ thuaät hoã trôï sinh saûn cho vieäc mang
thai hoä coù theå bò phaït tuø ñeán 5 naêm vaø phaït tieàn
75.000 euro (Ñieàu 511-24 Boä luaät Hình söï Phaùp).

Ñöùc cuõng laø moät quoác gia caám mang thai hoä
theo quy ñònh ôû Ñieàu 13c Luaät Nuoâi con nuoâi2. Ñieàu
13d luaät naøy nghieâm caám vieäc quaûng caùo veà mang
thai hoä, ñöa ra ñeà nghò coâng khai veà tìm ngöôøi mang
thai hoä treân baùo chí. Theo Ñieàu 14b cuûa luaät naøy,
ngöôøi ñieàu haønh dòch vuï mang thai hoä (khoâng xem
xeùt coù vì muïc ñích thöông maïi hay khoâng) seõ bò
phaït tieàn vaø phaït tuø ñeán 1 naêm; ngöôøi cung caáp dòch
vuï mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi vaø nhaän
ñöôïc lôïi nhuaän töø ñoù seõ bò phaït tieàn vaø phaït tuø ñeán 3
naêm; ngöôøi mang thai hoä vaø ngöôøi nhôø mang thai
hoä thì khoâng bò xöû phaït. Töø naêm 1998, theo Ñieàu
1591 Boä luaät Daân söï Ñöùc, “Ngöôøi phuï nöõ sinh ra
ñöùa treû ñöôïc coâng nhaän laø meï cuûa ñöùa treû ñoù”. Neáu
phaùt sinh vieäc mang thai hoä thì chính ngöôøi phuï nöõ
mang thai hoä môùi ñöôïc coâng nhaän laø meï cuûa ñöùa treû
sinh ra. Yeáu toá di truyeàn khoâng phaûi laø yeáu toá chính
ñeå xaùc ñònh quan heä meï - con hay cha - con trong
luaät cuûa Ñöùc. Theo khoaûn 1 Ñieàu 1592 Boä luaät Daân
söï Ñöùc, ngöôøi ñaõ keát hoân vôùi meï ñöùa treû tröôùc khi
ñöùa treû sinh ra ñöôïc coâng nhaän laø cha ñöùa treû ñoù.
Neáu ngöôøi phuï nöõ mang thai hoä ñaõ coù choàng, thì
theo luaät, ngöôøi ñoù môùi ñöôïc coâng nhaän laø cha cuûa
ñöùa treû sinh ra töø vieäc mang thai hoä. Vì theá, ngöôøi
nhôø mang thai hoä ôû Ñöùc (moät caùch baát hôïp phaùp)
thöôøng tìm kieám ngöôøi phuï nöõ chöa keát hoân nhôø
mang thai hoä ñeå ít nhaát ngöôøi cha nhôø mang thai hoä
coù theå leân tieáng coâng nhaän mình laø cha ñöùa treû
(Theo cuøng ñieàu luaät, “Cha cuûa ñöùa treû laø ngöôøi
ñaøn oâng ñaõ thöøa nhaän quan heä cha con vôùi ñöùa
treû”). Ñeán nay, theo Muïc 1 cuûa Luaät Baûo veä phoâi
thai3 Ñöùc vaãn caám vieäc duøng caùc kyõ thuaät hoã trôï
sinh saûn cho vieäc mang thai hoä. 

Tuy nhieân, ôû nhöõng quoác gia naøy, nhöõng ngöôøi
muoán coù con baèng caùch thöùc mang thai hoä vaãn saün
saøng thöïc hieän thoûa thuaän mang thai hoä baát hôïp
phaùp hay söû duïng caùch du lòch ñeán moät nöôùc khaùc
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ñeå thueâ dòch vuï mang thai hoä (coøn ñöôïc goïi döôùi caùi
teân laø “du lòch sinh saûn”) vaø sau ñoù xaùc nhaän quan
heä cha, meï - con vôùi ñöùa treû ñoù vaø ñöa ñöùa treû ñoù veà
nöôùc; töø ñoù, taïo ra nhöõng vaán ñeà phaùp lyù phöùc taïp,
mang tính quoác teá trong vieäc baûo veä quyeàn cuûa ñöùa
treû sinh ra töø vieäc mang thai hoä. Nghò vieän chaâu AÂu
ñaõ coâng boá quan ñieåm veà mang thai hoä nhö sau4:
“Nghò vieän leân aùn vieäc mang thai hoä laøm suy yeáu
phaåm giaù con ngöôøi cuûa ngöôøi phuï nöõ vì cô theå cuûa
hoï vaø chöùc naêng sinh saûn cuûa hoï ñöôïc söû duïng nhö
moät moùn haøng; khaúng ñònh caám vieäc mang thai hoä
lieân quan ñeán vieäc boùc loät sinh saûn vaø söû duïng cô
theå con ngöôøi vì lôïi ích taøi chính hoaëc lôïi ích khaùc,
ñaëc bieät trong tröôøng hôïp phuï nöõ deã bò toån thöông ôû
caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø xem ñaây laø vaán ñeà caáp
baùch trong caùc vaên kieän nhaân quyeàn".

3. Moät soá quoác gia chaáp nhaän mang thai hoä vì
muïc ñích thöông maïi

Hoaøn toaøn traùi ngöôïc vôùi quan ñieåm treân, moät soá
quoác gia chaáp nhaän mang thai hoä vì muïc ñích
thöông maïi vaø thöøa nhaän tính hôïp phaùp cuûa caùc
thoûa thuaän mang thai hoä nhö ôû Ukraine vaø moät soá
bang cuûa Hoa Kyø nhö California, Colorado,
Connecticut, Columbia, Maine,... Caùc nhaø laøm luaät
ôû caùc nöôùc naøy cho raèng quyeàn sinh saûn laø moät
trong nhöõng quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi, taát caû caùc
caëp vôï choàng ñeàu coù quyeàn quyeát ñònh vieäc coù con
hay khoâng, coù quyeàn ñöôïc thoâng tin vaø phöông tieän
ñeå thöïc hieän quyeàn sinh saûn cuûa baûn thaân5. Do ñoù,
söû duïng coâng ngheä hoã trôï sinh saûn, keå caû ñeå phuïc vuï
cho vieäc mang thai hoä laø nhaèm thöïc hieän quyeàn naøy
vaø vì theá neân thöøa nhaän vieäc mang thai hoä vì muïc
ñích thöông maïi. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Toå chöùc
Y teá theá giôùi (WHO), treân theá giôùi öôùc tính coù
chöøng 48 trieäu caëp vôï choàng vaø 186 trieäu ngöôøi voâ
sinh6. Do ñoù, vieäc cho pheùp mang thai hoä vì muïc
ñích thöông maïi seõ goùp phaàn ñaùp öùng mong muoán
chính ñaùng ñöôïc coù con cuûa nhöõng ngöôøi bò voâ sinh
vaø goùp phaàn vaøo söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa xaõ
hoäi. Tuy nhieân, vieäc mang thai hoä ñaõ ñem laïi nhöõng
heä quaû raát naëng neà cho xaõ hoäi. Nhöõng ngöôøi phuï nöõ
mang thai hoä chòu nhieàu ruûi ro veà söùc khoûe vaø tính
maïng, trong khi hoï chæ nhaän ñöôïc moät phaàn nhoû soá
tieàn maø ngöôøi thueâ mang thai hoä chi traû cho dòch vuï
naøy, nhaát laø ôû nhöõng nöôùc coù thu nhaäp thaáp, khi

ngöôøi phuï nöõ phaûi chaáp nhaän hoaëc bò buoäc trôû thaønh
ngöôøi mang thai hoä ñeå coù theâm thu nhaäp cho gia
ñình. Nhieàu tröôøng hôïp treû em sinh ra töø vieäc mang
thai hoä bò dò taät hay khoâng phuø hôïp veà giôùi tính löïa
choïn ñaõ bò ngöôøi thueâ mang thai hoä boû rôi. Ví duï,
moät caëp vôï choàng ngöôøi UÙc thueâ dòch vuï mang thai
hoä ôû AÁn Ñoä, khi hai ñöùa treû song sinh ra ñôøi, beù trai
maéc hoäi chöùng Down, beù gaùi bình thöôøng, hoï chæ
nhaän beù gaùi vaø boû laïi beù trai cho ngöôøi phuï nöõ AÁn
Ñoä maø hoï thueâ mang thai hoä. Theâm vaøo ñoù, nhöõng
raéc roái veà maëc phaùp lyù khi xaùc nhaän quan heä cha,
meï - con, ñaëc bieät laø ñoái vôùi treû ñöôïc sinh ra töø vieäc
mang thai hoä ôû nöôùc ngoaøi ñaõ daãn ñeán nhieàu tröôøng
hôïp beân thueâ mang thai hoä khoâng theå ñöa con veà
nöôùc... Chính vì theá, caùc nöôùc nhö AÁn Ñoä, Mexico,
Nepal tröôùc ñaây ñöôïc xem laø caùc ñòa ñieåm cung caáp
dòch vuï mang thai hoä cho du khaùch nöôùc ngoaøi ñeå
thu lôïi nhuaän thì hieän nay ñaõ caám mang thai hoä vì
muïc ñích thöông maïi, ñaëc bieät laø caám cung caáp dòch
vuï mang thai hoä cho ngöôøi nöôùc ngoaøi. ÔÛ AÁn Ñoä,
moät thoáng keâ naêm 2015 cho thaáy coù khoaûng 30.000
treû em ñöôïc sinh ra töø dòch vuï mang thai hoä ôû nöôùc
naøy7 tröôùc khi Boä Noäi vuï AÁn Ñoä thoâng baùo caám
cung caáp dòch vuï mang thai hoä cho ngöôøi nöôùc
ngoaøi vaøo cuøng naêm. Boä Y teá vaø Phuùc lôïi gia ñình
AÁn Ñoä sau ñoù ñöa ra Döï luaät ñaàu tieân veà mang thai
hoä coù noäi dung chæ cho pheùp mang thai hoä vì muïc
ñích nhaân ñaïo vaøo naêm 2016 (Döï luaät naøy heát hieäu
löïc khi Quoác hoäi AÁn Ñoä bò giaûi taùn vaø sau ñoù ñeán
naêm 2019 AÁn Ñoä ñöa ra Döï luaät môùi). Caùc nöôùc
khaùc nhö Mexico, Nepal hieän nay cuõng chæ chaáp
nhaän mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo vaø luaät caùc
nöôùc naøy cuõng quy ñònh caùc ñieàu kieän chaët cheõ veà
mang thai hoä. Trong naêm 2022, Nga cuõng xem xeùt
ban haønh luaät caám cung caáp dòch vuï mang thai hoä
cho ngöôøi nöôùc ngoaøi. Moät soá lieäu thoáng keâ cho
thaáy coù khoaûng 45.000 treû em ôû Nga sinh ra töø vieäc
mang thai hoä ñöôïc ñöa ra nöôùc ngoaøi trong nhöõng
naêm gaàn ñaây8.

4. Phaùp luaät vieät nam vaø moät soá nöôùc chæ cho
pheùp mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo

Mong muoán ñöôïc coù con laø nhu caàu chính ñaùng
cuûa taát caû caùc caëp vôï choàng. Chính vì theá, ñoái vôùi
caëp vôï choàng voâ sinh nhöng muoán coù ñöôïc moät ñöùa
con cuøng huyeát thoáng thì coâng ngheä hoã trôï sinh saûn

Luaät
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taïo ñieàu kieän cho vieäc mang thai hoä laø moät cöùu
caùnh ñoái vôùi hoï. Do vaäy, nhieàu quoác gia treân theá
giôùi ñaõ choïn moät giaûi phaùp dung hoøa, ñoù laø cho
pheùp mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo nhö ôû Anh,
ña soá caùc tieåu bang cuûa Australia, New Zealand,
Hy Laïp, Israel, Boà Ñaøo Nha, Nam Phi… Caùc nöôùc
naøy coù caùc quy ñònh cho pheùp beân nhôø mang thai hoä
ñöôïc coâng nhaän laø cha meï cuûa ñöùa treû ñöôïc sinh ra
töø vieäc mang thai hoä vaø coâng nhaän hieäu löïc cuûa
thoûa thuaän mang thai hoä neáu ñaùp öùng ñöôïc caùc quy
ñònh töông ñoái khaét khe cuûa luaät; ngöôøi phuï nöõ
mang thai hoä laø nhaèm thöïc hieän coâng vieäc giuùp ñôõ
cho caùc caëp vôï choàng hieám muoän coù con, neân chæ
ñöôïc quyeàn nhaän caùc chi phí mang thai hoä (ví duï
theo hoùa ñôn y teá) chöù khoâng coù quyeàn nhaän ñöôïc
lôïi ích taøi chính töø vieäc mang thai hoä.

AÁn Ñoä cuõng chuyeån bieán haún quan ñieåm töø cho
pheùp mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi sang
quan ñieåm chæ cho pheùp mang thai hoä vì muïc ñích
nhaân ñaïo. Naêm 2019, Boä Y teá vaø Phuùc lôïi gia ñình
AÁn Ñoä ñöa ra Döï luaät veà mang thai hoä vaø Döï luaät
naøy ñöôïc thoâng qua vaøo ngaøy 5/8/2019 vôùi noäi dung
chæ cho pheùp mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo vaø
quy ñònh caùc thuû tuïc ñeå thöïc hieän vieäc naøy. Sau ñoù,
Döï luaät ñaõ ñöôïc söûa ñoåi vaø trình tröôùc Thöôïng vieän
vaøo naêm 2020 vaø ñeán naêm 2021, Luaät veà mang thai
hoä cuûa AÁn Ñoä ñaõ ñöôïc thoâng qua vôùi quy ñònh caám
mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi, chæ ñöôïc
pheùp mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo ñoái vôùi caùc
caëp vôï choàng hieám muoän, chæ ñöôïc thöïc hieän vieäc
mang thai hoä taïi caùc cô sôû y teá ñöôïc caáp pheùp thöïc
hieän kyõ thuaät naøy vaø khoâng cho pheùp traû tieàn cho
ngöôøi mang thai hoä tröø caùc chi phí y teá vaø baûo hieåm
trong thôøi gian mang thai9.

Vieäc mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi ñaõ bò
Toøa aùn toái cao Nepal ñình chæ vaøo ngaøy 25/8/2015
vaø Chính phuû ra quyeát ñònh caám ngay sau ñoù. Phaùn
quyeát cuûa Toøa aùn Toái cao Nepal ngaøy 12/12/2016
cho raèng vieäc mang thai hoä laø hôïp phaùp ñoái vôùi caùc
caëp vôï choàng voâ sinh ôû Nepal, nhöng baát hôïp phaùp
ñoái vôùi nam hoaëc nöõ ñoäc thaân, caùc caëp chuyeån giôùi
vaø coâng daân nöôùc ngoaøi10.

Rieâng ôû Vieät Nam, ñeå ñaùp öùng nhu caàu chính
ñaùng cuûa caùc caëp vôï choàng hieám muoän, töø naêm
2014, Quoác hoäi ñaõ ban haønh Luaät Hoân nhaân vaø Gia

ñình naêm 2014 cho pheùp mang thai hoä vì muïc ñích
nhaân ñaïo. Tuy nhieân, ñeå phoøng ngöøa caùc heä quaû
xaáu coù theå xaûy ra ñoái vôùi nhöõng ngöôøi phuï nöõ
mang thai hoä vaø treû em sinh ra töø vieäc mang thai
hoä, Vieät Nam ñaõ caám mang thai hoä vì muïc ñích
thöông maïi vaø quy ñònh raát chaët cheõ veà caùc ñieàu
kieän mang thai hoä vì muïc ñích nhaân ñaïo töø Ñieàu
93 ñeán Ñieàu 101 Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm
2014. Cuï theå laø: Caëp vôï choàng muoán mang thai hoä,
caàn coù xaùc nhaän cuûa toå chöùc y teá coù thaåm quyeàn veà
vieäc ngöôøi vôï khoâng theå mang thai vaø sinh con
ngay caû khi aùp duïng kyõ thuaät hoã trôï sinh saûn; vôï
choàng ñang khoâng coù con chung vaø ñaõ ñöôïc tö vaán
veà y teá, phaùp lyù, taâm lyù. Ngöôøi ñöôïc nhôø mang thai
hoä phaûi laø ngöôøi thaân thích cuøng haøng cuûa beân vôï
hoaëc beân choàng nhôø mang thai hoä; ñaõ töøng sinh
con vaø chæ ñöôïc mang thai hoä 1 laàn; ôû ñoä tuoåiphuø
hôïpvaø coù xaùc nhaän cuûa toå chöùc y teá coù thaåm quyeàn
veà khaû naêng mang thai hoä; tröôøng hôïpngöôøi phuï
nöõ mang thai hoä coù choàng, thì phaûi coù söï ñoàng yù
baèng vaên baûn cuûa ngöôøi choàng vaø cuõng phaûi ñöôïc
tö vaán veà y teá, phaùp lyù, taâm lyù. Thoûa thuaän veà
mang thai hoä phaûi ñöôïc coâng chöùng vaø coù thoâng tin
ñaày ñuû veà quyeàn vaø nghóa vuï giöõa caùc beân vaø traùch
nhieäm cuûa caùc beân ñoái vôùi ñöùa treû sinh ra töø vieäc
mang thai hoä. Ñoái vôùi beân nhôø mang thai hoä, beân
mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi vaø nhaân vieân
y teá hoã trôï kyõ thuaät cho hoaït ñoäng naøy seõ bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính vôùi soá tieàn töø 5.000.000
ñoàng ñeán 10.000.000 ñoàng vaø buoäc noäp laïi soá lôïi
baát hôïp phaùp coù ñöôïc do thöïc hieän haønh vi vi
phaïm; caùc cô sôû y teá vi phaïm quy ñònh veà mang
thai hoä  seõ bò xöû phaït vi phaïm haønh chính leân ñeán
40 trieäu ñoàng vaø buoäc noäp laïi soá lôïi baát hôïp phaùp
coù ñöôïc do thöïc hieän haønh vi vi phaïm (xem Ñieàu
60 Nghò ñònh soá 82/2020/NÑ-CP ngaøy 15/7/2020
cuûa Chính phuû quy ñònh xöû phaït haønh chính trong
lónh vöïc boå trôï tö phaùp, haønh chính tö phaùp, hoân
nhaân gia ñình, thi haønh aùn daân söï, phaù saûn doanh
nghieäp, hôïp taùc xaõ vaø Ñieàu 42, Ñieàu 43 Nghò ñònh
soá117/2020/NÑ-CP quy ñònh xöû phaït vi phaïm
haønh chính trong lónh vöïc y teá). Haønh vi toå chöùc
mang thai hoä vì muïc ñích thöông maïi bò xem laø toäi
phaïm vaø bò xöû lyù hình söï theo Ñieàu 187 cuûa Boä
luaät Hình söï naêm 2015, ngöôøi toå chöùc mang thai hoä
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bò phaït tuø ñeán 5 naêm vaø bò phaït tieàn ñeán 200 trieäu
ñoàng. Caùc quy ñònh veà mang thai hoä ôû Vieät Nam
hieän nay töông ñoái ñaày ñuû, ñaûm baûo vieäc mang
thai hoä chæ nhaèm ñaùp öùng nhu caàu coù con chính
ñaùng cuûa caùc caëp vôï choàng hieám muoän; khoâng cho
pheùp söû duïng vieäc mang thai hoä vì muïc ñích
thöông maïi trong baát kyø tröôøng hôïp naøo.

5. Keát luaän
Nhìn chung, taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi, keå caû

caùc nöôùc phöông Taây, ñeàu coù ñònh kieán veà vieäc caùc
caëp vôï choàng caàn phaûi coù con caùi ñeå duy trì vaø phaùt
trieån noøi gioáng. Nhu caàu ñeå coù ñöôïc ñöùa con di
truyeàn veà maët sinh hoïc vaãn toàn taïi trong xaõ hoäi loaøi
ngöôøi trong thôøi ñaïi ngaøy nay. Do vaäy, caùc caëp vôï
choàng hieám muoän hoaëc caùc caëp ñoâi ñoàng tính vaãn
tìm caùch coù ñöôïc ñöùa con maø hoï mong muoán thoâng
qua caùc thoûa thuaän mang thai hoä keå caû baèng con
ñöôøng hôïp phaùp hay baát hôïp phaùp, hoaëc baèng caùch
ra nöôùc ngoaøi thueâ ngöôøi mang thai hoä. Chính vì

theá, caùc nhaø laøm luaät treân khaép theá giôùi luoân coá
gaéng hoaøn thieän caùc quy ñònh ñieàu chænh vieäc mang
thai hoä, nhaèm ñaùp öùng nhieàu muïc tieâu khaùc nhau:
phuø hôïp vôùi vaên hoùa phaùp lyù trong nöôùc vaø neàn taûng
ñaïo ñöùc xaõ hoäi, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa nhöõng
caëp vôï choàng hieám muoän muoán coù con baèng vieäc
mang thai hoä, baûo veä ñöôïc phaåm giaù cuûa ngöôøi phuï
nöõ mang thai hoä vaø baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi cuûa treû
em sinh ra töø vieäc mang thai hoä. Ñoái vôùi Vieät Nam,
maëc duø quy ñònh phaùp luaät veà mang thai hoä coøn moät
vaøi haïn cheá nhaát ñònh (Ví duï thöïc teá coù tröôøng hôïp
moät soá caëp vôï choàng hieám muoän khoâng coù caùch naøo
ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän luaät ñònh ñeå nhôø mang hoä
khi hoï khoâng coù ngöôøi thaân thích cuøng haøng beân vôï
hoaëc beân choàng ñeå nhôø mang thai hoä), nhöng ñeán
nay, vieäc löïa choïn giaûi phaùp cho pheùp mang thai hoä
vì muïc ñích nhaân ñaïo vaø caám mang thai hoä vì muïc
ñích thöông maïi maø Vieät Nam ñang löïa choïn vaãn
ñöôïc xem laø giaûi phaùp toái öu nhaát n
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1. ñaët vaán ñeà
Ñaáu thaàu ñöôïc xem laø moät trong nhöõng hoaït

ñoäng löïa choïn nhaø thaàu ñeå thöïc hieän kí keát vaø
cung caáp caùc dòch vuï töø phí tö vaán, mua saém haøng
hoùa, vaät tö xaây laép, hoaëc löïa choïn nhaø ñaàu tö ñeå kí
keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng döï aùn ñaàu tö theo hình
thöùc ñoái taùc döïa treân nhöõng cô sôû ñaûm baûo caïnh

tranh, coâng baèng, minh baïch vaø hieäu quaû kinh teá
cao. Nhö vaäy coù theå xem coâng taùc ñaáu thaàu laø quaù
trình chuû ñaàu tö löïa choïn nhaø thaàu ñeå ñaùp öùng
nhöõng yeâu caàu vaø muïc ñích cuûa hoï laø giaønh ñoäc
quyeàn cung caáp haøng hoùa hoaëc dòch vuï vôùi giaù ñuû
buø ñaép cho nhöõng chi phí ñaàu tö cuõng nhö ñaûm baûo
möùc lôïi nhuaän cao nhaát coù theå.
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PHAÙP luAät veà ñAáu tHAàu 
muA sAÉm HAøng HoÙA tHeo PHöông tHöÙC 

moät giAi ñoAïn moät tuÙi Hoà sô 
töø tHöïC tieãn tÆnH bÌnH Döông

l Phaïm Quoác ÑaïT - nguyeãn Thò Bích nhung

toÙm tAÉt:
Ñaáu thaàu laø moät hoaït ñoäng taát yeáu cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Phaùp luaät veà ñaáu thaàu, vôùi vai troø

kieåm soaùt caùc nguoàn voán ñaàu tö coâng duø ñaõ traûi qua nhieàu laàn söûa ñoåi nhöng treân thöïc tieãn aùp duïng
vaãn chöa ñaït ñöôïc muïc ñích ñaûm baûo moâi tröôøng caïnh tranh coâng baèng, minh baïch, hieäu quaû vaø
phuø hôïp vôùi thoâng leä ñaáu thaàu quoác teá. Moät boä phaän nhaø thaàu laïi vi phaïm Luaät Ñaáu thaàu ngaøy caøng
nghieâm troïng hôn tröôùc, chính ñieàu ñoù trôû thaønh raøo caûn nhöõng doanh nghieäp laøm aên chaân chính.
Nhöõng yeáu keùm trong quaûn lyù ñaáu thaàu hieän nay khoâng chæ laøm gia taêng giaù trò ñaàu tö caùc coâng
trình mua saém coâng maø coøn laøm suy giaûm naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieät Nam noùi chung vaø cuûa tænh
Bình Döông noùi rieâng so vôùi nhöõng neàn kinh teá khaùc. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc quy ñònh phaùp
luaät veà ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa theo phöông thöùc moät giai ñoaïn moät tuùi hoà sô töø thöïc tieãn tænh
Bình Döông seõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc söû duïng hieäu quaû vaø tieát kieäm ñöôïc nguoàn voán ñaàu
tö cuûa Nhaø nöôùc.

töø khoùa: phaùp luaät, ñaáu thaàu, mua saém haøng hoùa, tænh Bình Döông.
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Vì vaäy ñeå thöïc hieän tính minh baïch, coâng baèng
giöõa ñoâi beân, cô quan nhaø nöôùc caàn phaûi coù coâng
taùc quaûn lyù veà hoaït ñoäng ñaáu thaàu. Coâng taùc quaûn
lyù naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi söï quaûn lyù cuûa
Nhaø nöôùc vì noù coù taùc ñoäng ñoái vôùi phaùp quyeàn
cuûa Nhaø nöôùc trong hoaït ñoäng ñaáu thaàu nhaàm ñeå
hoaït ñoäng ñaáu thaàu dieãn ra moät caùch hieäu quaû,
coâng baèng vaø minh baïch cuõng nhö goùp phaàn thöïc
hieän nhöõng muïc tieâu kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.
Xuaát phaùt töø yeâu caàu ñoù vaø thöïc teá veà hoaït ñoäng
ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa ôû Vieät Nam noùi
chung vaø thöïc tieãn ôû tænh Bình Döông noùi rieâng,
vieäc nghieân cöùu, phaân tích cô cheá quaûn lyù ñaáu
thaàu mua saém haøng hoùa theo phöông thöùc moät giai
ñoaïn, moät tuùi hoà sô ôû Bình Döông coù yù nghóa lyù
luaän vaø thöïc tieãn to lôùn.

2. thöïc traïng phaùp luaät veà ñaáu thaàu mua
saém haøng hoaù theo phöông thöùc moät giai ñoaïn,
moät tuùi hoà sô ôû tænh bình Döông

Töø naêm 2014 ñeán nay, Luaät Ñaáu thaàu môùi baét
ñaàu coù hieäu löïc ñaõ ñem laïi moät soá thay ñoåi cho
hoaït ñoäng ñaáu thaàu treân phaïm vi caû nöôùc noùi
chung vaø tænh Bình Döông noùi rieâng. Cuï theå
trong giai ñoaïn 2015-2021, toång soá tieàn ñaáu thaàu
ñaït ñöôïc cuûa UBND tænh Bình Döông laø

108.826.164.060 ñoàng; trong ñoù hình thöùc chæ
ñònh thaàu chæ chieám moät tæ leä raát khieâm toán laø
4.212.034.060 ñoàng (chieám 3,87%); ñoàng thôøi
caùc hình thöùc ñaáu thaàu khaùc ñöôïc ñaåy maïnh nhö
ñaáu thaàu coâng khai roäng raõi, chaøo haøng caïnh
tranh, chaøo giaù, tham vaán... Phaùp luaät veà ñaáu
thaàu hieän haønh ñaõ coù nhöõng qui ñònh nhaèm haïn
cheá tình traïng ñaáu thaàu chæ ñònh, ñoàng thôøi coù
nhöõng qui ñònh giuùp taêng soá löôïng caùc goùi ñaáu
thaàu coâng khai roäng raõi taêng nhanh vaø ngaøy caøng
theå hieän ñöôïc söï hieäu quaû vöôït troäi cuûa noù. Ñaây
cuõng laø hình thöùc löïa choïn nhaø thaàu ñaït tæ leä tieát
kieäm cao nhaát so vôùi taát caû caùc hình thöùc löïa
choïn nhaø thaàu khaùc ñaõ thöïc hieän töø sau naêm
2014 ñeán nay.

Ñeå taêng cöôøng söï coâng khai, minh baïch trong
coâng taùc ñaáu thaàu, töø naêm 2015 ñeán nay, vôùi söï hoã
trôï cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö ñaõ khôûi ñoäng thöïc hieän saùng kieán coâng khai hoùa
caùc hôïp ñoàng ñaáu thaàu, ñoàng thôøi vôùi vieäc nghieân
cöùu, xaây döïng heä thoáng giaùm saùt, ñaùnh giaù veà ñaáu
thaàu. Treân nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong vieäc
thöïc thi Luaät Ñaáu thaàu môùi trong thôøi gian vöøa qua
baèng nhöõng chuû tröông, ñöôøng loái, chính saùch cuï
theå vaø caùc vaên baûn phaùp luaät hieän haønh, hoaït ñoäng

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Lónh vöïc Soá löôïng Soá tieàn Hình thöùc ñaáu thaàu

Xaây döïng 01
Voán söï nghieäp, ngaân saùch 

tænh Bình Döông
Ñaáu thaàu coâng khai roäng raõi

Noâng nghieäp 

(Vaéc-xin gia suùc, hoùa chaát) 
02 4.212.034.060 Chæ ñònh thaàu

Trang thieát bò, maùy tính CNTT 13 518.000.000 Chaøo haøng caïnh tranh, chaøo giaù

Y teá 04 104.096.130.000 Tham gia tö vaán quaûn lí, söû duïng

Khoaùng saûn 01
Voán söï nghieäp, ngaân saùch 

tænh Bình Döông
Ñaáu thaàu coâng khai roäng raõi

Baûng 1. Soá löôïng caùc goùi thaàu ñaõ toå chöùc 

taïi tænh Bình Döông trong giai ñoaïn 2015-2021 

(Ñôn vò: Ñoàng)

Nguoàn: binhduong.gov.vn
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ñaáu thaàu seõ ngaøy caøng ñöôïc thöïc hieän minh baïch,
coâng khai, taêng tính caïnh tranh vaø ñem laïi hieäu
quaû toát nhaát cho neàn kinh teá quoác daân.

Ñeå ñaûm baûo muïc tieâu cuõng nhö nhöõng yeâu caàu
ñaët ra vôùi vieäc ñaûm baûo hieäu quaû cho caùc döï aùn
ñaàu tö, cuï theå ôû ñaây laø vieäc löïa choïn ñöôïc caùc nhaø
thaàu coù ñuû ñieàu kieän veà naêng löïc chuyeân moân, tö
caùch phaùp nhaân, giaáy pheùp haønh ngheà phuø hôïp vaø
giaù döï thaàu phuø hôïp laø nhöõng noäi dung quan troïng
ñöôïc chuù troïng vaø thöïc hieän taïi caùc sôû, ban ngaønh
tröïc thuoäc UBND tænh Bình Döông khi tieán haønh
coâng taùc ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa theo phöông
thöùc moät giai ñoaïn moät tuùi hoà sô.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc
ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa theo phöông thöùc moät
giai ñoaïn moät tuùi hoà sô taïi tænh Bình Döông vaãn
coøn toàn taïi moät soá baát caäp, khoù khaên nhaát ñònh.
Chaúng haïn nhö ôû Ñieàu 4 Luaät Ñaáu thaàu
43/2013/QH13 veà phaàn giaûi thích töø ngöõ, khoâng
coù noäi dung giaûi thích nhö theá naøo laø hoà sô moät
giai ñoaïn, hoà sô goàm nhöõng gì, nhö theá naøo laø
“moät tuùi”. ÔÛ Ñieàu 26 Luaät Ñaáu thaàu naêm 2013,
caàn phaûi laøm roõ löïa choïn tö vaán caù nhaân thöïc hieän
trong tröôøng hôïp naøo ñeå ñöôïc aùp duïng khi coâng
vieäc cuûa goùi thaàu chæ yeâu caàu 01 hoaëc 01 chuyeân
gia coù kinh nghieäm, naêng löïc thöïc hieän maø khoâng
caàn tham gia cuûa toå chöùc, khoâng yeâu caàu caùc ñieàu
kieän thöïc hieän coâng vieäc nhö ñoái vôùi nhaø thaàu laø
toå chöùc. Vaø haïn cheá lôùn nhaát trong hoaït ñoäng ñaáu
thaàu thôøi gian vöøa qua laø soá löôïng tham gia döï
thaàu raát ít, keå caû ñaáu thaàu treân maïng (bình quaân
chæ hôn 1 hoà sô). Ñieàu ñoù chöùng toû tính caïnh tranh
khoâng cao, nguyeân nhaân coù theå thoâng tin ñöôïc caøi
caém trong hoà sô môøi thaàu, laøm haïn cheá nhöõng nhaø
thaàu tham gia. Ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa laø moät
coâng vieäc heát söùc phöùc taïp, coù tính chuyeân moân
raát saâu, khoâng phaûi ai cuõng hieåu ñöôïc kó thuaät ñaáu
thaàu, thò tröôøng trong nöôùc vaø theá giôùi. Vì vaäy, caàn
phaûi coù nhöõng toå chöùc, caù nhaân chuyeân nghieäp,
nhöng trong qui ñònh cuûa phaùp luaät hieän nay chæ coù
moät ñieàu duy nhaát veà toå chuyeân gia ñaáu thaàu vaø
khoâng coù tieâu chuaån cuï theå naøo.

3. giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät veà ñaáu
thaàu mua saém haøng hoùa theo phöông thöùc moät
giai ñoaïn, moät tuùi hoà sô ôû tænh bình Döông

Ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn taïi ñaõ ñöôïc ñöôïc chæ
ra trong thôøi gian qua, Chính phuû cuõng caàn phaûi
qui ñònh chi tieát tieâu chuaån hoà sô môøi thaàu. Maët
khaùc, taïi Ñieàu 18 Nghò ñònh höôùng daãn thi haønh
luaät qui ñònh veà phöông phaùp chaám ñieåm theo
thang ñieåm, Nghò ñònh naøy phaûi qui ñònh roõ raøng
veà cô caáu tæ leä troïng trong ñieåm töông öùng.

Trong qui ñònh veà chæ ñònh thaàu taïi Ñieàu 79
khoaûn 2, Chính phuû caàn boå sung vaø laøm roõ traùch
nhieäm cuûa toå chöùc, caù nhaân thaåm ñònh trong Luaät
Ñaáu thaàu. Cuï theå laø toå chöùc, caù nhaân thaåm ñònh
phaûi chòu traùch nhieäm chính veà tính ñuùng ñaén cuûa
döï aùn, ñoà aùn, kieán truùc, keát caáu, khoái löôïng, ñôn
giaù vaø phaûi chòu traùch nhieäm chính tröôùc cô quan
thanh tra kieåm toaùn khi coù keát luaän sai phaïm, chòu
traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät vaø phaûi chòu boài
thöôøng thieät haïi.

Veà chæ ñònh thaàu ruùt goïn, caàn phaân bieät caùc
tröôøng hôïp chæ ñònh thaàu ruùt goïn vaø chæ ñònh thaàu
thoâng thöôøng; caàn qui ñònh veà chæ ñònh thaàu ruùt
goïn trong tröôøng hôïp caáp baùch thieân tai, dòch
beänh, môû roäng caùc tröôøng hôïp aùp duïng chæ ñònh
thaàu ruùt goïn goàm caû trang thieát bò y teá, vaät tö tieâu
hao sinh phaåm, hoùa chaát xeùt nghieäm vaø thuoác.
Tröôùc tình traïng moät soá nhaø thaàu baét tay nhau ñeå
naâng giaù thaàu trong thôøi gian qua, Luaät Ñaáu thaàu
môùi caàn phaûi coù giaûi phaùp xöû lyù nghieâm minh
haønh vi tieát loä thoâng tin cuûa caùc caù nhaân lieân quan
ñeán ñaáu thaàu. Ñoàng thôøi, ban soaïn thaûo Luaät Ñaáu
thaàu phaûi qui ñònh moät chöông rieâng veà ñaáu thaàu y
teá; vaø ña daïng hoùa caùc phöông thöùc ñeå coù ñöôïc
haøng hoùa, dòch vuï, coù ñöôïc thuoác cho ngöôøi beänh,
chöù khoâng chæ coù hình thöùc ñaáu thaàu. Hôn nöõa,
thuoác laø maët haøng thieát yeáu, khi ñaáu thaàu seõ coù
tình traïng caùc ñôn vò döï thaàu töø choái khoâng tham
gia thaàu hoaëc huûy thaàu, trong tröôøng hôïp naøy caàn
coù caùch giaûi quyeát ñaëc bieät ñeå coù thuoác phuïc vuï
ñieàu trò cho beänh nhaân. Vì vaäy ñeán nay vaãn chöa
giaûi quyeát ñöôïc tình traïng thieáu thuoác, thieáu trang
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thieát bò, vaät tö y teá taïi caùc beänh vieän. Song song
ñoù, qui ñònh veà choïn giaù keá hoaïch caàn phaûi roõ
raøng, caên cöù theo thò tröôøng, khoâng theå caên cöù vaøo
giaù truùng thaàu cuûa naêm tröôùc ñeå laøm giaù keá hoaïch
cuûa naêm sau. Nhö vaäy daãn ñeán giaù ñaáu thaàu thuoác
caøng ngaøy caøng thaáp vaø khoâng baûo ñaûm ñöôïc chaát
löôïng. Ñeå khaéc phuïc tình traïng treân, Luaät Ñaáu
thaàu caàn phaûi boå sung theâm phaàn ñaùnh giaù cuûa baùc
só ñieàu trò veà thuoác ñaáu thaàu, trong ñoù caàn ñöôïc
löôïng hoùa, tính thaønh soá ñieåm vaø phaûi chòu traùch
nhieäm coâng khai, minh baïch bôûi Hoäi ñoàng thuoác
vaø ñieàu trò…

4. Keát luaän

Quaù trình ñaáu thaàu mua saém haøng hoùa theo
phöông thöùc moät giai ñoaïn moät tuùi hoà sô ôû tænh
Bình Döông, cuï theå laø trình töï thuû tuïc, ñaáu thaàu

mua saém haøng hoùa taïi caùc ñôn vò söï nghieäp coâng
laäp, ñaõ theå hieän toång hôïp moái quan heä kinh teá vaø
phaùp lyù. Trình töï thuû tuïc, ñaáu thaàu mua saém haøng
hoùa ñoùng vai troø quan troïng, aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán keát quaû vaø hieäu quaû cuûa quaù trình ñaáu thaàu
mua saém haøng hoùa taïi caùc ñôn vò söï nghieäp coâng
laäp. Nhöõng qui ñònh cuûa phaùp luaät veà ñaáu thaàu
mua saém haøng hoùa theo phöông thöùc moät giai
ñoaïn moät tuùi hoà sô trong thôøi gian qua ñaõ coù nhieàu
tieán boä phuø hôïp, baét kòp vôùi thò tröôøng. Tuy nhieân,
noù vaãn coøn nhöõng haïn cheá, toàn taïi nhaát ñònh trong
tình hình kinh teá xaõ hoäi hieän nay, vaø caàn tieáp tuïc
ñöôïc hoaøn thieän, kòp thôøi thöïc thi caùc giaûi phaùp ñeå
coâng taùc ñaáu thaàu theo phöông thöùc moät giai ñoaïn
moät tuùi hoà sô phaùt huy vai troø toát hôn nöõa trong
thôøi gian saép tôùi n
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AbstrACt: 
Bidding is an inevitable activity of the market economy. The public investment capital in

Vietnam is governed by the Law on Bidding. Although the Law on Bidding has been amended, it
still does not ensure a fair competitive, transparent, and efficient environment for bidding
activities in lines with international practices. Some contractors violates the Law on Bidding
seriously and it creates barriers for businesses that comply with laws. Limitations of the current
bidding management not only lead to the increase in the investment for public works but also
reduce the competitiveness of Vietnam in general and Binh Duong province in particular. It is
essential to examine legal provisions on goods procurement under the one-envelope bidding
procedure which is implemented in Binh Duong province. 
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1. nhöõng vaán ñeà cô baûn veà phöông thöùc baûo
veä thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi beänh vaø soå söùc
khoûe y teá ñieän töû

1.1. Khaùi nieäm thoâng tin caù nhaân cuûa beänh
nhaân

Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà thöông maïi
ñieän töû ghi roõ “Thoâng tin caù nhaân (TTCN) laø caùc
thoâng tin goùp phaàn ñònh danh moät caù nhaân cuï theå,
bao goàm teân, tuoåi, ñòa chæ nhaø rieâng, soá ñieän thoaïi,
thoâng tin y teá, soá taøi khoaûn, thoâng tin veà caùc giao
dòch thanh toaùn caù nhaân vaø nhöõng thoâng tin khaùc
maø caù nhaân mong muoán giöõ bí maät.”  

Thoâng tin veà tình traïng söùc khoûe beänh nhaân
bao goàm tö lieäu veà hoà sô beänh aùn, keát quaû xeùt
nghieäm, töôøng trình phaãu thuaät, bieân baûn hoäi
chaån. Keá ñeán, noäi dung caàn ñöôïc baûo veä bao goàm
phöông thöùc coå ñieån (giaáy tôø) laãn hieän ñaïi (caùc taäp

tin hình aûnh, caùc döõ lieäu treân heä thoáng thoâng tin y
khoa, caùc keát quaû x quang löu giöõ taïi caùc maùy
chaån ñoaùn caän laâm saøng…). Khoâng chæ caùc döõ lieäu
y khoa, maø caùc thoâng tin veà ñôøi tö (ñòa chæ, soá ñieän
thoaïi, thoâng tin theû tín duïng, taøi khoaûn ngaân
haøng…) cuõng caàn phaûi ñöôïc baûo veä. Cuoái cuøng, tuy
trong luaät khoâng ghi roõ nhöng vieäc giöõ bí maät aùp
duïng cho moïi caù nhaân tröø nhöõng caù nhaân tröïc tieáp
khaùm vaø ñieàu trò cho beänh nhaân. 

1.2. Khaùi nieäm soå söùc khoûe y teá ñieän töû
Soå söùc khoûe y teá ñieän töû (SSKYTÑT) laø hoà sô

beänh aùn (hay coøn goïi laø EMR) laø loaïi taøi lieäu y hoïc,
y teá vaø phaùp lyù. Moãi ngöôøi beänh chæ coù moät hoà sô
beänh aùn trong moãi laàn khaùm beänh, chöõa beänh taïi cô
sôû khaùm beänh, chöõa beänh maø thöôøng ñöôïc laäp baèng
giaáy hoaëc ñieän töû vaø phaûi ñöôïc ghi roõ, ñaày ñuû caùc
muïc coù trong hoà sô beänh aùn. 
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trong soå söÙC KHoÛe y teá ñieän töÛ

l Leâ hoàng haø - Ñoã Trang nhung - nguyeãn höông giang 

toÙm tAÉt:
Hieän nay, phaùp luaät Vieät Nam chöa coù quy ñònh cuï theå veà vaán ñeà baûo veä thoâng tin ngöôøi beänh.

Baøi vieát phaân tích nhöõng taùc ñoäng ñeán quyeàn ñoái vôùi döõ lieäu caù nhaân (DLCN) cuûa ngöôøi beänh,
ñoàng thôøi ñaùnh giaù caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät quoác teá vaø phaùp luaät ôû moät soá quoác gia veà vieäc baûo
veä quyeàn naøy, caùc phöông thöùc baûo veä trong boái caûnh môùi vaø neâu ra moät soá giaù trò maø Vieät Nam coù
theå tham khaûo.

töø khoùa: quyeàn rieâng tö, quyeàn ngöôøi beänh, thoâng tin caù nhaân, Soå söùc khoûe y teá ñieän töû.
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Beân caïnh EMR, khaùi nieäm Hoà sô söùc khoûe ñieän
töû (EHR) cuõng ñöôïc nhieàu ngöôøi nhaéc ñeán. Theo
ñoù, thoâng tin trong EHR veà beänh nhaân vöôït xa giôùi
haïn cuûa cô sôû y teá. EHR laø baûn tin hoïc hoùa cuûa hoà sô
söùc khoûe ñöôïc laäp, hieån thò, caäp nhaät, löu tröõ vaø chia
seû baèng phöông tieän ñieän töû. Hay cuõng coù theå hieåu
EHR laø döõ lieäu söùc khoûe cuûa moät caù nhaân, thu thaäp
töø caùc laàn khaùm chöõa beänh taïi nhieàu cô sôû y teá khaùc
nhau. SSKYTÑT cuõng coù theå ñöôïc chia seû vôùi caùc
cô sôû y teá khaùc nhau vì noù ñöôïc taïo ra bôûi chính caùc
nhaø cung caáp dòch vuï y teá khaùc nhau, do ñoù thoâng
tin seõ ñaày ñuû hôn, höõu ích hôn trong chaån ñoaùn vaø
ñieàu trò so vôùi caùc loaïi EMR thoâng thöôøng.

Ngoaøi EMR, SSKYTÑT coøn bao goàm moät loaïi
khaùc, ñoù laø Hoà sô söùc khoûe caù nhaân (Personal
Health Record - PHR). PHR ñöôïc quaûn lyù bôûi chính
ngöôøi beänh. Ñaây laø nôi cho pheùp hoï duy trì moät baûn
ghi veà tình traïng söùc khoûe hay baát cöù TTCN gì lieân
quan ñeán söùc khoûe, tieàn söû beänh cuûa baûn thaân. 

2. Phöông thöùc baûo veä ttCn cuûa ngöôøi beänh
trong ssKytñt theo quy ñònh moät soá quoác gia

2.1. Quy ñònh phaùp luaät Hoa Kyø
Ñoái vôùi vaán ñeà baûo veä TTCN, taïi Hoa Kyø, phaùp

luaät lieân bang khoâng coù quy ñònh toaøn dieän veà vaán
ñeà naøy maø ñöôïc quy ñònh trong caùc luaät tieåu bang
vaø caùc höôùng daãn ñöôïc phaùt trieån bôûi cô quan cuûa
Chính phuû. Coù theå keå ñeán nhö: Ñaïo Luaät quyeàn
rieâng tö 1974; Ñaïo Luaät veà Traùch nhieäm giaûi trình
vaø Cung caáp thoâng tin baûo hieåm y teá 1996
(HIPAA)... Coù theå thaáy, luaät Hoa Kyø tieáp caän vaán
ñeà baûo veä TTCN khaù toái giaûn, haøi hoøa giöõa quyeàn,
lôïi ích cuûa caùc chuû theå. 

Treân thöïc teá, HIPAA thieát laäp caùc quy taéc veà
nhöõng ngöôøi coù theå xem vaø tieáp nhaän thoâng tin söùc
khoûe cuûa beänh nhaân; cho pheùp beänh nhaân coù quyeàn
ñoái vôùi caùc thoâng tin söùc khoûe cuûa mình vaø khi naøo
thì caùc thoâng tin naøy ñöôïc chia seû. Ñaïo luaät cuõng
yeâu caàu caùc baùc só, döôïc só vaø caùc nhaø cung caáp dòch
vuï chaêm soùc söùc khoûe khaùc vaø chöông trình y teá cuûa
beänh nhaân giaûi thích quyeàn lôïi cuûa hoï vaø caùch
thoâng tin söùc khoûe cuûa hoï coù theå ñöôïc söû duïng hoaëc
chia seû. Sau ñoù, Boä Y teá vaø Dòch vuï nhaân sinh Hoa
Kyø ñaõ ban haønh “Caùc tieâu chuaån veà quyeàn rieâng tö
cuûa thoâng tin söùc khoûe caù nhaân coù theå nhaän daïng”
(The Standards for Privacy of Individually

Identifiable Health Information (Privacy Rule)) ñeå
thi haønh ñaïo luaät neâu treân. Nhöõng thoâng tin ñöôïc
baûo veä lieân quan ñeán: Thoâng tin veà söùc khoûe hoaëc
tình traïng söùc khoûe theå chaát hoaëc tinh thaàn trong
quaù khöù, hieän taïi hoaëc töông lai; thoâng tin veà cung
caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cho caù nhaân; thoâng
tin thanh toaùn trong quaù khöù, hieän taïi hoaëc töông lai
cho vieäc cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cho
caù nhaân.

Quy taéc baûo maät cuûa HIPAA bao goàm caùc
phöông thöùc baûo veä baèng: bieän phaùp baûo veä haønh
chính, vaät lyù vaø kyõ thuaät. Caùc phöông thöùc ñoù vöøa
coù theå baûo veä con ngöôøi, thoâng tin, coâng ngheä vaø cô
sôû vaät chaát maø caùc nhaø cung caáp dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe phuï thuoäc vaøo ñeå thöïc hieän söù meänh chính
cuûa hoï laø chaêm soùc beänh nhaân. Coù theå keå ñeán moät
soá phöông thöùc ñieån hình nhö: 

Thöù nhaát, bieän phaùp baûo veä haønh chính
(Administrative Safeguards). Caùc bieän phaùp baûo veä
haønh chính laø caùc haønh ñoäng, chính saùch vaø thuû tuïc
haønh chính ñeå ngaên chaën, phaùt hieän, ngaên chaën vaø
khaéc phuïc caùc vi phaïm baûo maät. Caùc bieän phaùp naøy
lieân quan ñeán vieäc löïa choïn, phaùt trieån, trieån khai
vaø duy trì caùc bieän phaùp baûo maät ñeå baûo veä TTCN
vaø quaûn lyù haønh vi cuûa caùc chuû theå lieân quan ñeán
vieäc baûo veä thoâng tin ñoù. 

Thöù hai, nhöõng tieâu chuaån mang tính toå chöùc
(Organizational Standards). Bieän phaùp naøy yeâu caàu
caùc caù nhaân, toå chöùc phaûi coù hôïp ñoàng hoaëc caùc
thoûa thuaän vôùi beân cô sôû khaùm chöõa beänh hoaëc caù
nhaân sôû höõu TTCN seõ coù quyeàn truy caäp
SSKYTÑT. Caùc tieâu chuaån naøy cung caáp caùc tieâu
chí cuï theå caàn thieát cho caùc hôïp ñoàng baèng vaên baûn
hoaëc caùc thoûa thuaän khaùc.

Thöù ba, nhöõng Chính saùch vaø Thuû tuïc (Policies
and Procedures). Nhöõng tieâu chuaån naøy yeâu caàu
caùc caù nhaân, toå chöùc aùp duïng caùc chính saùch vaø thuû
tuïc hôïp lyù vaø phuø hôïp ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh
trong Quy taéc baûo maät cuûa HIPAA. Moät caù nhaân, toå
chöùc phaûi duy trì 6 naêm sau ngaøy coù hieäu löïc cuoái
cuøng (tuøy theo ngaøy naøo ñeán sau), caùc chính saùch
vaø quy trình baûo maät baèng vaên baûn cuõng nhö hoà sô
baèng vaên baûn veà caùc haønh ñoäng, hoaït ñoäng hoaëc
ñaùnh giaù caàn thieát. Caùc cô sôû khaùm chöõa beänh hay
caù nhaân coù TTCN ôû caùc cô sôû naøy phaûi ñònh kyø xem
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xeùt vaø caäp nhaät taøi lieäu cuûa mình ñeå ñaùp öùng vôùi
nhöõng thay ñoåi veà moâi tröôøng hoaëc toå chöùc coù aûnh
höôûng ñeán tính baûo maät cuûa SSKYTÑT.

2.2. Quy ñònh phaùp luaät Lieân minh chaâu AÂu 
Nhö vaäy, caùc thoâng tin veà söùc khoûe laø nhöõng

thoâng tin rieâng tö cuûa moãi caù nhaân vaø caàn ñöôïc baûo
maät. Vaán ñeà baûo maät thoâng tin naøy laø moät trong
nhöõng quyeàn con ngöôøi vaø ñöôïc phaùp luaät quoác teá
vaø caùc quoác gia ghi nhaän vaø baûo veä. Ngaøy
14/4/2016, Nghò vieän chaâu AÂu ñaõ ban haønh Quy
ñònh chung veà baûo veä DLCN (General Data
Protection Regulation - GDPR) vaø ñöôïc aùp duïng
tröïc tieáp taïi laõnh thoå caùc quoác gia thaønh vieân. Trong
ñoù, muïc tieâu höôùng tôùi laø baûo veä DLCN vaø quyeàn
rieâng tö cuûa caù nhaân taïi Lieân minh chaâu AÂu.

Theo ñònh nghóa ñöôïc quy ñònh taïi GDPR,
DLCN (“data subject”) laø “baát kyø thoâng tin naøo
lieân quan ñeán moät theå nhaân ñaõ ñöôïc nhaän ñònh danh
tính, hoaëc coù theå ñöôïc nhaän ñònh danh tính, duø tröïc
tieáp hay giaùn tieáp, cuï theå laø baèng caùch chæ ra moät
ñònh danh nhö teân, soá ñònh danh, döõ lieäu vò trí, ñònh
danh treân maïng, hay moät hoaëc nhieàu yeáu toá chæ ñònh
danh tính cuûa moät caù nhaân mang tính vaät lyù, sinh lyù,
di truyeàn, taâm lyù, kinh teá, vaên hoaù, hoaëc xaõ hoäi”.
Beân caïnh ñoù, GDPR ñònh nghóa DLCN nhaïy caûm
ñöôïc quy ñònh döôùi daïng haïng muïc DLCN ñaëc bieät
trong GDPR, ñöôïc xem laø: “Baát kyø döõ lieäu naøo tieát
loä chuûng toäc hoaëc saéc toäc, tö töôûng chính trò, ñöùc tin
toân giaùo, quan nieäm trieát lyù, thaønh vieân coâng ñoaøn,
vaø vieäc xöû lyù döõ lieäu di truyeàn vaø sinh traéc nhaèm
muïc ñích ñònh danh, hoaëc döõ lieäu lieân quan ñeán söùc
khoûe, tình traïng sinh duïc, vaø xu höôùng tính duïc”.

Vieäc xöû lyù vaø phaân tích caùc döõ lieäu nhaïy caûm
hoaøn toaøn bò caám bôûi GDPR. Moät soá tröôøng hôïp
ngoaïi leä cho pheùp xöû lyù DLCN nhaïy caûm, bao goàm
coù söï ñoàng thuaän töø chuû theå döõ lieäu, ñeå baûo veä
quyeàn lôïi caù nhaân, ñeå phuïc vuï coâng taùc y teá döï
phoøng vaø y teá nghieäp vuï, hoaëc vì lôïi ích coâng coäng. 

Ngoaøi ra, GDPR thieát laäp 7 nguyeân taéc caàn tuaân
thuû khi xöû lyù döõ lieäu: 1) Tính hôïp phaùp, coâng baèng
vaø minh baïch; 2) Giôùi haïn muïc ñích; 3) Giaûm thieåu
döõ lieäu; 4) Ñoä chính xaùc; 5) Giôùi haïn löu tröõ; 6)
Tính toaøn veïn vaø baûo maät; 7) Traùch nhieäm giaûi
trình. GDPR cuõng quy ñònh “quyeàn ñöôïc laõng
queân” - cuï theå laø quyeàn xoùa döõ lieäu cho nhöõng

ngöôøi muoán xoùa DLCN cuûa hoï khi khoâng coøn caên
cöù ñeå löu giöõ döõ lieäu ñoù. GDPR ñöôïc aùp duïng ôû caáp
ñoä trong nöôùc vôùi hieäu löïc ngay laäp töùc, baét ñaàu töø
ngaøy noù coù hieäu löïc vaø vieäc aùp duïng luaät quoác gia
seõ khoâng aûnh höôûng ñeán hieäu löïc cuûa noù. Tuy
nhieân, GDPR cho pheùp caùc quoác gia thaønh vieân söï
linh hoaït ñeán moät möùc ñoä nhaát ñònh khi aùp duïng
moät soá quy ñònh.

2.3. Quy ñònh phaùp luaät cuûa moät soá quoác 
gia khaùc 

Quy ñònh phaùp luaät cuûa Canada

ÔÛ Canada, Luaät Baûo veä TTCN vaø döõ lieäu ñieän
töû cuûa Canada (Personal Information Protection
and Electronic Documents Act - PIPEDA) ñöôïc ban
haønh ngaøy 13/4/2000. Theo ñoù, luaät naøy ñònh nghóa
thoâng tin söùc khoûe caù nhaân ñoái vôùi moät caù nhaân, duø
coøn soáng hay ñaõ cheát döôùi daïng lieät keâ, bao goàm
caùc thoâng tin ñoù laø: (i) lieân quan ñeán söùc khoûe theå
chaát hoaëc tinh thaàn cuûa caù nhaân; (ii) lieân quan ñeán
baát kyø dòch vuï y teá naøo ñöôïc cung caáp cho caù nhaân
ñoù; (iii) lieân quan ñeán vieäc caù nhaân hieán taëng baát kyø
boä phaän cô theå hoaëc baát kyø chaát cô theå naøo cuûa caù
nhaân ñoù hoaëc thoâng tin thu ñöôïc töø vieäc thöû nghieäm
hoaëc kieåm tra moät boä phaän cô theå hoaëc chaát cô theå
cuûa caù nhaân ñoù; (iv) thu thaäp trong quaù trình cung
caáp dòch vuï y teá cho caù nhaân; (v) thu thaäp tình côø ñeå
cung caáp caùc dòch vuï y teá cho caù nhaân.

Beân caïnh ñoù, PIPEDA coøn quy ñònh 10 nguyeân
taéc thoâng tin coâng baèng cuûa PIPEDA taïo thaønh caùc
nguyeân taéc cô baûn cho vieäc thu thaäp, söû duïng vaø tieát
loä TTCN noùi chung vaø thoâng tin söùc khoûe cuûa ngöôøi
beänh noùi rieâng, cuõng nhö ñeå cung caáp quyeàn truy
caäp vaøo TTCN. Hoï cung caáp cho caùc caù nhaân quyeàn
kieåm soaùt caùc TTCN cuûa hoï ñöôïc xöû lyù trong khu
vöïc tö nhaân. Ngoaøi caùc nguyeân taéc naøy, baát kyø thu
thaäp, söû duïng hoaëc tieát loä TTCN naøo chæ ñöôïc daønh
cho caùc muïc ñích maø ngöôøi hôïp lyù cho laø phuø hôïp
trong caùc tröôøng hôïp. 

Quy ñònh phaùp luaät cuûa Nhaät Baûn

Taïi Nhaät Baûn, Ñaïo luaät baûo veä TTCN töông töï
nhö Döõ lieäu cuûa EU. Quy ñònh taïo ra söï baûo veä roäng
raõi cho taát caû DLCN vaø quy ñònh cho beân xöû lyù hoà
sô söùc khoûe.

Luaät yeâu caàu dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe phaûi
neâu roõ muïc ñích thu thaäp, söû duïng TTCN cuûa ngöôøi
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beänh vaø thoâng baùo kòp thôøi cho beänh nhaân. Noùi
chung, Ñaïo luaät baûo veä TTCN baûo veä maïnh meõ Hoà
sô söùc khoûe. Moät nhaø cung caáp hoaëc toå chöùc chaêm
soùc söùc khoûe coù lieân quan khoâng ñöôïc cung caáp
TTCN cuûa ngöôøi beänh cho moät beân thöù ba coù lieân
quan, duø ôû trong hay ngoaøi Nhaät Baûn khoâng coù söï
ñoàng yù cuûa beänh nhaân, ngoaïi tröø caùc tröôøng hôïp
ngoaïi leä theo quy ñònh.

Taïi Nhaät Baûn, PPC (Personal Information
Protection Commission - UÛy ban baûo veä döõ lieäu
thoâng tin) laø cô quan baûo veä döõ lieäu caáp trung öông
ñöôïc thaønh laäp theo baûn söûa ñoåi gaàn ñaây cuûa APPI
vaø chòu traùch nhieäm cho vieäc thi haønh, ñieàu tra. Söï
ra ñôøi cuûa boä höôùng daãn töø PPC ñaõ taïo ra söï thoáng
nhaát cao, traùnh tình traïng höôùng daãn naèm phaân taùn,
raûi raùc trong quy ñònh taïi caùc cô quan khaùc nhau.
PPC coù theå yeâu caàu caùc baùo caùo veà vieäc xöû lyù
TTCN vaø ban haønh caùc khuyeán nghò hay leänh söûa
ñoåi trong tröôøng hôïp nhaø quaûn lyù doanh nghieäp vi
phaïm quyeàn rieâng tö cuûa caù nhaân vaø vi phaïm nhöõng
quy ñònh cuûa APPI. Tröôùc khi ban haønh leänh söûa
ñoåi, caùc khuyeán nghò, höôùng daãn seõ ñöôïc göûi tôùi nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp. Vieäc vi phaïm leänh söûa ñoåi laø
toäi phaïm hình söï vaø caù nhaân chòu traùch nhieäm coù
theå bò phaït tuø toái ña leân tôùi 6 thaùng, phaït 300.000
Yeân. Ñaây cuõng laø möùc phaït tieàn toái ña vôùi nhaø quaûn
lyù doanh nghieäp. 

3. baøi hoïc kinh nghieäm cho vieät nam 
3.1. Khaùi quaùt thöïc traïng phaùp luaät Vieät Nam veà

phöông thöùc baûo veä TTCN cuûa ngöôøi beänh trong
SSKYTÑT

Baûo veä thoâng tin hay nhöõng giaù trò rieâng tö cuûa
moät caù nhaân taïi Vieät Nam ñaõ neâu roõ trong Hieán
phaùp 1946. Xuyeân suoát caùc baûn Hieán phaùp tieáp theo
(1959, 1980, 1992), caùc quy ñònh veà quyeàn rieâng tö
vaãn luoân ñöôïc hieän dieän döôùi nhieàu hình thöùc vaø
caùc dieãn ñaït khaùc nhau. Hieán phaùp 2013 quy ñònh
caøng roõ raøng, cuï theå veà quyeàn rieâng tö.  

Vieäc baûo veä quyeàn veà söï rieâng tö noùi chung ôû
Vieät Nam coøn ñöôïc cuï theå hoùa trong nhieàu ñaïo
luaät chuyeân ngaønh khaùc nhau, phuï thuoäc vaøo baûn
chaát cuûa töøng vaán ñeà, ví duï nhö Boä luaät Daân söï,
Boä luaät Hình söï, Boä luaät Toá tuïng hình söï, Boä luaät
Toá tuïng daân söï,… Duø vaäy, hieän nay Vieät Nam chöa
coù moät vaên baûn phaùp luaät thoáng nhaát ñieàu chænh

caùc vaán ñeà lieân quan vaø baûo veä quyeàn veà DLCN.
Thay vaøo ñoù, quyeàn naøy ñöôïc baûo veä bôûi nhieàu
vaên baûn phaùp luaät khaùc nhau nhö Luaät Giao dòch
ñieän töû, Luaät Coâng ngheä thoâng tin, Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, Luaät An ninh maïng,
Nghò ñònh soá 52/2013/ND-CP veà thöông maïi ñieän
töû vaø Nghò ñònh soá 72/2013/ND-CP veà quaûn lyù,
cung caáp vaø söû duïng dòch vuï Internet vaø thoâng tin
treân maïng… 

Trong vaøi naêm gaàn ñaây, SSKYTÑT ñaõ ñöôïc
trieån khai. Thoâng tin cuûa ngöôøi beänh ñöôïc ghi
nhaän trong SSKYTÑT seõ giuùp ngöôøi beänh vaø baùc
só deã daøng hôn trong vieäc theo doõi, chöõa trò. Tuy
nhieân, treân thöïc teá, vaãn coù nhöõng söï vieäc ñaùng tieác
xaûy ra vaø beänh nhaân vaãn chöa nhaän ñöôïc söï baûo
veä thoûa ñaùng. Caùc vuï vieäc ñaùnh caép thoâng tin caù
nhaân,… vaãn dieãn ra, laøm giaûm ñi söï tin töôûng cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi caùc cô sôû y teá. Caùc beân cung caáp
dòch vuï coøn truïc lôïi töø vieäc baùn TTCN. Vaø trong
haàu heát caùc tröôøng hôïp, beänh nhaân vaãn khoâng
nhaän ñöôïc söï baûo veä thoûa ñaùng töø phaùp luaät, söï
cam keát töø phía caùc cô sôû y teá. Hieän, vaãn chöa coù
chuaån thoáng nhaát cho toaøn ngaønh Y ñoái vôùi heä
thoáng quaûn lyù SSKYTÑT, caùc sôû, ban, ngaønh coù
phaàn meàm quaûn lyù rieâng.

3.2. Nhöõng kinh nghieäm gôïi môû cho vieäc hoaøn
thieän phaùp luaät veà phöông thöùc baûo veä TTCN cuûa
ngöôøi beänh trong SSKYTÑT 

Caàn thieát phaûi xaây döïng moät vaên baûn phaùp luaät
baûo veä DLCN, trong ñoù coù quy ñònh cuï theå veà baûo
veä TTCN cuûa ngöôøi beänh trong SSKYTÑT. Coù theå
laáy kinh nghieäm töø HIPAA cuûa Hoa Kyø, Quy ñònh
chung veà baûo veä DLCN cuûa EU hay phaùp luaät cuûa
Canada, Nhaät Baûn,... veà caùc phöông thöùc baûo veä
TTCN cuûa ngöôøi beänh. 

Ñeå xaây döïng ñöôïc phöông thöùc baûo veä TTCN,
Nhaø nöôùc caàn nghieân cöùu xaây döïng, ban haønh moät
vaên baûn phaùp luaät rieâng veà baûo veä DLCN, trong ñoù
quy ñònh ñaày ñuû caùc khaùi nieäm, nguyeân taéc, thieát
cheá baûo veä DLCN. Luaät baûo veä DLCN cuõng caàn
quy ñònh roõ nhöõng giôùi haïn cuûa quyeàn, nhöõng ñieàu
kieän vaø haïn cheá ñaët ra vôùi vieäc khai thaùc, söû duïng,
phoå bieán DLCN, quy ñònh veà cô quan chuyeân traùch
theo doõi, giaùm saùt, giaûi quyeát caùc khieáu naïi, toá caùo
veà quyeàn naøy treân thöïc teá. Cuï theå nhö sau:
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Thöù nhaát, ñöa ra ñònh nghóa cuï theå veà TTCN cuûa
ngöôøi beänh trong SSKYTÑT. Töø nhöõng nghieân cöùu
cuûa phaùp luaät caùc nöôùc, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy
raèng, khaùi nieäm naøy caàn bao quaùt. 

Thöù hai, xaây döïng nguyeân taéc chung trong vieäc
thu thaäp, söû duïng vaø tieát loä thoâng tin söùc khoûe
ngöôøi beänh. Caùc nguyeân taéc naøy caàn ñaûm baûo: (i)
Tính coâng baèng, hôïp phaùp vaø minh baïch; (ii)
Quyeàn cuûa ngöôøi beänh ñoái vôùi TTCN cuûa mình:
(iii) Nguyeân taéc thoâng baùo vaø chòu traùch nhieäm;
(iv) Caùc phöông thöùc baûo veä TTCN cuûa ngöôøi
beänh. Vieät Nam coù theå tham khaûo caùc nguyeân taéc
chung trong Quy ñònh chung veà baûo veä DLCN cuûa
EU hay phaùp luaät cuûa Canada, caùc nguyeân taéc khaù

roõ raøng vaø cuï theå, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà baûo veä
thoâng tin hieän nay.

Thöù ba, hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø veà caùc
bieän phaùp haønh chính, kyõ thuaät. Beân caïnh ñoù, caàn
söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh veà baûo maät thoâng
tin/döõ lieäu trong caùc luaät chuyeân ngaønh goàm coù
Luaät Coâng ngheä thoâng tin, Luaät An toaøn thoâng tin
maïng, Luaät An ninh maïng… Nhö ñaõ ñeà caäp, caùc quy
ñònh veà vaán ñeà naøy trong phaùp luaät Hoa Kyø raát cuï
theå vaø chaët cheõ, trong khi caùc vaên baûn phaùp luaät cuûa
Vieät Nam môùi chæ döøng laïi ôû möùc quy ñònh nguyeân
taéc chung neân hieäu quaû aùp duïng trong thöïc teá thaáp,
vì vaäy, vieäc söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh veà vaán ñeà
naøy laø raát caàn thieát n
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1. ñaët vaán ñeà
Vieäc xaây döïng CQÑT laø ñoøi hoûi taát yeáu khi

quaù trình ñoâ thò hoùa ôû nöôùc ta ñang dieãn ra vôùi
quy moâ lôùn vaø toác ñoä nhanh. Loä trình, caùch thöùc
trieån khai CQÑT phaûi ñöôïc nghieân cöùu nghieâm
tuùc, toaøn dieän ñeå höôùng tôùi xaây döïng moâ hình phuø
hôïp, thöïc söï cuûa nhaân daân, do nhaân daân vaø vì
nhaân daân, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån chung cuûa
ñaát nöôùc trong giai ñoaïn môùi. Chính vì theá, Nhaø

nöôùc ta ñaõ thöïc hieän nhieàu caûi caùch trong toå chöùc
CQÑT ôû maø noåi baät trong soá ñoù laø boû HÑNDP ôû
ñoâ thò. Tuy nhieân, chính saùch naøy môùi chæ ñöôïc thí
ñieåm ôû moät soá thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông
chöù chöa ñöôïc thöïc hieän ôû caùc thaønh phoá treân caû
nöôùc, ñaëc bieät laø ôû caùc thaønh phoá tröïc thuoäc tænh
do vaãn coøn nhieàu yù kieán baên khoaên cho raèng chöa
coù cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn ñaày ñuû ñeå môû roäng
thöïc hieän khoâng toå chöùc HÑNDP. Do ñoù, ngöôøi
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vieát muoán thoâng qua baøi vieát naøy ñeå chöùng minh
coù ñaày ñuû cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn ñeå xaây döïng
CQÑT baèng giaûi phaùp khoâng toå chöùc HÑNDP
treân ñòa baøn thaønh phoá Thanh Hoùa - moät thaønh
phoá tröïc thuoäc tænh.

2. Cô sôû cho vaán ñeà khoâng toå chöùc HñnDP
taïi thaønh phoá thanh Hoùa

Veà cô sôû lyù luaän: Theo GS.TS. Phaïm Hoàng
Thaùi, toå chöùc CQÑP noùi chung, chính quyeàn caáp
cô sôû noùi rieâng phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá khaùc
nhau, nhöng quan troïng hôn caû laø vieäc hình thaønh
caùc laõnh thoå haønh chính tröïc thuoäc. Nhìn laïi toaøn
boä lòch söû phaùt trieån cuûa nhaân loaïi coù theå nhaän
thaáy caùc ñôn vò haønh chính laõnh thoå ñöôïc hình
thaønh theo 2 nguyeân taéc cô baûn: hình thaønh moät
caùch töï nhieân vaø hình thaønh moät caùch nhaân taïo. 

Ñôn vò laõnh thoå hình thaønh moät caùch töï nhieân
thöôøng laø nhöõng tuï ñieåm daân cö hình thaønh laâu ñôøi
cuûa caùc doøng hoï, ñöôïc keát caáu laïi thaønh caùc
Commun (xaõ) nhö ôû caùc nöôùc phöông Taây; laøng,
baûn, thoân, aáp, xaõ ôû caùc nöôùc phöông Ñoâng (Vieät
Nam), söï hình thaønh caùc laøng, baûn, thoân, aáp dieãn
ra do nhu caàu raát töï nhieân cuûa con ngöôøi, baét ñaàu
thì nhoû, sau lôùn daàn. Nhöõng ngöôøi trong coäng ñoàng
naøy lieân keát vôùi nhau theo huyeát thoáng, ñöôïc nhaø
nöôùc thöøa nhaän vaø coù tính oån ñònh laâu daøi, coù tính
töï quaûn cao. Vì vaäy, tham gia vaøo cô cheá vaän haønh
boä maùy CQÑP, ngoaøi caùc cô quan quaûn lyù coøn coù
caû caùc cô quan do daân cö hôïp thaønh tröïc tieáp hoaëc
giaùn tieáp baàu ra. 

Khaùc vôùi caùc ñôn vò haønh chính hình thaønh töï
nhieân maø nhaø nöôùc buoäc phaûi thöøa nhaän, caùc ñôn
vò haønh chính nhaân taïo laø nhöõng ñôn vò ñöôïc nhaø
nöôùc trung öông chia laõnh thoå thaønh caùc ñôn vò
haønh chính tröïc thuoäc theo nhu caàu cuûa phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, hoaëc do nhu caàu quaûn lyù nhaø
nöôùc, ñoù laø caùc ñôn vò tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
trung öông, huyeän, thò xaõ, thaønh phoá thuoäc tænh,
phöôøng,… Ñoái vôùi caùc ñôn vò haønh chính laõnh thoå
naøy, vieäc toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan ñòa
phöông chuû yeáu ñeå thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù.
Vieäc toå chöùc caùc cô quan nhaø nöôùc ôû ñaây ñôn giaûn
chæ caàn nhöõng cô quan haønh chính ñeå ñaûm nhieäm

chöùc naêng haønh chính nhö muïc tieâu cuûa noù ñaõ ñeà
ra maø khoâng caàn phaûi thaønh laäp hay toå chöùc ra caùc
cô quan ñaïi dieän daân cöû, chuùng thöôøng ñöôïc goïi laø
caáp chính quyeàn khoâng hoaøn chænh. 

Trong taùc phaåm “Chính theå ñaïi dieän”, John
Stuart Mill cuõng ñaõ chæ ra raèng moãi thaønh phoá neân
chæ coù moät Hoäi ñoàng duy nhaát. Caùc khu phoá khaùc
nhau cuûa cuøng moät thaønh phoá ít khi, hoaëc chaúng
bao giôø coù lôïi ích ñòa phöông khaùc bieät nhau; taát
caû hoï ñeàu ñoøi hoûi cuøng nhöõng thöù caàn phaûi laøm,
cuøng nhöõng chi phí phaûi gaùnh chòu… Ñoù laø caùc nhu
caàu: laøm ñöôøng, caáp thoaùt nöôùc, giaùo duïc, baûo veä
söùc khoûe, veä sinh moâi tröôøng, giao thoâng, thoâng
tin lieân laïc, ñieän chieáu saùng vaø ñieàu chænh thò
tröôøng, neáu toå chöùc khaùc nhau ôû caùc khu phoá khaùc
nhau trong cuøng moät thaønh phoá thì nhaát ñònh seõ
laõng phí lôùn vaø baát tieän nhieàu.

Vieäc khoâng toå chöùc HÑNDP cuõng coù caên cöù töø
lòch söû laäp phaùp cuûa Vieät Nam. Sau khi caùch maïng
thaùng Taùm thaønh coâng, vaán ñeà quan troïng haøng
ñaàu ñaët ra cho Chính phuû, ñöùng ñaàu laø Chuû tòch Hoà
Chí Minh laø phaûi khaån tröông nghieân cöùu ban
haønh vaên baûn veà toå chöùc CQÑP. Hoà Chuû tòch ñaõ
nhanh choùng ban haønh Saéc leänh soá 63 ngaøy
22/11/1945 veà "Toå chöùc chính quyeàn nhaân daân ôû
caùc ñòa phöông" vaø ngay sau ñoù, ngaøy 21/12/1945
laïi ban haønh tieáp Saéc leänh soá 77 veà "Toå chöùc chính
quyeàn nhaân daân ôû caùc thò xaõ vaø thaønh phoá". Töø saéc
leänh 63 vaø saéc leänh 77 cho thaáy Chính phuû caùch
maïng laâm thôøi coøn raát non treû, nhöng döôùi söï laõnh
ñaïo vaø ñieàu haønh tröïc tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí
Minh ñaõ phaân bieät roõ raøng söï khaùc nhau cuûa vieäc
toå chöùc quaûn lyù ñòa baøn noâng thoân so vôùi ñòa baøn
ñoâ thò.

Treân ñòa baøn ñoâ thò, Saéc leänh soá 77 ghi roõ: "ÔÛ
moãi thaønh phoá ñaët 3 thöù cô quan: Hoäi ñoàng nhaân
daân thaønh phoá, UÛy ban Haønh chính thaønh phoá vaø
UÛy ban Haønh chính khu phoá". Nhö vaäy, theo saéc
leänh 77, Hoäi ñoàng nhaân daân chæ coù ôû caáp thaønh
phoá. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi quan nieäm ñoâ thò laø moät
chænh theå thoáng nhaát neân phaûi toå chöùc baûo ñaûm tính
thoáng nhaát, xuyeân suoát, khoâng ñöôïc caét khuùc vaø
quaûn lyù tröïc tieáp, giaûm bôùt taàng naác muïc ñích laø ñeå
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naâng cao vai troø traùch nhieäm cuûa UÛy ban Haønh
chính caùc caáp trong vieäc ñieàu haønh ñoâ thò.

ÔÛ Vieät Nam, ñoái vôùi caáp cô sôû, xeùt veà ñaëc
ñieåm töï nhieân laãn xaõ hoäi thì xaõ, thò traán vaø phöôøng
khaùc nhau ôû nhieàu maët. Phöôøng ôû ñòa baøn ñoâ thò,
xaõ ôû ñòa baøn noâng thoân, thò traán laø söï giao thoa
giöõa ñoâ thò vaø noâng thoân, song tính chaát noâng thoân
vaãn coøn chieám öu theá. Hai ñòa baøn ñoâ thò vaø noâng
thoân coù nhieàu ñieåm khaùc nhau veà quy hoaïch, veà
daân cö, veà kinh teá, veà loái soáng,… Xeùt veà ñaëc ñieåm
hình thaønh töï nhieân, xaõ môùi laø caáp cô sôû, ôû xaõ
quan heä coäng ñoàng daân cö raát roõ neùt. Coøn phöôøng
laø caùnh tay noái daøi cuûa chính quyeàn thaønh phoá, laø
cô quan haønh chính trong moät CQÑT chöù khoâng
phaûi laø chính quyeàn cô sôû cuûa coäng ñoàng daân cö coá
keát chaët cheõ vôùi nhau nhö ôû laøng xaõ. Ñieàu ñoù cho
thaáy, xeùt veà maët lyù luaän vieäc khoâng toå chöùc
HÑNDP laø hôïp lyù.

Veà cô sôû thöïc tieãn: Trong quaù trình thöïc hieän
caûi caùch haønh chính phuïc vuï yeâu caàu xaây döïng
nhaø nöôùc phaùp quyeàn XHCN ôû nöôùc ta trong giai
ñoaïn hieän nay, vieäc xaây döïng moâ hình CQÑT maø
troïng taâm laø ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa
chính quyeàn phöôøng ñöôïc coi laø moät noäi dung caûi
caùch lôùn, thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa xaõ hoäi.
Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän raát roõ trong chuû tröông
cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät do Nhaø nöôùc ban haønh. 

Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù XII cuûa
Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam ñaõ khaúng ñònh: “Hoaøn
thieän moâ hình toå chöùc CQÑP phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm ôû noâng thoân, ñoâ thò, haûi ñaûo, ñôn vò haønh
chính - kinh teá ñaëc bieät theo luaät ñònh”[3]. Tinh
thaàn trong caùc baûn nghò quyeát cuûa Ñaûng ñaõ ñöôïc
theå cheá vaøo trong caùc vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät, goùp phaàn khieán caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà xaây döïng CQÑT khoâng ngöøng ñöôïc hoaøn
thieän, phaùt trieån.

Gaàn ñaây nhaát Luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá
ñieàu cuûa Luaät Toå chöùc Chính phuû vaø Luaät Toå chöùc
CQÑP naêm 2019 khaúng ñònh: “CQÑP ñöôïc toå
chöùc ôû caùc ñôn vò haønh chính cuûa nöôùc Coäng hoøa
xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam quy ñònh taïi Ñieàu 2
cuûa Luaät naøy phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm noâng thoân, ñoâ

thò, haûi ñaûo, ñôn vò haønh chính - kinh teá ñaëc bieät”
(khoaûn 1, Ñieàu 2); “CQÑP ôû quaän laø caáp CQÑP,
tröø tröôøng hôïp cuï theå Quoác hoäi quy ñònh khoâng
phaûi laø caáp CQÑP” (khoaûn 14, Ñieàu 2); “CQÑP ôû
phöôøng laø caáp CQÑP, tröø tröôøng hôïp cuï theå Quoác
hoäi quy ñònh khoâng phaûi laø caáp CQÑP” (khoaûn 17,
Ñieàu 2). Nhöõng söûa ñoåi, boå sung treân taïo cô sôû ñeå
Quoác hoäi ban haønh caùc Nghò quyeát: Nghò quyeát 
soá 97/2019/QH14 veà thí ñieåm toå chöùc moâ hình
CQÑT taïi thaønh phoá Haø Noäi; Nghò quyeát soá
131/2020/QH14 veà toå chöùc CQÑT taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh vaø Nghò quyeát soá 119/2020/QH14 veà
thí ñieåm toå chöùc moâ hình CQÑT vaø moät soá cô cheá,
chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån thaønh phoá Ñaø Naüng.

Töø caùc Nghò quyeát treân cho thaáy, ôû Vieät Nam
ñang thí ñieåm xaây döïng 2 moâ hình veà toå chöùc
CQÑT, bao goàm:

Moâ hình CQÑT moät caáp: ñöôïc toå chöùc trong
phaïm vi noäi thaønh cuûa thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông. Trong ñoù, chæ coù moät cô quan ñaïi dieän laø
HÑND thaønh phoá vaø khoâng toå chöùc HÑND ôû quaän
vaø phöôøng cuõng nhö UÛy ban nhaân daân ôû caû 3 caáp
haønh chính. Moâ hình naøy ñang ñöôïc trieån khai thí
ñieåm taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø thaønh phoá 
Ñaø Naüng.

Moâ hình CQÑT hai caáp: ñöôïc toå chöùc ôû khu
vöïc noäi thaønh cuûa thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông. Trong ñoù, coù 2 cô quan ñaïi dieän laø HÑND
thaønh phoá vaø HÑND quaän, khoâng toå chöùc HÑND
ôû phöôøng, coù ñuû 3 caáp haønh chính, ñoù laø UBND
thaønh phoá, UBND quaän vaø UBND phöôøng. Moâ
hình naøy ñang ñöôïc trieån khai thí ñieåm ôû thaønh
phoá Haø Noäi.

Qua böôùc ñaàu toång keát ñaùnh giaù thöïc hieän thí
ñieåm ôû caû thaønh phoá Haø Noäi, Ñaø Naüng vaø Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, ñeàu ghi nhaän boû HÑNDP ñaõ
giaûm thieåu söï coàng keành, nhieàu taàng naác cuûa caùc
caáp chính quyeàn. Chính quyeàn caùc ñòa phöông noùi
treân ñaõ ñöôïc toå chöùc laïi moät caùch hôïp lyù, khaéc
phuïc söï truøng laép veà chöùc naêng, nhieäm vuï, xaùc
ñònh roõ vò trí, traùch nhieäm cuûa moãi caáp CQÑP, baûo
ñaûm tính thoáng nhaát, thoâng suoát cuûa heä thoáng
haønh chính nhaø nöôùc. Khi khoâng toå chöùc HÑNDP,
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thì vaãn coøn caùc thieát cheá ñaïi dieän khaùc. Ñieàu naøy
cuõng taïo ra yeâu caàu môùi ñoái vôùi HÑND thaønh phoá
vaø nhu caàu naâng cao tính töï quaûn cho caáp cô sôû,
taêng cöôøng daân chuû tröïc tieáp.

3. Khoâng toå chöùc HñnDP - söï caàn thieát
trong xaây döïng Cqñt ôû thaønh phoá thanh Hoùa.

Thanh Hoùa khoâng naèm trong danh saùch caùc
thaønh phoá thöïc hieän thí ñieåm toå chöùc moâ hình
CQÑR theo Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi. Tuy nhieân,
quaù trình coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi hoùa cuûa
chính thaønh phoá ñaõ ñaët ra yeâu caàu caáp thieát phaûi toå
chöùc laïi boä maùy CQÑP ñeå phuø hôïp vôùi muïc tieâu
xaây döïng ñoâ thò thoâng minh. Töø nhöõng cô sôû lyù
luaän vaø thöïc tieãn nhö ñaõ neâu, hoaït ñoäng toå chöùc
chính quyeàn phöôøng cuûa thaønh phoá Thanh Hoùa
cuõng neân coù nhöõng thay ñoåi thích hôïp trong coâng
cuoäc caûi caùch naøy, cuï theå laø neân xem xeùt boû
HÑNDP. 

Thaønh phoá Thanh Hoùa laø trung taâm haønh chính,
chính trò, kinh teá, vaên hoùa cuûa tænh Thanh Hoùa.
Muïc tieâu phaùt trieån cuûa thaønh phoá Thanh Hoùa ñeán
naêm 2030 laø trôû thaønh thaønh phoá thoâng minh, vaên
minh, hieän ñaïi, laø 1 trong 5 thaønh phoá tröïc thuoäc
tænh daãn ñaàu caû nöôùc. Toác ñoä ñoâ thò hoùa ôû ñaây
ñang dieãn ra nhanh, nhieàu khu ñoâ thò môùi ñöôïc
hình thaønh, ñoøi hoûi coâng taùc quaûn lyù, coâng taùc quy
hoaïch thaønh phoá phaûi ñoàng boä, keát noái. Tuy nhieân,
coâng taùc toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc caáp chính
quyeàn thaønh phoá coøn nhieàu baát hôïp lyù, coâng taùc
ñieàu haønh vaãn coøn chaäm, trì treä do quaûn lyù phaân
taùn, phaûi qua nhieàu taàng naác trung gian. Do ñoù, ñeå
ñaït muïc tieâu phaùt trieån thaønh ñoâ thò hieän ñaïi, khaéc
phuïc nhöõng yeáu keùm trong quaûn lyù vaø thöïc thi
chính saùch, thaønh phoá Thanh Hoùa caàn ñöôïc toå
chöùc vaø quaûn lyù bôûi moät caáp chính quyeàn hoaøn
chænh vaø phaûi baûo ñaûm tính thoáng nhaát vaø lieân
thoâng treân ñòa baøn veà quy hoaïch ñoâ thò, keát caáu haï
taàng, ñôøi soáng daân cö… vaø traùnh söï chia caét. 

Tuy nhieân, toå chöùc boä maùy chính quyeàn thaønh
phoá Thanh Hoùa vaãn coøn nhieàu taàng naác trung gian
daãn ñeán phaân taùn quyeàn löïc vaø nguoàn löïc, chöa
baûo ñaûm nguyeân taéc taäp trung, thoáng nhaát. ÔÛ
thaønh phoá Thanh Hoùa, ñôn vò haønh chính ñoâ thò

nhö phöôøng vaãn laø caáp chính quyeàn hoaøn chænh
goàm coù HÑND vaø UBND gioáng caùc ñôn vò haønh
chính noâng thoân nhö xaõ. HÑNDP, vôùi vai troø laø cô
quan quyeàn löïc nhaø nöôùc ôû ñòa phöông, nhöng
khoâng coù thaåm quyeàn quyeát ñònh caùc vaán ñeà veà
quy hoaïch, chieán löôïc, chuû tröông, giaûi phaùp phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi treân ñòa baøn maø phaûi do
HÑND thaønh phoá quyeát ñònh. Ñieàu ñoù chöùng toû
hoaït ñoäng cuûa HÑNDP mang nhieàu tính hình thöùc
vaø khoâng thieát thöïc. 

Meänh leänh quaûn lyù töø chính quyeàn thaønh phoá
Thanh Hoùa xuoáng tôùi phöôøng ñaõ bò caét khuùc, trieån
khai chaäm do trong nhieàu tröôøng hôïp phaûi ñöôïc
HÑNDP ra nghò quyeát môùi thöïc hieän ñöôïc. Tuy
nhieân, nhieàu nghò quyeát cuûa HÑNDP ôû thaønh phoá
Thanh Hoùa laø söï “vieát laïi” vaø “quyeát laïi” nghò
quyeát cuûa Ñaûng uûy phöôøng vaø quyeát ñònh cuûa
HÑND thaønh phoá. Trong kyø hoïp, HÑNDP thaûo
luaän vaø quyeát ñònh caùc vaán ñeà thuoäc thaåm quyeàn
luaät quy ñònh nhöng veà thöïc chaát laø thaûo luaän vaø
quyeát ñònh caùc vaán ñeà maø Ñaûng uûy ñaõ thaûo luaän
vaø quyeát ñònh, vì keá hoaïch phaùt trieån kinh teá, xaõ
hoäi do Ñaûng uûy quyeát ñònh, keá hoaïch taøi chính vaø
chi tieâu ngaân saùch haøng naêm do UBND thaønh phoá
phaân boå vaø pheâ duyeät [4]. Vì vaäy, duø UBND caùc
phöôøng coù vai troø laø cô quan chaáp haønh cuûa
HÑND cuøng caáp vaø cô quan haønh chính nhaø nöôùc
ôû ñòa phöông, nhöng do tính hình thöùc cuûa HÑND
neân vieäc UBND chaáp haønh vaø toå chöùc thöïc hieän
caùc nghò quyeát cuûa HÑND cuõng mang tính hình
thöùc; treân thöïc teá UBND chæ ñoùng vai troø laø cô
quan thöïc thi moät soá nhieäm vuï cuï theå cuûa quaûn lyù
haønh chính vaø cung öùng moät soá dòch vuï coâng treân
ñòa baøn. 

Cuõng coù nhieàu yù kieán lo laéng boû HÑNDP seõ
maát ñi quyeàn ñöôïc ñaïi dieän, quyeàn daân chuû cuûa
nhaân daân. Ñieàu naøy khoâng phaûi laø trôû ngaïi lôùn vì
nhöõng lyù do sau:

Cô cheá ôû Vieät Nam hieän nay cho pheùp coù nhieàu
thieát cheá ñaïi dieän cho yù chí, nguyeän voïng vaø
quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân. Moãi ngöôøi daân hieän
coù ñeán 4 toå chöùc ñaïi bieåu ñaïi dieän cho mình, ñoù laø
ñaïi bieåu Quoác hoäi, ñaïi bieåu HÑND caáp tænh, ñaïi
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bieåu HÑND caáp huyeän, ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ.
Theá nhöng vaãn coøn nhieàu vaán ñeà nhaân daân böùc
xuùc, nhieàu ñôn thö kieán nghò cuûa nhaân daân chöa
ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi. Do coù nhieàu ñaïi bieåu ñaïi
dieän cho nhaân daân, nhieäm vuï, quyeàn haïn choàng
cheùo, khoâng roõ raøng, neân daãn ñeán tình traïng cuøng
moät luùc coù nhieàu cô quan giaùm saùt, nhieàu ñaïi bieåu
giaùm saùt, cuøng moät vieäc nhieàu ngöôøi nghe, nhieàu
ngöôøi noùi maø hieäu quaû giaûi quyeát laïi thaáp.

Cöù sau moãi kyø hoïp laø ñaïi bieåu Quoác hoäi tieáp
xuùc cöû tri, ñaïi bieåu HÑND tænh, thaønh phoá tieáp xuùc
cöû tri, ñaïi bieåu HÑND huyeän, thaønh phoá, thò xaõ
thuoäc tænh tieáp xuùc cöû tri, ñaïi bieåu HÑND xaõ,
phöôøng, thò traán tieáp xuùc cöû tri. Cuøng moät vaán ñeà
böùc xuùc ôû cô sôû, 4 ñaïi bieåu ñaïi dieän cho daân ñeàu
ñöôïc nghe, ñeàu ñöôïc phaûn aùnh, ñeàu ñöôïc chuyeån
cho UBND caùc caáp, nhöng vuï vieäc, böùc xuùc cuûa
nhaân daân chæ coù theå ñöôïc giaûi quyeát khi UBND
caùc caáp vaøo cuoäc. Vì vaäy, noãi lo boû HÑNDP ngöôøi
daân ngöôøi daân maát quyeàn daân chuû laø khoâng coù cô
sôû. ÔÛ thaønh phoá, ngöôøi daân vaãn coøn 3 toå chöùc ñaïi
bieåu laø ñaïi bieåu Quoác hoäi, ñaïi bieåu HÑND Thaønh
phoá vaø ñaïi bieåu HÑND caáp tænh. Khoâng toå chöùc
HÑND phöôøng chính laø tinh giaûn moät boä phaän toå
chöùc trong boä maùy CQÑP, tuyeät nhieân khoâng laøm

maát ñi quyeàn daân chuû, quyeàn laøm chuû cuûa nhaân
daân, khoâng laøm yeáu ñi chính quyeàn cuûa nhaân daân,
maø ngöôïc laïi laøm cho chính quyeàn maïnh hôn, boä
maùy chính quyeàn gaàn daân, saùt daân, phuïc vuï nhaân
daân toát hôn.

Ñoái vôùi vieäc giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc treân ñòa baøn phöôøng cuõng coù theå
khaúng ñònh neáu khoâng coù toå chöùc HÑNDP, thaåm
quyeàn, nhieäm vuï vaø hoaït ñoäng giaùm saùt vaãn ñöôïc
ñaûm baûo baèng caùch taêng cöôøng thaåm quyeàn giaùm
saùt cho ñaïi bieåu Quoác hoäi, ñoaøn ñaïi bieåu Quoác
hoäi, cho HÑND tænh, thaønh phoá, giaùm saùt nhaân
daân cuûa Maët traän; giaùm saùt tröïc tieáp cuûa ngöôøi
daân, giaùm saùt cuûa caùc phoùng vieân baùo, ñaøi, taïp chí
vaø ñaëc bieät laø giaùm saùt, kieåm tra cuûa caùc caáp uûy,
ñoàng thôøi taêng cöôøng thanh tra, kieåm tra cuûa caùc
cô quan haønh chính caáp treân, cuûa caùc cô quan
kieåm toaùn ñoäc laäp...

Töø nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan vaø chuû
quan ñaõ phaân tích cho thaáy vieäc toå chöùc hôïp lyù
CQÑT ôû Vieät Nam noùi chung vaø thaønh phoá Thanh
Hoùa noùi rieâng laø moät yeâu caàu caáp thieát. Bôûi vaäy,
vieäc khoâng toå chöùc HÑNDP trong xaây döïng
CQÑT ôû thaønh phoá Thanh Hoùa caàn sôùm ñöôïc
nghieân cöùu ñeå aùp duïng trong thöïc tieãn n
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AbstrACt: 
In order to improve the quality and the performance of state management units in localities, it

is necessary to have a specific governance model for urban areas. Thanh Hoa city aims to become
a  smart, civilized and modern city. However, the city will face difficulties in achieving this goal
without an appropriate urban governance model. The city will have to reduce its management
levels,  specifically removing the People's Council at  ward level. This reduction is to reorganize
the city’s governance model, helping the city eliminate overlapping and duplication of functions
and taks at each local government level, and esuring the consistency and smoothness of the city’s
state administrative system. This study is to analyze the removal of the People's Council at  ward
level in Thanh Hoa city’s governance model.  

Keywords: local government, people's council, municipality, municipal government, Thanh
Hoa city.
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giAÙo DuïC quyeàn Con ngöôøi 
tAïi CHAÂu AÙ - gôïi yÙ CHo giAÙo DuïC
quyeàn Con ngöôøi tAïi vieät nAm

l nguyeãn Thu haèng

toÙm tAÉt: 
Quyeàn con ngöôøi laø phoå quaùt theo caùc tuyeân boá chính thöùc trong khuoân khoå cuûa Lieân hôïp quoác.

Tuy nhieân, toàn taïi nhöõng khaùc bieät mang tính ñoái laäp trong heä tö töôûng phöông Ñoâng vaø phöông Taây
veà vaán ñeà naøy. Caùc quoác gia phöông Ñoâng chia seû nhieàu quan ñieåm chung khi ñoái dieän vôùi söï xaâm
nhaäp cuûa heä tö töôûng phöông Taây veà quyeàn con ngöôøi. Baøi vieát nghieân cöùu ôû moät soá quoác gia ñaõ coù
thöïc haønh rieâng coù giaù trò tham khaûo toát trong giaùo duïc veà quyeàn con ngöôøi vaø coù theå ñöôïc tham
khaûo cho vaán ñeà töông töï taïi Vieät Nam.

töø khoùa: giaùo duïc, quyeàn con ngöôøi, sinh vieân, chaâu AÙ, phaùp luaät.

1. ñaët vaán ñeà
Tieán trình thuùc ñaåy nhanh choùng caùc khía caïnh

cuûa quyeàn con ngöôøi treân phaïm vi quoác teá coù nhöõng
taùc ñoäng tích cöïc khoâng theå phuû nhaän tôùi haàu heát
caùc quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam. Tuy nhieân, maët
traùi cuûa tieán trình naøy ñoái vôùi nöôùc ta laø caùc quan
ñieåm veà quyeàn con ngöôøi coù xu höôùng bò aùp ñaët
theo caùc giaù trò cuûa phöông Taây. Tuy nhieân, ñaõ
khoâng coù söï ñoàng thuaän phoå quaùt veà moät ñònh nghóa
tuyeät ñoái, raøng buoäc veà “nhaân quyeàn”. Söï vaän ñoäng
vaø phaùt trieån cuûa caùc hoïc thuyeát veà quyeàn con
ngöôøi thay ñoåi töø xaõ hoäi naøy sang xaõ hoäi khaùc, noåi
baät trong soá ñoù laø söï khaùc bieät trong quan ñieåm veà
quyeàn con ngöôøi taïi caùc quoác gia taïi chaâu AÙ. Tìm
hieåu nhöõng khaùc bieät naøy vaø phöông thöùc thöïc haønh
giaùo duïc quyeàn con ngöôøi ôû khu vöïc chaâu AÙ seõ ñem
laïi cho Vieät Nam nhöõng gôïi yù cho vieäc trieån khai
chöông trình giaùo duïc quyeàn con ngöôøi taïi caùc cô sôû
ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc. 

2. giaùo duïc quyeàn con ngöôøi taïi caùc quoác gia
chaâu AÙ vaø nhöõng quan ñieåm chi phoái

Neàn vaên minh cuûa theá giôùi phöông Taây ñaõ ñoùng
goùp ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån cuûa caùc tieâu chuaån
nhaân quyeàn quoác teá hieän ñaïi. Tuy nhieân, nhaân
quyeàn laø saûn phaåm cuûa lòch söû, baét nguoàn töø thöïc
tieãn cuûa caùc quoác gia vaø xaõ hoäi treân toaøn theá giôùi.
Cuøng nhau chia seû caùc quan ñieåm phoå bieán veà
quyeàn con ngöôøi vaø aùp duïng nhöõng chöông trình
giaùo duïc veà quyeàn con ngöôøi phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm
vaên hoùa, daân toäc, caùc quoác gia chaâu AÙ ngaøy caøng
ñoùng goùp nhieàu hôn tieáng noùi cuûa mình veà vaán ñeà
quyeàn con ngöôøi treân phaïm vi quoác teá.  

2.1. Nhöõng quan ñieåm phoå bieán veà quyeàn con
ngöôøi taïi caùc quoác gia chaâu AÙ 

2.1.1. Quan ñieåm veà tính phoå quaùt vaø nguoàn goác

tö töôûng veà quyeàn con ngöôøi

Tính phoå quaùt cuûa quyeàn con ngöôøi laø moät vaán
ñeà coøn nhieàu tranh bieän giöõa caùc quoác gia. Cô sôû
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cuûa vieäc khaúng ñònh tính phoå bieán cuûa quyeàn con
ngöôøi laø gì? Chuùng coù phoå quaùt vì Tuyeân ngoân
Quoác teá noùi nhö vaäy khoâng hay bôûi vì Tuyeân boá vaø
caùc hieäp öôùc nhaân quyeàn coát loõi cuûa Lieân Hôïp quoác
ñaõ nhaän ñöôïc söï chaáp nhaän gaàn nhö toaøn caàu? Khi
caùc cuoäc tranh luaän trôû neân kòch tính vaø saâu saéc hôn,
caùc caâu hoûi tieáp noái ñöôïc ñaët ra: Chuùng coù baét
nguoàn töø taát caû caùc neàn vaên minh hoaëc toân giaùo lôùn
treân theá giôùi ñeå ñöôïc coi laø phoå quaùt khoâng? Vaø neáu
vaäy, caùc neàn vaên minh phöông Ñoâng ñaõ ñoùng goùp
gì cho tính phoå quaùt cuûa nhaân quyeàn?1 Tính phoå
quaùt cuûa quyeàn con ngöôøi laø moät yeâu caàu, hay moät
söï thöøa nhaän, hay moät söï tieáp nhaän cuûa caùc quoác gia
nôi quyeàn con ngöôøi trôû thaønh vaán ñeà cuûa coäng
ñoàng xaõ hoäi?

Tuyeân boá Vienna vaø Chöông trình haønh ñoäng
1993 (ñöôïc thoâng qua taïi Hoäi nghò theá giôùi veà
quyeàn con ngöôøi laàn thöù hai, hoïp taïi Vienna ngaøy
25/6/1993) neâu roõ: “Taát caû caùc quyeàn con ngöôøi
ñeàu mang tính phoå caäp, khoâng theå chia caét, phuï
thuoäc laãn nhau vaø lieân quan ñeán nhau. Trong khi
phaûi luoân ghi nhôù yù nghóa cuûa tính ñaëc thuø daân toäc,
khu vöïc vaø boái caûnh khaùc nhau veà lòch söû, vaên hoùa
vaø toân giaùo, caùc quoác gia khoâng phaân bieät heä thoáng
chính trò, kinh teá, vaên hoùa, coù nghóa vuï ñeà cao vaø
baûo veä taát caû caùc quyeàn con ngöôøi vaø caùc töï do cô
baûn”2. Caùch tieáp caän treân veà nhaân quyeàn treân laø
phuø hôïp vôùi caùc quoác gia chaâu AÙ do nhaø nöôùc coù
nhieäm vuï thuùc ñaåy vaø baûo veä quyeàn cuûa coâng daân.
Moãi quoác gia löïa choïn ñaûm baûo caùc quyeàn cuûa chuû
theå phuø hôïp vôùi lòch söû, vaên hoùa vaø heä thoáng chính
trò, kinh teá cuûa mình, nhöng vaãn cam keát toân troïng
tính phoå quaùt cuûa quyeàn con ngöôøi. 

Haøng loaït cuoäc tìm kieám caùc giaù trò phoå quaùt
töøng ñöôïc tieán haønh ñaõ ñöa nhöõng nghieân cöùu ñeán
caùc kinh saùch vaø thöïc haønh cuûa toân giaùo. Noã löïc naøy
ñaõ naâng cao hieåu bieát veà caùc giaù trò cuûa caùc neàn vaên
minh phöông Ñoâng vaø cung caáp cho caùc nhaø hoïc
thuaät nhöõng caên cöù roõ raèng caùc giaù trò phoå quaùt ñöôïc
tìm thaáy trong taát caû caùc neàn vaên minh lôùn treân theá
giôùi. Ví duï nhö AÁn Ñoä giaùo baét nguoàn töø kinh ñieån
AÁn Ñoä giaùo coå ñaïi coù chöùa ñöïng nhieàu yù töôûng gaàn
guõi vôùi nhaân quyeàn. Kinh saùch AÁn Ñoä giaùo theå hieän

yù töôûng veà tình baèng höõu toaøn caàu vaø söï bình ñaúng
cuûa taát caû linh hoàn con ngöôøi ñang soáng. Thöïc tieãn
hieän nay cuûa Nhaø nöôùc AÁn Ñoä giaùo Nepal vaø Nhaø
nöôùc AÁn Ñoä chuû yeáu laø AÁn Ñoä giaùo (caû hai ñeàu laø
neàn daân chuû ñaày ñuû theo tieâu chuaån hieän ñaïi) chöùng
toû raèng AÁn Ñoä giaùo coù khaû naêng töï caûi caùch vaø keát
hôïp tính ña daïng.3

Caùc neàn vaên minh chaâu AÙ ñaõ coù ñoùng goùp saâu
saéc vaøo söï phaùt trieån cuûa luaät phaùp quoác teá cho ñeán
khi hoï chòu söï thoáng trò cuûa thöïc daân. Trong khi moät
soá chuaån möïc nhaân quyeàn laø môùi vaø laø moät phaàn
cuûa söï phaùt trieån tieán boä cuûa caùc chuaån möïc nhaân
quyeàn thì nhöõng chuaån möïc khaùc moät phaàn xuaát
phaùt töø phaùp luaät coå xöa, moät soá cuõng baét nguoàn töø
saùch toân giaùo. Quyeàn con ngöôøi mang tính phoå quaùt
bôûi vì moïi con ngöôøi soáng ôû moïi nôi treân theá giôùi
ñeàu caàn ñöôïc baûo veä nhöõng quyeàn nhö vaäy vaø moïi
xaõ hoäi vaên minh ôû moïi quoác gia vaên minh vaø coù traät
töï ñaõ coâng nhaän chuùng nhö vaäy töø thôøi xa xöa coù
nguoàn goác lòch söû xa hôn nhieàu so vôùi caùc giaù trò cuûa
phöông Taây.

2.1.2. Quan ñieåm pheâ phaùn vieäc ñeà cao quaù möùc

chuû nghóa caù nhaân phöông Taây

Khi phaûi ñoái dieän vôùi söï xaâm nhaäp cuûa caùc tö
töôûng veà quyeàn con ngöôøi cuûa phöông taây, ôû caùc
quoác gia chaâu AÙ, ngöôøi ta laäp luaän raèng nhaân
quyeàn ñöông ñaïi (laø saûn phaåm cuûa tö töôûng chính
trò phöông Taây) thuùc ñaåy chuû nghóa caù nhaân phaù
hoaïi vôùi caùi giaù phaûi traû laø chuû nghóa haøi hoøa trong
coäng ñoàng. Thöù hai, coù yù kieán cho raèng phöông
Taây nhaán maïnh quyeàn caù nhaân maø khoâng quan
taâm ñeán nghóa vuï. Thöù ba, do phöông Taây taäp
trung vaøo caùc quyeàn caù nhaân neân quyeàn daân söï vaø
chính trò ñöôïc öu tieân hôn so vôùi caùc quyeàn kinh
teá, xaõ hoäi vaø vaên hoùa, ñaëc bieät laø quyeàn phaùt
trieån.4 Caùc luaän ñieåm treân khoâng phuû nhaän moät yù
töôûng raèng moãi caù nhaân ñeàu quan troïng, tuy nhieân,
moãi caù nhaân khoâng phaûi laø thöïc theå bieät laäp, maø laø
thaønh vieân cuûa moät gia ñình haït nhaân vaø môû roäng
laø coäng ñoàng, quoác gia vaø Nhaø nöôùc. 

Khoâng phaûi trong moïi tröôøng hôïp, ngöôøi ta ñeàu
tìm caùch quy keát moïi thaát baïi ñeàu ñeán töø söï toân suøng
chuû nghóa caù nhaân quaù möùc. Tuy nhieân, ña soá thöøa
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nhaän raèng vaên hoùa "chaâu AÙ" ñaûm baûo cho gia ñình
vaø coäng ñoàng ñöôïc öu tieân hôn nhöõng ham muoán caù
nhaân vaø söï hoøa hôïp xaõ hoäi ñöôïc thuùc ñaåy vì lôïi ích
cuûa taát caû moïi ngöôøi. Toân troïng chính quyeàn vaø caùc
theå cheá cuûa nhaø nöôùc laø trung taâm cuûa heä thoáng giaù
trò chaâu AÙ vaø ngöôøi ta laäp luaän raèng chính ñieàu naøy
ñaõ daãn ñeán thaønh coâng kinh teá cuûa caùc quoác gia
chaâu AÙ. Taïi chaâu AÙ, haàu heát caùc Chính phuû vaø caùc
neàn vaên hoùa baûn ñòa laïi coù xu höôùng dung hoøa
quyeàn caù nhaân cuûa moãi con ngöôøi rieâng leû trong lôïi
ích chung cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi maø caù nhaân ñoù laø
moät thaønh vieân. 

2.1.3. Quan ñieåm chuù troïng nhoùm quyeàn kinh teá

vaø xaõ hoäi

Theo laäp tröôøng cuûa caùc quoác gia chaâu AÙ ñöôïc
neâu roõ taïi hoäi nghò thöôïng ñænh ôû Bangkok tröôùc
Hoäi nghò Nhaân quyeàn cuûa Lieân Hôïp quoác taïi
Vienna naêm 1993, hoï khoâng chaáp nhaän moät tuyeân
boá ñaët quyeàn cuûa caù nhaân leân treân nhu caàu cuûa xaõ
hoäi vaø quyeàn ñöôïc soáng trong moät moâi tröôøng coù
traät töï xaõ hoäi vaø chính trò.5 Taàm quan troïng cuûa söï
phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi trong vieäc ño löôøng caùc
ñieàu kieän nhaân quyeàn ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi
trong coäng ñoàng quoác teá. Moät nghieân cöùu do Trung
taâm Nhaân quyeàn Lieân Hôïp quoác ñaõ xaùc ñònh ngheøo
ñoùi laø moät trôû ngaïi chính ñoái vôùi söï tieán boä cuûa nhaân
quyeàn.6 Baùo caùo keát luaän raèng ngheøo ñoùi laø moät söï
vi phaïm nhaân quyeàn vaø laø “moät vaán ñeà kinh teá lieân
quan ñeán caùc chính saùch phaùt trieån quoác gia vaø
quoác teá, ñaây cuõng laø moät vaán ñeà xaõ hoäi vaø chính trò
lieân quan ñeán quyeàn ñöôïc höôûng caùc quyeàn töï do,
söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaø treân heát laø daân chuû”.7

Nhö vaäy, caùc chính phuû chaâu AÙ coù lyù do chính ñaùng
khi tuyeân boá caùc quyeàn kinh teá laø quan troïng vaø
ñieàu naøy ñaëc bieät ñuùng khi xuaát phaùt ñieåm cuûa caùc
quoác gia chaâu AÙ trong theá kyû XX haàu heát ñeàu laø caùc
quoác gia thuoäc theá giôùi thöù ba. 

2.2. Moät soá kinh nghieäm trong giaùo duïc veà
quyeàn con ngöôøi taïi caùc quoác gia chaâu AÙ

2.2.1. Thaùi Lan8

Boä Giaùo duïc Thaùi Lan laø cô quan ñaàu moái quoác
gia thuùc ñaåy giaùo duïc quyeàn con ngöôøi trong heä
thoáng tröôøng hoïc. Keá hoaïch haønh ñoäng veà giaùo duïc

quyeàn con ngöôøi ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø ñöôïc öu tieân
cao trong Keá hoaïch Haønh ñoäng Quoác gia veà nhaân
quyeàn cuûa Thaùi Lan.

UÛy ban Nhaân só (Eminent Persons Committee)
ñöôïc Boä Giaùo duïc thaønh laäp vaøo thaùng 3 naêm 2007
ñeå theo doõi vieäc thöïc hieän Keá hoaïch Haønh ñoäng
cuûa Chöông trình Theá giôùi vaø ñöôïc giao nhieäm vuï
nghieân cöùu vaø phaân tích thoâng tin veà vieäc hoïc taäp
vaø giaûng daïy nhaân quyeàn ôû Thaùi Lan. UÛy ban ñaõ
khuyeán nghò tieán haønh moät nghieân cöùu veà giaùo duïc
quyeàn con ngöôøi trong heä thoáng tröôøng hoïc, do Boä
Giaùo duïc vaø Ñaïi hoïc Mahidol ñoàng toå chöùc. Boä
Giaùo duïc Thaùi Lan ñaõ giao cho Ñôn vò Hôïp taùc Toå
chöùc Quoác teá, Cuïc Hôïp taùc Quoác teá, phoái hôïp vaø
chuaån bò cho caùc hoaït ñoäng neâu treân vaø caùc söï kieän
lieân quan khaùc.

2.2.2. Singapore9

Trong chöông trình giaûng daïy chính thöùc,
chöông trình Giaùo duïc Coâng daân vaø Ñaïo ñöùc ñoùng
vai troø laø neàn taûng chính trong vieäc truyeàn taûi caùc
giaù trò veà söï toân troïng, traùch nhieäm, tính chính
tröïc, söï quan taâm, khaû naêng phuïc hoài vaø söï haøi
hoøa. Thoâng qua chöông trình Khoa hoïc Xaõ hoäi,
hoïc sinh tìm hieåu veà xaõ hoäi ña chuûng toäc, ña vaên
hoùa vaø ña toân giaùo xung quanh caùc em cuõng nhö yù
thöùc gaén boù vôùi gia ñình, tröôøng hoïc vaø coäng
ñoàng. Giaùo vieân cuõng truyeàn thoâng ñieäp giaùo duïc
quoác gia vaøo giaùo trình, caùc vaán ñeà giaùo duïc quoác
gia coù theå ñöôïc thaûo luaän trong caùc moân hoïc nhö
lòch söû, ñòa lyù vaø kinh teá.

Trong chöông trình giaûng daïy khoâng chính quy,
Chöông trình Tham gia Coäng ñoàng laø moät caùch ñeå
hoïc sinh coù nguoàn goác daân toäc khaùc nhau cuøng nhau
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng vaø döï aùn mang laïi lôïi ích
cho xaõ hoäi. Ngoaøi ra, sinh vieân cuõng coù cô hoäi tham
gia caùc chöông trình trao ñoåi ôû nöôùc ngoaøi nhaèm hoã
trôï phaùt trieån caùc kyõ naêng xaõ hoäi vaø vaên hoùa cuûa hoï.
Thoâng qua söï töông taùc vôùi caùc baïn cuøng chuûng toäc
vaø quoác tòch khaùc, hoïc sinh coù ñöôïc söï ñaùnh giaù saâu
saéc hôn veà caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau vaø hieåu saâu
hôn veà baûn saéc xaõ hoäi cuûa mình.

Taát caû giaùo vieân ñeàu ñöôïc ñaøo taïo veà tö vaán cô
baûn. Nhöõng hoïc sinh gaëp vaán ñeà khoù khaên hôn coù
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theå ñöôïc giôùi thieäu ñeán coá vaán giaùo vieân, moãi
tröôøng coù 2 ngöôøi. Hôn nöõa, caùc tröôøng aùp duïng moät
soá bieän phaùp chuû ñoäng ñeå ngaên chaën hoïc sinh boû
hoïc. Nhöõng noã löïc cuõng ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaûm baûo
raèng caùc hoïc sinh coù nhu caàu ñaëc bieät ñöôïc chaêm
soùc chu ñaùo trong heä thoáng giaùo duïc.

2.2.2. Haøn Quoác

Nhieàu bieän phaùp ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå naâng cao
nhaän thöùc veà quyeàn con ngöôøi, bao goàm vieäc phoå
bieán caùc hieäp öôùc veà quyeàn con ngöôøi thoâng qua
xuaát baûn vaø dòch sang tieáng Haøn; taêng cöôøng cung
caáp giaùo duïc veà quyeàn con ngöôøi cho caùc quan chöùc
nhaø nöôùc; toå chöùc moät chöông trình quoác gia veà caùc
baøi giaûng vaø hoäi nghò chuyeân ñeà tröôùc coâng chuùng
veà nhaân quyeàn vaø cung caáp caùc dòch vuï trôï giuùp
phaùp lyù, thoâng qua ñoù caùc quyeàn cô baûn cuûa con
ngöôøi ñöôïc coâng khai ôû caùc thaønh phoá vöøa vaø nhoû
cuøng vôùi caùc coäng ñoàng laøm noâng vaø ñaùnh caù.10

Vôùi vieäc thaønh laäp UÛy ban Nhaân quyeàn Quoác
gia vaøo ngaøy 25 thaùng 11 naêm 2001, Haøn Quoác baét
ñaàu thuùc ñaåy giaùo duïc nhaân quyeàn toaøn dieän treân
phaïm vi toaøn quoác. Trong soá nhöõng tieán boä ñaït
ñöôïc ñeå phaùt trieån caùc chöông trình vaø taøi nguyeân
nhaân quyeàn ñeå söû duïng treân toaøn quoác, coù vieäc thieát
laäp moät heä thoáng giaùo duïc nhaân quyeàn döïa treân
internet, vieäc söûa ñoåi saùch giaùo khoa ñeå laøm noåi baät
taàm quan troïng cuûa nhaân quyeàn vaø caùc chöông trình
ñaøo taïo giaùo vieân do UÛy ban Nhaân quyeàn Quoác gia
ñieàu haønh.11

Keå töø naêm 2002, UÛy ban ñaõ phaùt trieån vaø phaân
phoái noäi dung giaùo duïc nhaân quyeàn ñeå tieáp tuïc
truyeàn baù nhaän thöùc veà nhaân quyeàn vaø thuùc ñaåy
giaùo duïc coù lieân quan. UÛy ban ñaõ xuaát baûn 4 cuoán
saùch giaùo duïc nhaân quyeàn vaøo naêm 2015, ñoù laø:
Höôùng daãn Quaûn lyù Nhaân quyeàn (Phaàn 1. Theå cheá
Chính phuû vaø Phaàn 2. Chính quyeàn Ñòa phöông);
Böôùc ñaàu tieân höôùng tôùi Nhaân quyeàn; vaø Nhaân
quyeàn vaø Phuùc lôïi Xaõ hoäi. Caùc saùch giaùo khoa ñöôïc
thieát keá môùi daønh rieâng cho moät nhoùm ñoái töôïng cuï
theå bao goàm Baùo chí vaø Nhaân quyeàn, Theå thao vaø
Nhaân quyeàn, Giaûng daïy döïa treân Nhaân quyeàn. 

UÛy ban ñaõ kyù keát “thoûa thuaän thuùc ñaåy nhaân
quyeàn” vôùi toång soá 12 tröôøng ñaïi hoïc ñeå taêng cöôøng

hôn nöõa giaùo duïc nhaân quyeàn trong caùc tröôøng ñaïi
hoïc vaø cao ñaúng, ñoàng thôøi chæ ñònh vaø nuoâi döôõng
moät soá tröôøng nhö moät trung taâm nghieân cöùu giaùo
duïc nhaân quyeàn vaø laø moät trung taâm veà nhaân quyeàn
giaùo duïc, nghieân cöùu vaø xaây döïng maïng löôùi khu
vöïc.12

2.3. Moät soá gôïi yù cho Vieät Nam
Tìm hieåu nhöõng quan ñieåm phoå bieán vaø caùc ví

duï ñieån hình veà giaùo duïc quyeàn con ngöôøi taïi caùc
quoác gia chaâu AÙ giuùp cho Vieät Nam coù moät caùi nhìn
toång theå veà boái caûnh, phaàn naøo chia seû nhöõng neùt
töông ñoàng trong lòch söû, vaên hoùa vaø coù ñöôïc nhöõng
gôïi yù veà vieäc toå chöùc trieån khai caùc hoaït ñoäng giaùo
duïc veà quyeàn con ngöôøi. Taäp trung vaøo noäi dung
giaùo duïc quyeàn con ngöôøi taïi caùc cô sôû ñaøo taïo baäc
ñaïi hoïc khoâng thuoäc chuyeân ngaønh luaät, moät soá
kinh nghieäm höõu ích daønh cho Vieät Nam tham khaûo
aùp duïng bao goàm:

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän keá hoaïch
haønh ñoäng giaùo duïc quyeàn con ngöôøi, trong ñoù,
caàn xaùc ñònh caùc muïc tieâu vaø loä trình thöïc hieän
cho giaùo duïc quyeàn con ngöôøi ôû Vieät Nam. Theo
khuyeán nghò cuûa Lieân Hôïp quoác phuø hôïp vôùi
“Chöông trình theá giôùi veà giaùo duïc quyeàn con
ngöôøi”, caùc quoác gia neân thieát laäp keá hoaïch haønh
ñoäng cho quyeàn con ngöôøi ôû caáp ñoä quoác gia.
Trong giai ñoaïn keá tieáp, sau Ñeà aùn “Ñöa noäi dung
quyeàn con ngöôøi vaøo chöông trình giaùo duïc trong
heä thoáng giaùo duïc quoác daân, giai ñoaïn 2017 -
2025” theo Quyeát ñònh soá 1309/QÑ-TTg cuûa Thuû
töôùng Chính phuû, vieäc giaùo duïc quyeàn con ngöôøi
noùi chung vaø ôû baäc ñaïi hoïc thuoäc caùc chuyeân
ngaønh khoâng chuyeân veà luaät noùi rieâng caàn ñaët ra
nhöõng muïc tieâu cuï theå cao hôn.

Thöù hai, taêng cöôøng vaø naâng cao chaát löôïng
coâng taùc giaùo duïc phaùp luaät cho sinh vieân ôû moïi
chuyeân ngaønh ñaøo taïo. Khoâng chæ ñôn thuaàn baèng
vieäc boå sung moät soá noäi dung giaûng daïy veà quyeàn
con ngöôøi trong moân hoïc luaät chung ôû caùc tröôøng
khoâng thuoäc chuyeân ngaønh luaät, coâng taùc giaûng daïy
caàn höôùng tôùi muïc tieâu trang bò cho ngöôøi hoïc söï
hieåu bieát veà moái töông quan giöõa quyeàn con ngöôøi
vaø nhaø nöôùc.
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Thöù ba, caùc thieát cheá ñöôïc chæ ñònh vaø töøng cô sôû
ñaøo taïo caàn ñaåy maïnh nghieân cöùu khoa hoïc quyeàn
con ngöôøi, ñoùng goùp tieáng noùi cuûa Vieät Nam trong
khoa hoïc veà quyeàn con ngöôøi. Ñoäng löïc cho vieäc
nghieân cöùu khoa hoïc quyeàn con ngöôøi taïi caùc cô sôû
giaùo duïc keå caû khoâng phaûi caùc chuyeân ngaønh
nghieân cöùu luaät laø ñoøi hoûi töø thöïc tieãn khaùch quan.

Thöù tö, xaây döïng heä thoáng hoïc lieäu, taøi lieäu tham
khaûo. Heä thoáng caàn ñaûm baûo cung caáp caùc taøi lieäu
quoác teá chính thöùc ñöôïc aùp duïng taïi Vieät Nam baèng
tieáng Vieät. Beân caïnh ñoù, Vieät Nam hoùa caùc khía
caïnh veà quyeàn con ngöôøi thoâng qua caùc hoïc lieäu
chính thöùc vaø taøi lieäu tham khaûo thoâng qua xaây
döïng cô sôû lyù luaän, nghieân cöùu saâu saéc veà quyeàn
con ngöôøi ôû Vieät Nam. Quan ñieåm thoáng nhaát khi
aùp duïng bieän phaùp naøy laø phaûi baûo veä vöõng chaéc
quan ñieåm, laäp tröôøng cuûa Vieät Nam veà quyeàn con
ngöôøi caàn ñöôïc ñaët trong moät cô cheá phuø hôïp, cho
pheùp môû roäng cô hoäi nghieân cöùu, bieân soaïn caùc taøi
lieäu hoïc taäp, boå sung vaøo heä thoáng hoïc lieäu taïi caùc
cô sôû ñaøo taïo. 

Thöù naêm, taêng cöôøng lieân keát ñaøo taïo quoác teá.
Caùc hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá neân ñöôïc löïa choïn

vôùi caùc toå chöùc uy tín, öu tieân thieát laäp cô cheá hôïp
taùc thöôøng xuyeân vôùi caùc quoác gia trong cuøng khu
vöïc do nhöõng töông ñoàng trong vaên hoùa vaø lòch söû
seõ phuø hôïp hôn cho vieäc cuøng chia seû caùc quan
ñieåm veà quyeàn con ngöôøi. Xuaát phaùt töø chính baûn
chaát töï nhieân cuûa quyeàn con ngöôøi ñöôïc hình thaønh
vaø phaùt trieån treân cô sôû lieân keát cuûa nhöõng coäng
ñoàng chia seû nhieàu neùt töông ñoàng trong vaên hoùa,
chính trò vaø boái caûnh. 

3. Keát luaän 
Trong nhieàu naêm qua, caùc ñaïi dieän ñeán töø chaâu

AÙ ñaõ goùp tieáng noùi cuûa mình veà caùc vaán ñeà treân taïi
caùc dieãn ñaøn quoác teá vaø taïi Lieân Hôïp quoác. Nhöõng
ñoùng goùp ñoù coù theå ñöôïc nhaän thaáy veà cô baûn laø
töông ñoàng giöõa caùc quoác gia trong khu vöïc chaâu AÙ.
Caùc quoác gia cuøng nhau chia seû caùc quan ñieåm ñeå
baûo veä lôïi ích cuûa quoác gia, daân toäc tröôùc söï thaâm
nhaäp cuûa heä tö töôûng cuûa phöông Taây. Caùc khaûo
löôïc ñoái vôùi quan ñieåm phoå bieán veà quyeàn con
ngöôøi ôû chaâu AÙ vaø ví duï thöïc haønh giaùo duïc quyeàn
con ngöôøi taïi Singapore, Thaùi Lan vaø Haøn Quoác ñaõ
ñem laïi nhöõng giaù trò tham khaûo thöïc teá cho caùc caùc
chính saùch taïi Vieät Nam n



43

Luaät

Soá 1 - Thaùng 1/2023

8United Nations High Commissioner for Human Rights. Available at: https://www.ohchr.org/en/resources/
educators/human-rights-education-training/world-programme-human-rights-education/phase1/national-
initiatives/summary#asia

9United Nations High Commissioner for Human Rights. Available at: https://www.ohchr.org/en/resources/
educators/human-rights-education-training/world-programme-human-rights-education/phase1/national-
initiatives/summary#asia

10United Nations High Commissioner for Human Rights. Available at: https://www.ohchr.org/en/resources/
educators/human-rights-education-training/summary-national-initiatives-undertaken-within-decade-human-rights-
education-1995-2004

11United Nations High Commissioner for Human Rights. Available at: https://www.ohchr.org/en/resources/
educators/human-rights-education-training/world-programme-human-rights-education/phase1/national-
initiatives/summary#asia

12National Human Rights Commission of Korea (2019). Interim Report on the Implementation of the third phase
(2015-2019) of the World Programme for Human Rights Education.

ngaøy nhaän baøi: 11/11/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 11/12/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 21/12/2022

Thoâng tin taùc giaû:

ths. nguyeãn tHu HAèng
giaûng vieân Khoa quaûn lyù - Hoïc vieän quaûn lyù giaùo duïc

HumAn rigHts AnD HumAn rigHts eDuCAtion 
in AsiA - suggestion for HumAn rigHts eDuCAtion 

for stuDents in vietnAm

lMA. nguyen Thu hang
Faculty of Management

National Academy of Education Management

AbstrACt:
Human rights are universal according to official declarations within the framework of the

United Nations. However, these issues become complex and different as countries have their own
views. Eastern countries share many common views while protecting themselves against Western
ideology on human rights. A number of countries have their own practice that is of good reference
value in human rights education and can be referenced for a similar issue in Vietnam. 

Keywords: education, human rights, students, Asia, law.



44

1. Ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay ôû caùc

nöôùc treân theá giôùi noùi chung vaø neàn kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam
noùi rieâng thì lôïi ích kinh teá laø vaán ñeà ñaõ vaø ñang
ñöôïc quan taâm. Trong giai ñoaïn hieän nay ñeå phaùt
trieån kinh teá beàn vöõng, Ñaûng ta xaùc ñònh: “Baûo
ñaûm lôïi ích, söï keát hôïp haøi hoøa caùc lôïi ích vaø
phöông thöùc thöïc hieän lôïi ích coâng baèng, hôïp lyù
cho moïi ngöôøi, cho caùc chuû theå, nhaát laø lôïi ích kinh
teá”. Vieäc giaûi quyeát caùc quan heä lôïi ích moät caùch
haøi hoøa, chính laø taïo ñoäng löïc cho söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi ôû nöôùc ta hieän nay. Töø ñoù, thaáy
ñöôïc taàm quan troïng cuûa Nhaø nöôùc vaø thò tröôøng
trong vieäc baûo ñaûm haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá
nhaèm gia taêng thu nhaäp cho caùc chuû theå kinh teá;
haïn cheá maâu thuaãn, taêng cöôøng söï thoáng nhaát; xöû
lyù kòp thôøi khi coù xung ñoät. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Moät soá khaùi nieäm
Lôïi ích kinh teá laø lôïi ích vaät chaát, lôïi ích thu

ñöôïc khi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh teá cuûa con
ngöôøi. Lôïi ích kinh teá phaûn aùnh muïc ñích vaø ñoäng
cô cuûa quan heä giöõa caùc chuû theå kinh teá. Veà bieåu
hieän lôïi ích kinh teá: lôïi nhuaän (gaén vôùi chuû doanh
nghieäp), thu nhaäp (gaén vôùi ngöôøi lao ñoäng). Lôïi
ích kinh teá giöõ vai troø quan troïng nhaát, quyeát ñònh
nhaát, laø neàn taûng cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa
moãi con ngöôøi noùi rieâng cuõng nhö xaõ hoäi noùi
chung. Lôïi ích kinh teá laø ñoäng löïc cho caùc hoaït
ñoäng kinh teá cuûa söï phaùt trieån xaõ hoäi.

Phöông thöùc thöïc hieän lôïi ích kinh teá trong caùc
quan heä lôïi ích chuû yeáu thöïc hieän theo nguyeân
taéc thò tröôøng vaø thöïc hieän lôïi ích kinh teá theo
chính saùch cuûa nhaø nöôùc vaø vai troø cuûa caùc toå
chöùc xaõ hoäi.

taïp chí coâng thöông
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VAi TrOø cuûA nhAø nöôÙc VAø Thò Tröôøng 
TrOng giAûi quyeáT hAøi hOøA lôïi ích 

kinh Teá ôû VieäT nAM hieän nAy

lHoaøng THò Hoàng Ñaøo

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu moät soá vaán ñeà veà vai troø cuûa Nhaø nöôùc vaø thò tröôøng trong vieäc baûo ñaûm

haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá ôû Vieät Nam. Vieäc haøi hoøa lôïi ích kinh teá seõ goùp phaàn thuùc ñaåy kinh
teá phaùt trieån beàn vöõng hôn. Treân cô sôû phaân tích ba noäi dung veà vai troø cuûa nhaø nöôùc - vai troø
cuûa thò tröôøng quoác teá vaø moái quan heä giöõa vai troø cuûa nhaø nöôùc, thò tröôøng trong giaûi quyeát haøi
hoøa lôïi ích kinh teá. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá nhaän xeùt, ñeà xuaát giaûi phaùp giaûi quyeát haøi hoøa
lôïi ích kinh teá trong ñieàu kieän neàn kinh teá thò tröôøng ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: nhaø nöôùc, thò tröôøng, vai troø, lôïi ích kinh teá, haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá.
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Haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá laø söï thoáng nhaát bieän
chöùng giöõa lôïi ích kinh teá cuûa caùc chuû theå, trong
ñoù maët maâu thuaãn ñöôïc haïn cheá, traùnh ñöôïc va
chaïm, xung ñoät; maët thoáng nhaát ñöôïc khuyeán
khích, taïo ñieàu kieän phaùt trieån, töø ñoù taïo ñoäng löïc
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng kinh teá, goùp phaàn thöïc hieän
toát hôn caùc lôïi ích kinh teá. 

Quan heä lôïi ích kinh teá laø söï thieát laäp nhöõng
töông taùc giöõa caùc chuû theå kinh teá nhaèm muïc tieâu
xaùc laäp caùc lôïi ích kinh teá trong moái lieân heä vôùi
trình ñoä phaùt trieån cuûa löïc löôïng saûn xuaát vaø kieán
truùc thöôïng taàng töông öùng cuûa moät giai ñoaïn phaùt
trieån xaõ hoäi nhaát ñònh. Ñoù laø moái quan heä giöõa
nhöõng ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng,
giöõa chính hoï vôùi nhau. 

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Vai troø cuûa nhaø nöôùc vaø thò tröôøng trong

giaûi quyeát haøi hoøa caùc quan heä lôïi ích kinh teá
3.1.1. Vai troø cuûa nhaø nöôùc 
Moät laø, baûo veä lôïi ích hôïp phaùp, taïo moâi tröôøng

thuaän lôïi cho hoaït ñoäng tìm kieám lôïi ích cuûa caùc
chuû theå kinh teá. Caùc hoaït ñoäng kinh teá bao giôø
cuõng dieãn ra trong moät moâi tröôøng nhaát ñònh. Moâi
tröôøng caøng thuaän lôïi, caùc hoaït ñoäng kinh teá caøng
hieäu quaû vaø khoâng ngöøng môû roäng. Moâi tröôøng vó
moâ thuaän lôïi khoâng töï hình thaønh maø phaûi ñöôïc
nhaø nöôùc taïo laäp. Vì vaäy, nhaø nöôùc caàn: giöõ vöõng
oån ñònh chính trò, xaây döïng ñöôïc moâi tröôøng phaùp
luaät thoâng thoaùng, baûo veä ñöôïc lôïi ích chính ñaùng
cuûa caùc chuû theå kinh teá, ñaëc bieät laø lôïi ích cuûa ñaát
nöôùc, ñaàu tö xaây döïng keát caáu haï taàng cuûa neàn kinh
teá, taïo laäp moâi tröôøng vaên hoùa phuø hôïp vôùi yeâu caàu
phaùt trieån kinh teá thò tröôøng.

Hai laø, ñieàu hoøa lôïi ích giöõa caù nhaân - doanh
nghieäp - xaõ hoäi: Nhaø nöôùc caàn phaûi coù caùc chính
saùch, tröôùc heát laø chính saùch phaân phoái thu nhaäp
nhaèm ñaûm baûo haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá. Trong
ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng, moät maët phaûi thöøa
nhaän söï cheânh leäch veà möùc thu nhaäp giöõa caùc taäp
theå, caù nhaân, maët khaùc phaûi ngaên chaën söï cheânh
leäch thu nhaäp quaù ñaùng. Söï phaân hoùa xaõ hoäi thaùi
quaù coù theå daãn ñeán caêng thaúng, thaäm chí xung ñoät
xaõ hoäi. Ñoù laø nhöõng vaán ñeà maø chính saùch phaân
phoái thu nhaäp phaûi tính ñeán. Phaân phoái thu nhaäp
khoâng chæ döïa vaøo quan heä sôû höõu maø coøn phuï

thuoäc vaøo saûn xuaát. Nhaø nöôùc phaûi tích cöïc, chuû
ñoäng thöïc hieän coâng baèng trong phaân phoái thu
nhaäp. ÔÛ moãi giai ñoaïn phaùt trieån, ngöôøi daân phaûi
ñaït ñöôïc möùc soáng toái thieåu. Nhaø nöôùc caàn thöïc
hieän hieäu quaû caùc chính saùch, taïo ñieàu kieän vaø cô
hoäi tieáp caän bình ñaúng caùc nguoàn löïc phaùt trieån,
höôûng thuï caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn, vöôn leân thoaùt
ngheøo beàn vöõng …

Ba laø, kieåm soaùt, ngaên ngöøa caùc quan heä lôïi ích
coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñoái vôùi söï phaùt trieån xaõ hoäi.
Trong cô cheá thò tröôøng, thu nhaäp töø caùc hoaït ñoäng
baát hôïp phaùp nhö buoân laäu, laøm haøng giaû, löøa ñaûo,
tham nhuõng… toàn taïi khaù phoå bieán. Ñeå choáng laïi
caùc hình thöùc thu nhaäp baát hôïp phaùp, baûo ñaûm haøi
hoøa caùc lôïi ích kinh teá, tröôùc heát phaûi coù boä maùy
nhaø nöôùc lieâm chính. Boä maùy nhaø nöôùc phaûi tuyeån
duïng vaø söû duïng ñöôïc nhöõng ngöôøi coù taøi, coù taâm,
saøng loïc ñöôïc nhöõng ngöôøi khoâng ñuû tieâu chuaån.
Caùn boä coâng chöùc nhaø nöôùc phaûi ñöôïc taïo cô hoäi
thaêng tieán moät caùch coâng baèng, ñöôïc ñaõi ngoä xöùng
ñaùng vaø chòu traùch nhieäm ñeán cuøng moïi quyeát ñònh
trong phaïm vi quyeàn haïn vaø chöùc traùch cuûa hoï.
Naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng thanh
tra, kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm nhaèm khaéc phuïc
nhöõng baát caäp, thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi vaø quan
troïng hôn laø ngaên chaën caùc hình thöùc thu nhaäp baát
hôïp phaùp.

Boán laø, giaûi quyeát nhöõng maâu thuaãn trong
quan heä lôïi ích kinh teá. Maâu thuaãn giöõa caùc lôïi
ích kinh teá laø khaùch quan, neáu khoâng ñöôïc giaûi
quyeát seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán ñoäng löïc cuûa
caùc hoaït ñoäng kinh teá. Khi caùc maâu thuaãn phaùt
sinh caàn ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi. Do vaäy, caùc cô
quan chöùc naêng cuûa nhaø nöôùc caàn phaûi thöôøng
xuyeân quan taâm, phaùt hieän maâu thuaãn vaø chuaån bò
chu ñaùo caùc giaûi phaùp ñoái phoù. Nguyeân taéc ñeå
giaûi quyeát maâu thuaãn giöõa caùc lôïi ích kinh teá laø
phaûi coù söï tham gia cuûa caùc beân lieân quan, coù
nhaân nhöôïng vaø phaûi ñaët lôïi ích ñaát nöôùc leân treân
heát. Ngaên ngöøa laø chính nhöng khi maâu thuaãn
giöõa caùc lôïi ích kinh teá buøng phaùt coù theå daãn tôùi
xung ñoät (ñình coâng, baõi coâng…). Khi coù xung ñoät
giöõa caùc chuû theå kinh teá, caàn coù söï tham gia hoøa
giaûi cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi lieân quan, ñaëc bieät laø
caùc cô quan nhaø nöôùc.

kinh teá
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3.1.2. Vai troø cuûa thò tröôøng 
Moät laø, cung caáp moâi tröôøng cho caùc chuû theå

kinh teá trao ñoåi, thöïc hieän lôïi ích cuûa mình. Thò
tröôøng laø caàu noái giöõa saûn xuaát vôùi tieâu duøng,
cung caáp cho caùc chuû theå kinh teá moâi tröôøng ñeå
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh teá. Coù vai troø
thoâng tin, ñònh höôùng cho moïi nhu caàu saûn xuaát
kinh doanh, nhôø ñoù maø giaûi quyeát haøi hoøa quan
heä lôïi ích kinh teá giöõa caùc chuû theå trong mua
baùn, trao ñoåi treân thò tröôøng. Treân thò tröôøng lao
ñoäng, ngöôøi lao ñoäng xuaát hieän vôùi tö caùch laø
ngöôøi baùn, ngöôøi söû duïng lao ñoäng – ngöôøi mua.
Sau khi thöïc hieän quaù trình lao ñoäng, ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc traû löông, ngöôøi söû duïng lao ñoäng thu
ñöôïc lôïi nhuaän. Lôïi ích kinh teá cuûa hai beân ñöôïc
thöïc hieän. 

Hai laø, thò tröôøng kích thích söï saùng taïo cuûa
moïi thaønh vieân trong xaõ hoäi, taïo ra caùch thöùc
phaân boå nguoàn löïc hieäu quaû trong neàn kinh teá.
Thò tröôøng thuùc ñaåy caùc quan heä kinh teá khoâng
ngöøng phaùt trieån. Ñoøi hoûi caùc thaønh vieân trong xaõ
hoäi phaûi khoâng ngöøng noã löïc, saùng taïo ñeå thích
öùng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng. Söï saùng taïo
ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän, chuû theå saùng taïo seõ
ñöôïc thuï höôûng lôïi ích töông xöùng. Töø ñoù, trôû
thaønh ñoäng löïc tröïc tieáp thuùc ñaåy, kích thích söï
saùng taïo cuûa moïi thaønh vieân trong xaõ hoäi. Thoâng
qua caùc quy luaät thò tröôøng, caùc nguoàn löïc cho saûn
xuaát ñöôïc ñieàu tieát, phaân boå tôùi caùc chuû theå söû
duïng hieäu quaû nhaát, taïo ra söï coâng baèng trong
hoaït ñoäng kinh teá, cuõng nhö nhaän ñöôïc nhöõng lôïi
ích kinh teá töông xöùng vôùi hoaït ñoäng kinh teá ñoù. 

Ba laø, baûo ñaûm söï thoûa maõn lôïi ích kinh teá cuûa
caùc chuû theå khi tieán haønh hoaït ñoäng kinh teá: Caùc
chuû theå kinh teá khi tham gia vaøo thò tröôøng ñeàu
phaûi chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc quy luaät kinh teá.
Caùc quy luaät naøy ñieàu tieát thò tröôøng thoâng qua
giaù caû. Khi khoâng ñöôïc thuï höôûng lôïi ích töông
xöùng vôùi coâng söùc cuûa mình, caùc chuû theå kinh teá
seõ ngöøng hoaëc haïn cheá caùc hoaït ñoäng kinh teá.
Luùc naøy, thò tröôøng seõ töï ñoäng ñieàu chænh cho phuø
hôïp vôùi lôïi ích kinh teá cuûa caùc beân lieân quan sao
cho hoaït ñoäng kinh teá ñoù tieáp tuïc ñöôïc dieãn ra.
Nhaø nöôùc seõ can thieäp trong tröôøng hôïp, thò
tröôøng khoâng töï ñieàu chænh ñöôïc. 

3.1.3. Moái quan heä giöõa vai troø cuûa nhaø nöôùc vaø
thò tröôøng trong giaûi quyeát haøi hoøa lôïi ích kinh teá 

Lyù luaän vaø thöïc tieãn ñeàu khaúng ñònh: Nhaø nöôùc
vaø thò tröôøng ñeàu raát caàn thieát. Tuy nhieân, söû duïng
nhaø nöôùc vaø thò tröôøng nhö theá naøo ñeå phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi thì vaãn coù nhieàu quan ñieåm khaùc
nhau. Kinh teá thò tröôøng coù raát nhieàu öu vieät nhöng
cuõng coù khoâng ít nhöôïc ñieåm nhö phaùt trieån khoâng
oån ñònh, khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà haøng hoùa
coâng coäng, söï xuaát hieän cuûa ñoäc quyeàn, hieän töôïng
thieáu huït sai leäch thoâng tin; xuaát hieän nhieàu vaán
ñeà xaõ hoäi vaø moâi tröôøng... aûnh höôûng xaáu ñeán söï
haøi hoøa giöõa caùc lôïi ích kinh teá. Ñeå haïn cheá nhöõng
nhöôïc ñieåm ñoù, ñoàng thôøi phaùt huy tính öu vieät cuûa
kinh teá thò tröôøng vaø cuûa nhaø nöôùc, caàn phaûi keát
hôïp caû hai. Nguyeân taéc keát hôïp laø: Nhaø nöôùc chæ
laøm vaø phaûi laøm thaät toát nhöõng gì thò tröôøng khoâng
laøm ñöôïc, coâng khai, minh baïch caùc hoaït ñoäng cuûa
Nhaø nöôùc. 

3.2. Lieân heä thöïc tieãn ôû Vieät Nam hieän nay
3.2.1. Thaønh töïu ñaït ñöôïc 
Thöù nhaát, nhaø nöôùc ta baûo veä lôïi ích hôïp phaùp,

taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoaït ñoäng tìm kieám lôïi
ích cuûa caùc chuû theå kinh teá. Vieät Nam ñaõ thöïc hieän
raát toát vaán ñeà giöõ vöõng oån ñònh chính trò. Nhôø ñoù ñaõ
thu huùt, khieán caùc nhaø ñaàu tö yeân taâm khi tieán haønh
ñaàu tö. Beân caïnh ñoù, nhaø nöôùc ñaõ vaø ñang khoâng
ngöøng xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät
theo höôùng: phuïc vuï muïc tieâu kieán taïo phaùt trieån,
taïo döïng haønh lang phaùp lyù an toaøn cho phaùt trieån vaø
hoäi nhaäp saâu roäng vôùi khu vöïc vaø theá giôùi caû veà kinh
teá, chính trò vaø vaên hoùa. Keát caáu haï taàng cuûa neàn
kinh teá nöôùc ta ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, ñaùp öùng
nhu caàu caùc hoaït ñoäng kinh teá. Theo soá lieäu cuûa
Toång Cuïc Thoáng Keâ, naêm 2022, nöôùc ta coù 148.500
doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi vôùi toång soá voán
1590,9 nghìn tyû ñoàng, taêng 27,1% veà soá doanh
nghieäp, giaûm 1,3% veà soá voán ñaêng kyù, vôùi toång soá
lao ñoäng laø 51,7 trieäu ngöôøi, taêng 1,1 trieäu ngöôøi so
vôùi naêm 2021. Beân caïnh ñoù, vieäc kieåm soaùt toát dòch
beänh Covid 19, keát hôïp choáng dòch vôùi phaùt trieån
kinh teá cuûa nöôùc ta hieän nay cuõng taïo ra moâi tröôøng
thuaän lôïi ñeå ñaàu tö hôn nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi. Nhaø nöôùc ñaõ nhanh choùng ñöa ra caùc
chính saùch tieàn teä, taøi khoùa, an sinh xaõ hoäi nhaèm hoã
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trôï doanh nghieäp vaø ngöôøi daân vöôït qua giai ñoaïn
khoù khaên nhaát cuûa cuù soác Covid -19. Nhaø nöôùc ñaåy
nhanh hoaøn traû tieàn nôï cho caùc coâng ty vaø taïm hoaõn
thanh toaùn tieàn ñieän, nöôùc cho doanh nghieäp. Lao
ñoäng töï do, hoä kinh doanh, ngöôøi nhaäp cö, ngöôøi daân
toäc thieåu soá chòu taùc ñoäng naëng neà hôn neân ñöôïc
Nhaø nöôùc ñaëc bieät hoã trôï. 

Thöù hai, trong ñieàu hoøa lôïi ích caù nhaân - doanh
nghieäp - xaõ hoäi. Ñeå ñieàu hoaø lôïi ích giöõa caù nhaân,
doanh nghieäp vaø xaõ hoäi nhaø nöôùc ñaõ thöïc hieän
phaân phoái coâng baèng caùc yeáu toá saûn xuaát nhaèm haïn
cheá söï cheânh leäch giaøu ngheøo giöõa ngöôøi vôùi
ngöôøi; thöïc hieän phaân phoái thu nhaäp, phaân phoái
theo lao ñoäng. Lôïi ích kinh teá laø keát quaû tröïc tieáp
cuûa phaân phoái thu nhaäp, phaân phoái coâng baèng hôïp
lí goùp phaàn quan troïng ñaûm baûo haøi hoøa caùc lôïi ích
kinh teá. Chính saùch tieàn löông cuûa Nhaø nöôùc ñaõ
ñem laïi nhöõng hieäu quaû nhaát ñònh. Caùc quy ñònh
veà thueá thu nhaäp caùc nhaân cuõng goùp phaàn laøm
giaûm khoaûng caùch cheânh leäch giöõa caùc taàng lôùp
daân cö. Naêm 2022, maëc duø bò aûnh höôûng cuûa dòch
Covid-19 nhöng soá thu töø thueá thu nhaäp caù nhaân
vaãn taêng cao kyû luïc, ñaït gaàn 168.000 tyû ñoàng, vöôït
38% döï toaùn. 

Vieäc thöïc hieän toát caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi
vaø phuùc lôïi xaõ hoäi trong nhöõng naêm qua ñaõ taïo laäp
nhöõng giaù trò môùi cuûa xaõ hoäi. Ñôøi soáng cuûa moãi caù
nhaân khoâng ngöøng ñöôïc naâng leân, quyeàn vaø lôïi ích
chính ñaùng ñöôïc phaùp luaät baûo veä, nhaát laø trong sôû
höõu vaø phaân phoái. Trong giai ñoaïn (2016 - 2020)
toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 5 naêm öôùc ñaït khoaûng
5,8%/ naêm, rieâng naêm 2020 do aûnh höôûng cuûa ñaïi
dòch Covid-19 GDP taêng 2,91% nhöng vaãn thuoäc
nhoùm taêng tröôûng kinh teá cao nhaát theá giôùi); toång
saûn phaåm trong nöôùc (GDP) ñaït 268.4 tæ USD, taêng
gaáp 1,3 laàn so vôùi naêm 2010 ñaït 116 tæ USD; thu
nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 4,23 trieäu
ñoàng/thaùng; tính ñeán ngaøy 14/1/2021 thì ñaõ coù 88
trieäu ngöôøi tham gia baûo hieåm y teá (chieám khoaûng
90.85% daân soá caû nöôùc)…Tuy chòu aûnh höôûng cuûa
dòch beänh nhöng ñôøi soáng vaät chaát cuûa ngöôøi daân
vaãn ñöôïc ñaûm baûo ôû möùc cô baûn. 

Thöù ba, trong kieåm soaùt, ngaên ngöøa caùc quan
heä lôïi ích coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñoái vôùi söï phaùt
trieån xaõ hoäi. Ñeå baûo ñaûm haøi hoøa caùc lôïi ích kinh

teá giöõa caùc chuû theå vaø loaïi boû caùc aûnh höôûng tieâu
cöïc treân nöôùc ta quyeát taâm xaây döïng boä maùy nhaø
nöôùc lieâm chính, trong saïch, hieäu quaû, kyû luaät kæ
cöông. Thöïc hieän caùc nghò quyeát cuûa Quoác hoäi, chæ
ñaïo cuûa Chính phuû vaø Ban chæ ñaïo 389 quoác gia veà
choáng buoân laäu, gian laän thöông maïi vaø haøng giaû,
haøng nhaùi, caùc löïc löôïng chöùc naêng ñaõ taêng cöôøng
coâng taùc kieåm tra, coù nhieàu bieän phaùp ngaên chaën,
haïn cheá tình traïng saûn xuaát, buoân baùn haøng laäu.
Trong naêm 2022, löïc löôïng quaûn lyù thò tröôøng ñaõ
kieåm tra, xöû lyù 43.989 vuï vi phaïm (taêng 6% so vôùi
cuøng kyø naêm 2021); chuyeån cô quan ñieàu tra 127
vuï vieäc coù daáu hieäu toäi phaïm. Thu noäp ngaân saùch
nhaø nöôùc treân 490 tyû ñoàng (taêng 14% so vôùi cuøng
kyø naêm 2021). Trò giaù haøng tòch thu gaàn 96 tyû ñoàng,
trò giaù haøng hoùa aùp duïng bieän phaùp khaéc phuïc haäu
quaû buoäc tieâu huûy hôn 19 tyû ñoàng. Ñeå vai troø cuûa
thò tröôøng trong giaûi quyeát haøi hoøa caùc lôïi ích kinh
teá ñöôïc phaùt huy moät caùch hieäu quaû nhaø nöôùc ta
coøn can thieäp ñeå traùnh nhöõng taùc ñoäng töï phaùt coù
haïi cuûa thò tröôøng nhö quaûn lyù nhöõng taùc ñoäng
ngoaïi lai, ñieàu tieát ñoäc quyeàn, baûo hieåm xaõ hoäi…

3.2.2. Haïn cheá
Thöïc teá vaãn coøn coù nhöõng hieän töôïng ôû khoâng

ít ngaønh, ngheà lao ñoäng giaûn ñôn laïi coù thu nhaäp
cao hôn nhieàu laàn lao ñoäng phöùc taïp; nhieàu ngöôøi
ôû vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo chöa ñöôïc
höôûng phuùc lôïi xaõ hoäi nhö ôû caùc trung taâm, caùc
thaønh phoá lôùn, ... 

Chính saùch tieàn löông chöa vaän haønh theo cô
cheá thò tröôøng maø do Nhaø nöôùc quy ñònh, bò raøng
buoäc vôùi nhieàu chính saùch xaõ hoäi khaùc vaø bò phuï
thuoäc vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc. Vieäc ñieàu chænh
löông toái thieåu vaãn bò coi laø gaùnh naëng cuûa ngaân
saùch nhaø nöôùc.

Vieäc thu thueá thu nhaäp caù nhaân coøn boû soùt nhieàu
ñoái töôïng, gaây thaát thoaùt cho ngaân saùch nhaø nöôùc,
chöa ñaûm baûo coâng baèng cho nhöõng ngöôøi phaûi
noäp thueá. Chính saùch trôï caáp xaõ hoäi, phaân phoái laïi
thu nhaäp cuûa Chính phuû trong thôøi gian qua coøn baát
caäp. Trong quaù trình hoaït ñoäng löïc löôïng quaûn lyù
thò tröôøng vaãn gaëp nhieàu khoù khaên do phöông thöùc,
thuû ñoaïn cuûa caùc ñoái töôïng ngaøy caøng tinh vi vaø
phöùc taïp. Tình traïng nhaân danh lôïi ích xaõ hoäi ñeå vi
phaïm vaãn toàn taïi vaø tieàm aån nhieàu vaán ñeà caàn giaûi
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quyeát. Bieåu hieän laø tình traïng tham oâ, tham nhuõng,
hoaït ñoäng cuûa caùc “nhoùm lôïi ích” tieâu cöïc; caùc
haønh vi xaây döïng traùi pheùp trong caùc thaønh phoá lôùn
vaø caùc khu ñoâ thò;... laøm cho lôïi ích xaõ hoäi bò toån
thaát lôùn. Hay moät soá ñoäc quyeàn nhaø nöôùc taïi Vieät
Nam laïm duïng ñoäc quyeàn ñeå vuï lôïi thao tuùng giaù
thò tröôøng gaây söùc eùp cho ngöôøi daân, taïo ra caïnh
tranh khoâng laønh maïnh giöõa caùc doanh nghieäp
khieán moät soá doanh nghieäp nhoû coù nguy cô phaù
saûn, heä luïy laø ngöôøi lao ñoäng thaát nghieäp. 

3.2.3. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Trong boái caûnh neàn kinh teá thò tröôøng ñònh

höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam, ñeå thöïc hieän
toát hôn vieäc giaûi quyeát haøi hoøa lôïi ích kinh teá, taïo
moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï phaùt trieån kinh teá beàn
vöõng, caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc xaây döïng, hoaøn thieän theå cheá
ñeå ñaûm baûo gaén taêng tröôûng kinh teá vôùi tieán boä vaø
coâng baèng xaõ hoäi, taïo cô hoäi cho moïi thaønh vieân
trong xaõ hoäi tham gia vaø höôûng thuï thaønh quaû cuûa
quaù trình phaùt trieån. Xaây döïng heä thoáng phaùp luaät
taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp tham gia ñaàu tö
treân thò tröôøng, thuùc ñaåy doanh nghieäp vaø ñoäi nguõ
doanh nhaân trôû thaønh löïc löôïng ñi ñaàu trong quaù
trình coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Nhaø
nöôùc caàn thöïc hieän toát hôn nöõa vieäc ñaûm baûo coâng
khai, minh baïch trong quaù trình quaûn lyù, xöû lí
nghieâm nhöõng haønh vi tham oâ, tham nhuõng, “lôïi
ích nhoùm” tieâu cöïc gaây toån thaát cho xaõ hoäi. Ñaåy
maïnh vaø naâng cao coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc,
thoáng nhaát cao veà yù chí vaø haønh ñoäng trong caùn
boä, ñaûng vieân vaø nhaân daân veà phoøng, choáng tham
nhuõng. Taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt, xaây döïng
ñoäi nguõ caùn boä Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong saïch, vöõng
maïnh, coù naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh
teá xaõ hoäi trong tình hình môùi. 

Thöù hai, taïo söï ñoàng thuaän trong phaân phoái thu
nhaäp, tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû cuûa
caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi, phuùc lôïi xaõ hoäi vaø

chính saùch tieàn löông. Quan taâm, giuùp ñôõ nhöõng
hoaøn caûnh khoù khaên, ngöôøi lao ñoäng ngheøo, ngöôøi
coù coâng vôùi caùch maïng vaø nhöõng ngöôøi daân ôû vuøng
saâu, vuøng xa, ñoái töôïng yeáu theá trong xaõ hoäi. Coù
chính saùch ñaõi ngoä toát vôùi ngöôøi taøi, ñaûm baûo möùc
tieàn löông thoûa ñaùng cho coâng nhaân vieân chöùc vaø
ngöôøi lao ñoäng. 

Thöù ba, caàn coù chính saùch khuyeán khích ngöôøi
daân laøm giaøu hôïp phaùp, giaùo duïc ngöôøi daân bieát
ñaët lôïi ích cuûa mình trong moái quan heä vôùi lôïi ích
cuûa nhöõng chuû theå khaùc ñeå taïo ra söï thoáng nhaát
trong quan heä lôïi ích, traùnh xung ñoät, maâu thuaãn.
Thoâng qua hoaït ñoäng giaùo duïc, tuyeân truyeàn ñeå
naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa mình trong caùc quan heä lôïi ích, veà
phaân phoái thu nhaäp ñeå phaân chia hôïp lyù giöõa tieàn
löông vaø lôïi nhuaän. Khuyeán khích moïi thaønh phaàn
kinh teá, moïi coâng daân, moïi nhaø ñaàu tö môû mang
ngaønh ngheà, taïo nhieàu vieäc laøm cho ngöôøi lao
ñoäng, phaùt trieån dòch vuï vieäc laøm. 

4. keát luaän
Vieäc haøi hoøa lôïi ích kinh teá seõ goùp phaàn thuùc

ñaåy kinh teá phaùt trieån beàn vöõng hôn, goùp phaàn
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá.
Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp, môû cöûa vaø söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa khoa hoïc - coâng ngheä, vai
troø cuûa nhaø nöôùc vaø thò tröôøng trong giaûi quyeát haøi
hoøa lôïi ích kinh teá ôû Vieät Nam laø voâ cuøng quan
troïng. Caùc giaûi phaùp giaûi quyeát caàn phaûi trieån khai
ñoàng boä vaø coù hieäu quaû. Ñeå ñaûm baûo haøi hoøa lôïi
ích kinh ñoøi hoûi phaûi coù söï taùc ñoäng cuûa Nhaø nöôùc
nhaèm gia taêng thu nhaäp cho caùc chuû theå kinh teá;
haïn cheá maâu thuaãn, taêng cöôøng söï thoáng nhaát; xöû
lyù kòp thôøi khi coù xung ñoät. Song caùc chuû theå tham
gia thò tröôøng caàn coù söï thoáng nhaát vôùi nhau veà maët
lôïi ích kinh teá. Töø ñoù taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy neàn
kinh teá Vieät Nam phaùt trieån theo ñònh höôùng xaõ
hoäi chuû nghóa, höôùng tôùi muïc ñích coâng baèng xaõ
hoäi, daân chuû vaên minh n
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1. Thöïc traïng ñoùng goùp cuûa 9 ngaønh dòch vuï
trong taêng tröôûng kinh teá Thaønh phoá hoà chí
Minh giai ñoaïn 2017 - 2021

Caên cöù vaøo soá lieäu töø Chi cuïc Thoáng keâ TP.
HCM vaø soá lieäu töø Toång cuïc Thoáng keâ cho thaáy
trong giai ñoaïn 2017 - 2021, TP. HCM noùi rieâng
vaø caû nöôùc noùi chung coù möùc taêng tröôûng taêng
giaûm khoâng ñoàng ñeàu, cuï theå, GRDP cuûa Thaønh
phoá (theo giaù so saùnh naêm 2010) thì naêm 2017 ñaït
842.376 tyû ñoàng, naêm 2018 taêng leân vaø ñaït
907.058 tyû ñoàng, naêm 2019 ñaït 978.308 tyû ñoàng.
Caùc naêm naøy, GRDP cuûa Thaønh phoá coù möùc taêng
tröôûng oån ñònh, vôùi 7,88% naêm 2017, 7,9% naêm
2018 vaø naêm 2019 ñaït 7,79%, cao hôn möùc taêng

tröôûng chung cuûa caû nöôùc (öôùc ñaït 7,02%). Nhö
vaäy, toác ñoä taêng tröôûng cuûa Thaønh phoá vaãn duy trì
ôû möùc khaù, maëc duø boái caûnh kinh teá theá giôùi suy
giaûm. (Hình 1)

Sang ñeán naêm 2020, GRDP thaønh phoá chæ coøn
ñaït 991.424 tyû ñoàng, töông ñöông vôùi möùc taêng
tröôûng chæ 1,39% vaø thaáp hôn caû nöôùc (caû nöôùc
naêm 2020 laø 2,87%). Ñaëc bieät naêm 2021, GRDP
cuûa thaønh phoá coù möùc suït giaûm khi chæ coøn ñaït
924.367 tyû ñoàng, ñaây laø laàn ñaàu tieân Thaønh phoá
coù möùc taêng tröôûng aâm 6,78%. Lyù do naêm 2020
vaø naêm 2021 coù möùc GRDP tuyeät ñoái giaûm suùt vaø
möùc taêng tröôûng aâm do ñaây laø 2 naêm neàn kinh teá
cuûa Thaønh phoá chòu söï taùc ñoäng lôùp töø dòch beänh
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VAi TrOø cuûA 9 ngAønh Dòch Vuï 
TrOng TAêng Tröôûng kinh Teá 

ThAønh phOá hOà chí Minh 

lnguyeãn THò PHong Dung

TOÙM TAÉT:
Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM) vôùi vai troø laø ñaàu taøu phaùt trieån trong vuøng kinh teá troïng

ñieåm phía Nam, coù cô caáu kinh teá hieän ñaïi vôùi tyû troïng dòch vuï hôn 60% (naêm 2021) vaø laø thaønh
phoá luoân ñi ñaàu trong taêng tröôûng kinh teá, ñaëc bieät laø chuyeån dòch cô caáu kinh teá. Tuy nhieân,
tröôùc taùc ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19, cuõng nhö nhöõng bieán ñoäng phöùc taïp veà kinh teá - chính trò
trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ taùc ñoäng maïnh ñeán taêng tröôûng kinh teá TP. HCM. Baøi vieát naøy phaân tích
thöïc traïng taêng tröôûng kinh teá cuûa TP. HCM vaø vai troø cuûa 9 ngaønh dòch vuï trong kinh teá Thaønh
phoá giai ñoaïn vöøa qua, ñaùnh giaù nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên vaø khuyeán nghò moät soá giaûi phaùp
nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån, gia taêng vai troø cuûa 9 ngaønh dòch vuï trong taêng tröôûng kinh teá cuûa
Thaønh phoá giai ñoaïn tôùi.

Töø khoùa: taêng tröôûng kinh teá, ngaønh dòch vuï, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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Covid - 19. Töø chuû tröông cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc laø
phaûi tuyeät ñoái ñaûm baûo söùc khoûe, tính maïng cuûa
ngöôøi daân, chính quyeàn caùc caáp treân ñòa baøn
Thaønh phoá ñaõ thöïc hieän nghieâm chæ thò 15, chæ thò
16 cuûa Chính phuû, chaáp nhaän hy sinh taêng tröôûng

kinh teá ñeå ñaûm baûo söùc khoûe, tính maïng cuûa
ngöôøi daân . (Baûng 1, Baûng 2)

Laø moät neàn kinh teá naêng ñoäng, döïa treân soá lieäu
töø Cuïc Thoáng keâ naêm 2017 thaønh phoá Hoà Chí
Minh coù 9 ngaønh dòch vuï chuû yeáu chieám 52,7%

kinh teá

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Naêm 2017 Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Khu vöïc dòch vuï 618.773 822.762 856.128 823.36

Trong ñoù 9 ngaønh dòch vuï 138.264 739.244 777.955 761.205

G. Thöông nghieäp baùn buoân vaø baùn leû; 
söûa chöõa oâ toâ, moâ toâ, xe maùy

559.603 198.267 215.851 199.002

H. Vaän taûi kho baõi 91.541 134.762 132.39 121.261

I. Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng 30.362 37.589 26.247 11.653

J. Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 43.495 59.052 63.032 66.585

K. Hoaït ñoäng taøi chính ngaân haøng vaø baûo hieåm 66.425 109.168 119.004 132.752

L. Hoaït ñoäng kinh doanh baát ñoäng saûn 77.763 55.661 57.622 46.701

M. Hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc vaø coâng ngheä 47.424 64.288 71.452 74.638

P. Giaùo duïc vaø ñaøo taïo 37.504 42.733 48.057 51.195

Q. Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp xaõ hoäi 26.825 37.726 44.300 57.419

Hình 1: Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa TP. HCM vaø caû nöôùc giai ñoaïn 2017 - 2021 
(Ñvt: %)

Nguoàn: Theo tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân soá lieäu nieân giaùm cuûa Toång cuïc Thoáng keâ vaø Chi cuïc Thoáng keâ TP. HCM

Baûng 1. Toång saûn phaåm trong 9 ngaønh dòch vuï troïng yeáu cuûa TP. HCM
(Ñvt: tyû ñoàng)

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ TP. HCM thaùng 12/2020



52

trong GRDP, chieám 90,4% trong khu vöïc dòch vuï.
Trong ñoù, 4 ngaønh chieám tyû troïng cao laø thöông
nghieäp (13,0%), vaän taûi kho baõi (8,6%), kinh
doanh baát ñoäng saûn (7,3%), taøi chính ngaân haøng
(6,3%), ñaây laø nhöõng ngaønh chuû ñaïo chieám 60,4%
noäi boä khu vöïc dòch vuï. Sang naêm 2019, 9 ngaønh
dòch vuï taêng leân chieám 55% trong GRDP, chieám
89,8% trong khu vöïc dòch vuï. Trong ñoù, 4 ngaønh
chieám tyû troïng cao laø thöông nghieäp (24,1%), vaän
taûi kho baõi (16,4%), hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa
hoïc vaø coâng ngheä (7,8%), taøi chính ngaân haøng
(13,3%) - ñaây laø nhöõng ngaønh chuû ñaïo chieám
37,6% trong GRDP, chieám 61,6% noäi boä khu vöïc
dòch vuï. Naêm 2020, tyû troïng cuûa 9 ngaøy dòch vuï
tieáp tuïc taêng leân chieám 56,7% trong GRDP, chieám
90,9% trong khu vöïc dòch vuï. Trong ñoù, 4 ngaønh
chieám tyû troïng cao trong GRDP laø thöông nghieäp

(15,7%), vaän taûi kho baõi (9,6%), hoaït ñoäng
chuyeân moân, khoa hoïc vaø coâng ngheä (5,2%), taøi
chính ngaân haøng (8,7%) - ñaây laø nhöõng ngaønh laø
chuû ñaïo chieám 39,2% trong GRDP, chieám 62,9%
noäi boä khu vöïc dòch vuï. Naêm 2021, tyû troïng cuûa 9
ngaønh dòch vuï luùc naøy ñaõ chieám tôùi 58,6% trong
GRDP, chieám 92,5% trong khu vöïc dòch vuï. Trong
ñoù, 4 ngaønh chieám tyû troïng cao trong GRDP laø
thöông nghieäp (15,3%), vaän taûi kho baõi (9,3%),
hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc vaø coâng ngheä
(5,8%), taøi chính ngaân haøng (10,2%) - ñaây laø
nhöõng ngaønh laø chuû ñaïo chieám 40,6% trong
GRDP, chieám 64,1% noäi boä khu vöïc dòch vuï. Taùc
ñoäng cuûa dòch Covid-19 aûnh höôûng raát roõ ñoái vôùi
caùc ngaønh dòch vuï, tuy nhieân nhôø caùc moâ hình kinh
doanh tröïc tuyeán, ñaët haøng qua maïng, dòch vuï giao
nhaän, hoäi hoïp tröïc tuyeán ñöôïc nhieàu ngöôøi duøng,
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Naêm 2017 Naêm 2021

Tyû troïng 
so vôùi 
GRDP

Tyû troïng noäi boä
ngaønh cuûa khu

vöïc dòch vuï

Tyû troïng 
so vôùi 
GRDP

Tyû troïng noäi boä
ngaønh cuûa khu

vöïc dòch vuï

Khu vöïc dòch vuï 58,3  100 63,4 100 

Trong ñoù 9 ngaønh dòch vuï 52,7 90,4 58,6 92,5 

G. Thöông nghieäp baùn buoân vaø baùn leû; söûa chöõa oâ toâ, 
moâ toâ, xe maùy

13,0  22,3  15,3 24,2 

H. Vaän taûi kho baõi 8,6  14,8 9,3 14,7 

I. Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng 2,9 4,9 0,9 1,4 

J. Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 4,1 7,0  5,1 8,1 

K. Hoaït ñoäng taøi chính ngaân haøng vaø baûo hieåm 6,3  10,7 10,2 16,1 

L. Hoaït ñoäng kinh doanh baát ñoäng saûn 7,3 12,6 3,6 5,7 

M. Hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc vaø coâng ngheä 4,5 7,7 5,8 9,1 

P. Giaùo duïc vaø ñaøo taïo 3,5 6,1 3,9  6,2 

Q. Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp xaõ hoäi 2,5 4,3 4,4 7,0 

Baûng 2. Tyû troïng ñoùng goùp cuûa 9 ngaønh dòch vuï troïng yeáu trong gRDP 
cuûa Thaønh phoá naêm 2017 vaø naêm 2021

(Ñvt: %)

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ TP. HCM thaùng 12/2020
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ñöôïc doanh nghieäp aùp duïng vaø beân caïnh ñoù moät
soá ngaønh vaãn ñaùp öùng nhu caàu tieâu thuï thieát yeáu
cuûa thò tröôøng trong lónh vöïc baùn leû haøng thöïc
phaåm, dòch vuï internet, vieãn thoâng. Coù 4/9 ngaønh
giaûm, do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19, nhöng coù
ñeán 5/9 ngaønh dòch vuï coù möùc taêng tröôûng döông
so vôùi cuøng kyø, tieâu bieåu nhö: ngaønh Thoâng tin
truyeàn thoâng: ñaït 66.585 tyû ñoàng, chieám 5,1%
trong toång GRDP vaø 8,1% trong khu vöïc dòch vuï,
coù möùc taêng 6,08% so vôùi cuøng kyø; ngaønh Taøi
chính, ngaân haøng: ñaït 132.752 tyû ñoàng, chieám
10,2% trong toång GRDP vaø 16,1% trong khu vöïc
dòch vuï, coù möùc taêng 8,16% so vôùi cuøng kyø; ngaønh
Hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc coâng ngheä ñaït
74.638 tyû ñoàng, chieám 5,8% trong toång GRDP vaø
9,1% trong khu vöïc dòch vuï, coù möùc taêng 3,8% so
vôùi cuøng kyø naêm tröôùc; ngaønh Giaùo duïc vaø ñaøo
taïo: ñaït 51.195 tyû ñoàng, chieám 3,9% trong toång
GRDP vaø 6,2% trong khu vöïc dòch vuï, coù möùc
taêng 3,12% so vôùi cuøng kyø; ngaønh Y teá vaø hoaït
ñoäng cöùu trôï xaõ hoäi: ñaït 57.419 tyû ñoàng, chieám
4,4% trong toång GRDP vaø 7,0% trong khu vöïc
dòch vuï, taêng 28,68% so vôùi cuøng kyø (Toång cuïc
Thoáng keâ TP. HCM, 2021).

Nhö vaäy, trong thôøi gian qua, taêng tröôûng kinh
teá cuûa Thaønh phoá luoân giöõ ñaàu taøu kinh teá cuûa caùc
nöôùc. Neáu khoâng tính rieâng naêm 2021, döôùi taùc
ñoäng cuûa dòch Covid thì khi chuùng ta so saùnh vôùi
vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam, TP. HCM nhö
moät cöïc taêng tröôûng kinh teá luoân coù tyû troïng
GRDP cao nhaát vuøng. Naêm 2020, TP. HCM chieám
48,34% GRDP cuûa toaøn vuøng vaø chieám 21,8%
GRDP cuûa caû nöôùc. Cô caáu kinh teá cuûa TP. HCM
trong nhöõng naêm gaàn ñaây thay ñoåi theo chieàu
höôùng taêng nhanh ôû khu vöïc dòch vuï vaø coâng
nghieäp, giaûm töông ñoái ôû khu vöïc noâng nghieäp.
Tính ñeán cuoái naêm 2020, cô caáu GRDP cuûa TP.
HCM: ngaønh Dòch vuï ñoùng goùp 62,48% toång saûn
phaåm treân ñòa baøn, Coâng nghieäp - Xaây döïng
24,08%, Noâng nghieäp 0,74%. Trong khu vöïc dòch
vuï, chæ tính rieâng 9 ngaønh dòch vuï, thì tyû troïng cuûa
9 ngaønh dòch vuï chieám 56,7% trong GRDP, chieám
90,9% trong khu vöïc dòch vuï (naêm 2020). Tuy

nhieân, söï phaùt trieån vaø ñoùng goùp cuûa 9 ngaønh dòch
vuï hieän nay vaãn coøn toàn taïi moät soá khoù khaên, baát
caäp nhö sau: 

Thöù nhaát, do taùc ñoäng cuûa dòch Covid - 19 keùo
daøi, daãn tôùi 9 ngaønh dòch vuï noùi rieâng vaø toaøn
ngaønh dòch vuï taïi Tp.HCM noùi chung bò aûnh
höôûng. Ñieàu naøy daãn tôùi doøng tieàn cuûa caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong caùc ngaønh dòch vuï ñang
caïn kieät daàn, nhieàu doanh nghieäp ñaõ ñoùng cöûa.
Trong thôøi gian ñoùng cöûa, caùc doanh nghieäp vaãn
phaûi gaùnh chòu caùc chi phí nhö tieàn thueâ maët baèng,
chi phí hoã trôï vaø phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng. Ña
soá lao ñoäng phaûi taïm hoaõn hôïp ñoàng, thu nhaäp ñoät
ngoät bò suït giaûm nghieâm troïng. 

Thöù hai, vì laø ñaëc thuø laø ngaønh dòch vuï, neân khi
chuoãi cung öùng haøng hoùa cuûa 9 ngaønh bò taùc ñoäng,
bò ñöùt gaõy daãn tôùi haøng hoaù bò taéc ngheõn khi giöõa
caùc ñòa phöông coù nhöõng bieän phaùp choáng dòch
khaùc nhau. Beân caïnh ñoù taâm lyù “phoøng thuû” cuûa
khaùch haøng trong giai ñoaïn hieän nay duø dòch beänh
ñaõ ñöôïc kieåm soaùt thì haøng quaùn, dòch vuï coù môû
cöûa cuõng khoâng chi tieâu nhieàu nhö tröôùc ñaây.
Doanh nghieäp cuõng caàn thôøi gian ñeå chôø khaùch
quay veà.

Thöù ba, trong söï thay ñoåi tyû troïng cô caáu noâng
nghieäp - coâng nghieäp - dòch vuï vôùi tyû leä dòch vuï
chieám tyû troïng hôn 60%, laø keát quaû cuûa caùc heä
thoáng chính quyeàn caùc caáp, nhöng theo taùc giaû
cuõng do moät phaàn bò aûnh höôûng môùi caùc yeáu toá
nhö khuûng hoaûng taøi chính, suy thoaùi kinh teá taùc
ñoäng. Nhaát laø khi giaù nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo, giaù
thaønh vaän chuyeån taêng cao, chuoãi cung öùng bò ñöùt
gaõy khieán caùc doanh nghieäp gaëp raát nhieàu khoù
khaên trong saûn xuaát vaø tieâu thuï, nhaát laø caùc ngaønh
trong thöông nghieäp baùn buoân vaø baùn leû; söûa chöõa
oâ toâ, moâ toâ, xe maùy.

Thöù tö, hieän nay theo ñònh höôùng phaùt trieån,
TP. HCM trong giai ñoaïn tôùi seõ trôû thaønh moät ñoâ
thò thoâng minh, moät trung taâm taøi chính cuûa chaâu
AÙ. Tuy nhieân, nhöõng haïn cheá do chính saùch chöa
ñoàng boä ñaõ daãn ñeán vieäc chuyeån dòch cô caáu kinh
teá chöa theo höôùng caïnh tranh, nhaát laø caùc chính
saùch ñònh höôùng cho doanh nghieäp chuyeån töø gia

kinh teá

Soá 1 - Thaùng 1/2023



54

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TAøi lieäu ThAM khAûO:
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coâng saûn xuaát. Coâng nghieäp hoã trôï chaäm phaùt
trieån, saûn xuaát phuï thuoäc nhieàu vaøo nguyeân lieäu
nhaäp khaåu. Haï taàng phuïc vuï cho phaùt trieån laïi
ngaøy caøng quaù taûi neân gaây ra nhöõng baát caäp, caûn
trôû vieäc thöïc hieän muïc tieâu taêng tröôûng vaø chuyeån
dòch cô caáu kinh teá trong quaù trình coâng nghieäp
hoùa, hieän ñaïi hoùa cuûa TP. HCM.

2. Moät soá khuyeán nghò giaûi phaùp
Tröôùc nhöõng thaùch thöùc trong giai ñoaïn saép tôùi,

ñeå giöõ vöõng vai troø laø ñaàu taøu kinh teá cuûa caùc
nöôùc, thuùc ñaåy 9 ngaønh dòch vuï vaø gia taêng ñoùng
goùp cuûa nhoùm ngaønh naøy trong taêng tröôûng kinh
teá, TP. HCM caàn thöïc hieän ñoàng boä moät soá giaûi
phaùp sau

Thöù nhaát, caên cöù vaøo Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng
boä Thaønh phoá laàn thöù XI nhieäm kyø 2020 - 2025,
thaønh phoá caàn tieáp tuïc ñoåi môùi moâ hình taêng
tröôûng kinh teá theo ñuùng ñònh höôùng cuûa Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc. Ñeå nöôùc ta coù theå ñaït ñöôïc ñuùng muïc
tieâu tôùi naêm 2045 cô baûn trôû thaønh moät nöôùc coâng
nghieäp vôùi neàn saûn xuaát hieän ñaïi vôùi vai troø ñònh
höôùng trôû thaønh thaønh phoá ñoâ thò thoâng minh,
trung taâm taøi chính, theo taùc giaû tyû troïng ñoùng goùp
cuûa khoa hoïc coâng ngheä vaøo caùc ngaønh dòch vuï
phaûi ñöôïc gia taêng hôn nöõa. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
naøy, chính quyeàn Thaønh phoá phaûi ñöa ra caùc chính
saùch, caùc hoã trôï ñeå caùc doanh nghieäp coù theå ñaàu tö
vaøo nghieân cöùu, ñoåi môùi saùng taïo, ñeå gia taêng vaøo
naêng suaát lao ñoäng trong töøng doanh nghieäp vaø
daãn tôùi gia taêng naêng suaát cho toaøn Thaønh phoá.

Thöù hai, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng 9
ngaønh dòch vuï noùi rieâng vaø caû ngaønh dòch vuï, coâng
nghieäp vaø coâng nghieäp noùi chung, chính quyeàn
thaønh phoá caàn taêng cöôøng caùc chính saùch hoã trôï
nhö hoã trôï caùc doanh nghieäp veà caùc khoaûn vay öu
ñaõi, caùc khoaûn vay phuïc vuï phuïc hoài saûn xuaát, hoã
trôï gia haïn vôùi caùc khoaûn vay, gia haïn caùc khoaûn
thueá phaûi ñoùng ñeå doanh nghieäp coù theâm thôøi gian
phuïc hoài saûn xuaát. 

Thöù ba, ñeå haøng hoùa ñöôïc löu thoâng, söï lieân
keát giöõa caùc vuøng, ñòa phöông vôùi thaønh phoá 
ñöôïc naêng ñoäng hôn caàn phaûi taäp trung vaøo môû
roäng, caûi thieän caùc döï aùn giao thoâng nhaèm khaéc
phuïc nhöõng haïn cheá trong cô sôû haï taàng giao
thoâng ñang toàn taïi. Ñaåy maïnh vieäc trieån khai,
hoaøn thaønh caùc ñöôøng vaønh ñai 3, vaønh ñai 4 vaø
môû roäng caùc ñöôøng cao toác keát noái vôùi caùc tænh
Ñoàng Nai, Baø Ròa Vuõng Taøu vaø caùc tænh mieàn
Taây Nam Boä.

Thöù tö, dòch Covid - 19 ñaõ taùc ñoäng raát lôùn ñeán
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø saûn xuaát.
Hieän nay, söï buøng noå cuûa caùc saøn thöông maïi
ñieän töû, caùc ngaønh haøng online ñaõ vaø ñang ñaët ra
cô hoäi vaø thaùch thöùc buoäc chính quyeàn caùc caáp
Thaønh phoá caàn phaûi taäp trung vaøo caùc döï aùn
chuyeån ñoåi soá moät caùch toaøn dieän. Töø cô sôû laø
neàn taûng soá hoùa seõ giuùp caùc ngaønh dòch vuï noùi
rieâng vaø caû kinh teá Thaønh phoá noùi chung gia taêng
naêng suaát, thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh
teá theo höôùng beàn vöõng n



55

kinh teá

Soá 1 - Thaùng 1/2023

ngaøy nhaän baøi: 1/11/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 1/12/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 11/12/2022

Thoâng tin taùc giaû:

ThS. nguyeãn Thò phOng Dung
khoa coâng ngheä thoâng tin
Tröôøng Ñaïi hoïc nguyeãn Taát Thaønh

The rOle OF nine inDuSTrieS 
in The ecOnOMic grOwTh OF hO chi Minh ciTy 

lMSc. nguyen THi PHong Dung
Faculty of Information Technology

Nguyen Tat Thanh University   

ABSTrAcT:
In 2021, service industries accounted for more than 60% of the economic structure of Ho

Chi Minh City - the economic engine in the Southern key economic region. Ho Chi Minh City
plays a key role in the economic growth of Vietnam and the city always lead the country’s
economic restructuring. However, the city’s economic growth has been adversely impacted by
the COVID-19 pandemic as  well as  complicated economic-political fluctuations in Vietnam
and in the world. This paper analyzes the current economic growth of the cuty and the role of
nine service industries in the city’s economy, evaluates the advantages and disadvantages and
proposes some solutions to facilitate the development of these nine service industries in Ho
Chi Minh City in the coming time. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc hay voán con ngöôøi töø laâu ñaõ

ñöôïc xem laø moät yeáu toá trung taâm, aûnh höôûng raát
lôùn ñoái vôùi söï taêng tröôûng kinh teá cuûa moät quoác gia
noùi chung cuõng nhö laø söï taêng tröôûng kinh teá cuûa
tænh/thaønh phoá noùi rieâng vaø thaønh phoá Caàn Thô
cuõng khoâng ngoaïi leä. Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, vai
troø cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi taêng tröôûng kinh teá caøng
ñöôïc khaúng ñònh laø moät yeáu toá quan troïng taùc ñoäng
maïnh meõ ñeán taêng tröôûng kinh teá beân caïnh yeáu toá
voán vaät chaát vaø coâng ngheä, goùp phaàn ñöa neàn kinh
teá cuûa thaønh phoá, cuûa khu vöïc coù theå hoøa nhaäp vaøo
neàn kinh teá chung cuûa caû nöôùc cuõng nhö theá giôùi.
Ñeå ñaït ñieàu ñoù, ñoøi hoûi phaûi coù ñöôïc nguoàn nhaân
löïc ñuû chaát löôïng ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu khaét khe
cuûa trình ñoä phaùt trieån kinh teá ngaøy nay. 

Lyù thuyeát veà taêng tröôûng noäi sinh trong nhöõng
thaäp kyû qua ñaõ xaùc ñònh veà vai troø cuûa nguoàn nhaân
löïc ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá, chaúng haïn nhö
Romer (1986), Lucas (1988), Squire (1993),
Schultz (1999), Bassanini & Scarpetta (2001).
Voán con ngöôøi aûnh höôûng ñeán taêng tröôûng kinh teá
chuû yeáu thoâng qua: giaùo duïc vaø y teá. Ñoái vôùi giaùo
duïc, giaùo duïc coù vai troø voâ cuøng quan troïng, ñaàu tö
vaø naâng cao tri thöùc seõ thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh
teá (Isola & Alani, 2005; Hoå & Hoaøng, 2016;
Nguyeät & coäng söï, 2018). Ñoái vôùi y teá, ñaây laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng cuûa taêng tröôûng
kinh teá, heä thoáng y teá seõ laøm cho neàn kinh teá phaùt
trieån hôn do naêng suaát lao ñoäng taêng leân khi coâng
vieäc ñöôïc ñaûm baûo veà söùc khoûe (Isola & Alani,
2005; Hoå & Hoaøng, 2016).
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TAÙc ÑOäng cuûA VOán cOn ngöôøi 
Ñeán TAêng Tröôûng kinh Teá 

ThAønh phOá cAàn Thô

lÑaøo nguyeãn Moäng ngHi - nguyeãn THò Löông 
- TRaàn THy LinH giang - Ñaëng THò ngoïC Haø 

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu xem xeùt söï taùc ñoäng, aûnh höôûng cuûa voán con ngöôøi ñeán taêng tröôûng

kinh teá cuûa thaønh phoá Caàn Thô. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi boä soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø
Nieân giaùm Thoáng keâ trong giai ñoaïn 1995 - 2020. Keát quaû öôùc löôïng cuûa moâ hình phaân phoái treã töï
hoài quy (ARDL) cho thaáy caùc bieán ño löôøng voán con ngöôøi ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán taêng
tröôûng kinh teá cuûa thaønh phoá Caàn Thô, beân caïnh caùc bieán kieåm soaùt laø voán vaät chaát, lao ñoäng vaø
söï oån ñònh kinh teá vó moâ. Caùc kieåm ñònh tính döøng, kieåm ñònh ñoàng keát hôïp vaø kieåm ñònh Bound
ñöôïc söû duïng ñeå ñaûm baûo cho vieäc löïa choïn ñuùng moâ hình öôùc löôïng.  

Töø khoùa: taêng tröôûng kinh teá, moâ hình ARDL, thaønh phoá Caàn Thô. 
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Nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa nguoàn nhaân löïc ñeán
taêng tröôûng kinh teá hieän nay nhaän ñöôïc raát nhieàu söï
quan taâm nghieân cöùu, tuy nhieân ñoái vôùi neàn kinh teá
cuûa thaønh phoá Caàn Thô  laïi raát haïn cheá vaø thieáu
nhöõng baèng chöùng ñeå chöùng minh raèng: (i) Nguoàn
nhaân löïc coù thaät söï taùc ñoäng ñeán neàn kinh teá cuûa
thaønh phoá Caàn Thô  hay khoâng? vaø (ii) Neáu coù thì
seõ taùc ñoäng qua nhöõng yeáu toá naøo vaø taùc ñoäng nhö
theá naøo? Do vaäy, vieäc tìm hieåu saâu hôn veà veà vai
troø cuûa nguoàn nhaân löïc cuõng nhö söï aûnh höôûng cuûa
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñoái vôùi taêng tröôûng kinh
teá thaønh phoá Caàn Thô laø ñieàu thaät söï caàn thieát trong
boái caûnh hieän taïi, ñeå töø ñoù coù theå giuùp nhöõng nhaø
hoaïch ñònh chính saùch coù nhöõng löïa choïn chính
saùch phuø hôïp. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Taàm quan troïng cuûa nguoàn voán con ngöôøi ñöôïc

caùc nhaø nghieân cöùu kinh teá ghi nhaän raát nhieàu
trong caùc lyù thuyeát taêng tröôûng kinh teá. Caùc lyù
thuyeát taêng tröôûng kinh teá naøy ñaõ ñoùng goùp khoâng
nhoû trong vieäc giaûi thích aûnh höôûng cuûa nguoàn
voán con ngöôøi ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá, ñoàng
thôøi taïo tieàn ñeà vöõng chaéc ñeå lyù thuyeát taêng
tröôûng kinh teá phaùt trieån ngaøy caøng hoaøn thieän
hôn. Giaùo duïc laø taâm ñieåm chuù yù ñoái vôùi caùc nhaø
kinh teá hoïc khi nghieân cöùu veà taêng tröôûng kinh teá
keå töø khi caùc moâ hình taêng tröôûng noäi sinh ñöôïc
giôùi thieäu. Taêng tröôûng noäi sinh döïa vaøo tích luõy
voán con ngöôøi ñaõ ñöôïc giôùi thieäu bôûi taùc giaû Lucas
(1988). Lucas (1988) ñaõ phaùt trieån moät moâ hình
töông töï cuûa Romer (1986), ngoaïi tröø vieäc Lucas
laäp luaän raèng tieán boä kyõ thuaät laø do söï lan toûa voán
cuûa con ngöôøi chöù khoâng phaûi voán vaät chaát nhö ñeà
xuaát cuûa Romer (1986). Lucas (1988) ñöa ra phaïm
truø taêng tröôûng noäi sinh döïa vaøo tích luõy voán con
ngöôøi vaø cho pheùp giaûi thích moät cô cheá coäng doàn
taêng tröôûng maø khoâng caàn phaûi vieän ñeán moät taêng
tröôûng ngoaïi sinh. Lucas ñònh nghóa voán con ngöôøi
laø caùc kyõ naêng gaén vôùi caùc caù nhaân, ñöôïc caùc caù
nhaân naøy söû duïng ñeå taïo ra saûn phaåm hoaëc ñeå tích
luõy tri thöùc thoâng qua giaùo duïc. Moät ñaëc ñieåm ñoäc
ñaùo cuûa lyù thuyeát Lucas (1988) laø voán con ngöôøi
ñöôïc coi laø moät yeáu toá saûn xuaát, do ñoù lôïi nhuaän
caän bieân khoâng ñoåi hoaëc ngaøy caøng taêng cuûa tích
luõy voán con ngöôøi coù theå quyeát ñònh söï taêng

tröôûng noäi sinh. Moâ hình haøm saûn xuaát Lucas coù
daïng nhö sau: 

Y = Ka (u.H)1-a (1)
Trong ñoù: Y laø saûn löôïng quoác gia (GDP); K laø

voán saûn xuaát quoác gia; u laø thôøi gian lao ñoäng cuûa
moãi caù nhaân; H laø voán con ngöôøi; (u.H) laø voán con
ngöôøi cuûa toaøn boä lao ñoäng quoác gia; aù laø heä soá co
giaõn cuûa voán theo GDP; (1-aù) laø heä soá co giaõn cuûa
voán con ngöôøi theo GDP.

Töø cô sôû caùc lyù thuyeát kinh teá hoïc vaø caùc
nghieân cöùu kinh teá tröôùc ñaây ñeàu thaáy raèng nguoàn
nhaân löïc coù moái lieân heä voâ cuøng maät thieát vôùi
taêng tröôûng kinh teá. Vì vaäy, nghieân cöùu seõ söû
duïng moâ hình taêng tröôûng Solow do R. Solow vaø
T. Swan xaây döïng döïa vaøo haøm saûn xuaát Cobb-
Douglass môû roäng, ñöôïc boå sung caùc bieán ñöôïc
toång hôïp töø caùc nghieân cöùu tröôùc vaø phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm kinh teá taïi Caàn Thô. Haøm saûn xuaát coù
daïng nhö sau: 

Y = AK L H eIR+U (2)
Trong ñoù: Y laø taêng tröôûng kinh teá ñöôïc ño

löôøng baèng GDP/GRDP, A laø naêng suaát caùc yeáu toá
toång hôïp, K laø giaù trò voán vaät chaát; L laø löïc lao ñoäng;
H laø voán con ngöôøi. IR: laø söï oån ñònh kinh teá vó moâ
ñöôïc ño löôøng baèng tyû leä laïm phaùt haøng naêm.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình öôùc löôïng Phaân

phoái treã töï hoài quy (ARDL). Moâ hình ARDL ñöôïc
söû duïng phoå bieán ñeå moâ hình hoùa moái quan heä
giöõa caùc bieán (kinh teá) trong moät phöông trình
chuoãi thôøi gian. Moâ hình ñöôïc söû duïng phoå bieán laø
bôûi caùc chuoãi kinh teá thöôøng khoâng döøng vaø coù
moái quan heä ñoàng tích hôïp vôùi quaù trình ñieàu
chænh sai soá (EC). Söï toàn taïi cuûa moät moái quan heä
daøi haïn hay ñoàng tích hôïp coù theå ñöôïc kieåm tra
döïa treân daïng ñieàu chænh sai soá. Moâ hình
ARDL/EC raát höõu ích ñeå döï baùo vaø phaân tích moái
quan heä daøi haïn töø caùc bieán ñoäng ngaén haïn. Theo
ñoù moät chuoãi thôøi gian bò raøng buoäc laãn nhau theo
caùc ñieàu chænh caân baèng maëc duø töøng chuoãi thôøi
gian rieâng leû coù theå bieán ñoäng ñaùng keå. Vì vaäy,
khi coù söï hieän dieän cuûa caùc bieán treã phuï thuoäc laø
caùc bieán giaûi thích trong moâ hình thì vieäc söû duïng
öôùc löôïng OLS cho moâ hình ARDL seõ cho keát quaû
öôùc löôïng cuûa caùc heä soá bò cheäch. 
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4. keát quaû vaø thaûo luaän
Keát quaû kieåm ñònh tính döøng (Baûng 1) cho thaáy

caùc chuoãi trong moâ hình laø döøng hoãn hôïp, keát quaû
kieåm ñònh Gregory - Hansen (1996) cho thaáy giaù
trò thoáng keâ lôùn hôn giaù trò tôùi haïn ôû möùc yù nghóa
5% (- 4,65 so vôùi -5,77), nghóa laø caùc chuoãi trong
moâ hình khoâng coù ñieåm gaõy caáu truùc ôû möùc ñoä
chuoãi cô sôû. Ñoàng thôøi kieåm ñònh veà moái quan heä
ñoàng keát hôïp cuõng cho thaáy caùc chuoãi trong moâ
hình coù moái quan heä ñoàng tích hôïp (nghóa laø coù
moái quan heä caân baèng trong daøi haïn). Töø nhöõng
baèng chöùng thoáng keâ ñoù cho thaáy, vieäc löïa choïn
moâ hình Phaân phoái treã töï hoài quy (ARDL) ñeå öôùc
löôïng söï aûnh höôûng cuûa Voán con ngöôøi ñeán Taêng
tröôûng kinh teá TPCT laø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa
boä soá lieäu thu thaäp ñöôïc. (Baûng 2)

Trong caû 4 moâ hình öôùc löôïng thì heä soä ñieàu
chænh ñeàu mang giaù trò aâm (-) vaø coù yù nghóa thoáng
keâ ôû möùc 1%, ñieàu naøy cho thaáy caùc chuoãi trong moâ
hình öôùc löôïng coù moái quan heä ñoàng keát hôïp, ñieàu
naøy cung caáp theâm baèng chöùng thoáng keâ ñeå khaúng
ñònh moái quan heä taùc ñoäng trong daøi haïn cuûa chuoãi
ñoäc laäp ñeán chuoãi phuï thuoäc beân caïnh kieåm ñònh
Bound cuûa Pesaran et al. (2001). 

Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy chi tieâu ngaân saùch
cho giaùo duïc cuûa thaønh phoá Caàn Thô coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá caû trong daøi haïn laãn
ngaén haïn. Tuy nhieân, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chi tieâu
cho giaùo duïc trong daøi haïn lôùn hôn so vôùi söï taùc
ñoäng cuûa yeáu toá naøy trong ngaén haïn. Chieàu taùc
ñoäng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chi tieâu cho giaùo duïc
ôû thaønh phoá Caàn Thô töông ñoàng vôùi caùc nghieân
cöùu khaùc veà aûnh höôûng cuûa bieán soá naøy ñeán taêng
tröôûng kinh teá cuûa caùc ñòa phöông nhö trong caùc
nghieân cöùu cuûa Long vaø Nhaân (2018), Hoå vaø Hoaøng
(2015), Huøng (2018), Nguyeät vaø coäng söï (2018). 

Soá naêm ñi hoïc bình quaân cuûa löôïng lao ñoäng coù
taùc ñoäng trong daøi haïn, nhöng laïi chöa coù ñuû baèng
chöùng thoáng keâ veà söï aûnh höôûng cuûa yeáu toá naøy
ñeán taêng tröôûng kinh teá thaønh phoá Caàn Thô trong
ngaén haïn. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc giaûi thích laø söï aûnh
höôûng cuûa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thoâng qua soá
naêm ñi hoïc bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn thôøi
gian ñeå coù theå phaùt huy ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa noù
ñeán taêng tröôûng kinh teá.

Töông töï thöôùc ño soá naêm ñi hoïc bình quaân thì
thöôùc ño tyû leä sinh vieân treân toång daân soá trong ñoä
tuoåi 15 - 60 cuõng chæ theå hieän söï taùc ñoäng cuûa noù
ñeán taêng tröôûng kinh teá thaønh phoá Caàn Thô trong
daøi haïn vaø khoâng coù moái quan heä taùc ñoäng trong
ngaén haïn. Ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích bôûi vì sinh vieân
laø ñoái töôïng ñang theo hoïc ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
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Bieán
Chuoãi goác Sai phaân baäc 1 Baäc 

tích hôïpHaèng soá Haèng soá vaø xu höôùng Haèng soá Haèng soá vaø xu höôùng

Y 1,340(0,9968) -1,870(0,6698) -3,167**(0,0220) -3,264*(0,0724) I(1)

K -0,513(0,9853) -2,042(0,5786) -4,886***(0,0000) -5,042***(0,0002) I(1)

L -1,832(0,3648) -1,790(0,7094) -4,713***(0,0001) -4,631***(0,0009) I(1)

ChiYT -0,530(0,8861) -2,624(0,2688) -6,282***(0,0000) -6,253***(0,0000) I(1)

ChiGD 2,303(0,990) -1,513(0,8247) -2,846(0,0520) -3,571(0,0324) I(1)

IR -6,940***(0,0000) -6,782***(0,0000) -8,131***(0,0000) -7,954***(0,0000) I(0)

S -1,188(0,6786) -3,357*(0,0574) -6,545***(0,0000) -6,426***(0,0000) I(0)

DH 0,060(0,9632) -3,263*(0,0725) -5,226***(0,0000) -5,210***(0,0001) I(0)

Baûng 1. Kieåm ñònh tính döøng

Ghi chuù: * , ** vaø *** coù yù nghóa töông öùng ôû möùc 10%, 5% vaø 1%.
Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm Stata 
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chöa tham gia vaøo hoaït ñoäng kinh teá, ngoaøi ra töø khi
theo hoïc cho ñeán khi toát nghieäp vaø coù theå tham gia
vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh thì cuõng caàn coù
thôøi gian bôûi vì bieán soá naøy caàn coù ñoä treã ñeå phaùt
huy ñöôïc taùc ñoäng cuûa noù.

Tuy nhieân, chi thöôøng xuyeân cuûa ngaân saùch nhaø
nöôùc cho y teá laïi chöa ñuû baèng chöùng thoáng keâ veà
söï taùc ñoäng cuûa khoaûn chi naøy ñeán taêng tröôûng kinh
teá thaønh phoá Caàn Thô. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi laø
khoaûn chi thöôøng xuyeân cuûa ngaân saùch nhaø nöôùc
cho y teá ñöôïc taäp trung chuû yeáu chi löông cho ñoäi
nguõ y teá ôû cô sôû y teá coâng laäp do ñòa phöông quaûn
lyù, thay vì chi vaøo caùc hoaït ñoäng chuû ñoäng chaêm soùc
söùc khoûe vaø chaát löôïng ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân.
Beân caïnh ñoù, ngöôøi daân Vieät Nam coù theå söû duïng
heä thoáng khaùm chöõa beänh tö nhaân vaø coù theå söû duïng
baûo hieåm y teá. Vì vaäy, khoaûn chi naøy ñoái vôùi TPCT
chöa thöïc söï taùc ñoäng ñeán taêng tröôûng cuûa neàn kinh
teá thaønh phoá.

Voán vaät chaát laø yeáu toá coù yù nghóa trong caû 4 moâ

hình öôùc löôïng thöôùc ño voán con ngöôøi trong caû daøi
haïn laãn ngaén haïn, ñieàu ñoù theå hieän söï aûnh höôûng vaø
caàn thieát cuûa voán vaät chaát ñeán taêng tröôûng kinh teá.
Cuøng vôùi voán vaät chaát, lao ñoäng laø yeáu toá ñaàu vaøo
quan troïng tieáp theo cho taêng tröôûng vaø phaùt trieån
kinh teá. Ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá thaønh phoá Caàn
Thô, lao ñoäng ñoùng goùp khoâng chæ trong daøi haïn maø
coøn trong caû ngaén haïn. 

Trong caùc lyù thuyeát taêng tröôûng môùi (taêng
tröôûng noäi sinh) ñeàu nhaán maïnh vaø thöøa nhaän vai
troø cuûa nhaø nöôùc trong ñieàu tieát neàn kinh teá. Vieäc
oån ñònh vó moâ neàn kinh teá coù vai troø quan troïng
trong khoâng chæ phaùt trieån, taêng tröôûng kinh teá maø
coøn oån ñònh veà maët xaõ hoäi, daân sinh. Keát quaû öôùc
löôïng töø caùc moâ hình öôùc löôïng ñaõ cung caáp baèng
chöùng thoáng keâ veà söï aûnh höôûng cuûa oån ñònh vó moâ
neàn kinh teá ñeán taêng tröôûng kinh teá cuûa thaønh phoá
Caàn Thô trong giai ñoaïn 1995 - 2020 trong caû daøi
haïn laãn ngaén haïn. Tuy nhieân, heä soá öôùc löôïng möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa bieán soá naøy laø khaù nhoû vaø chieàu taùc

kinh teá
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Bieán phuï thuoäc: lnY
Thöôùc ño voán con ngöôøi

lnYT lnGD S DH

Taùc ñoäng trong daøi haïn 

Heä soá ñieàu chænh                -0,2805 *** -0,6038*** -0,6284*** -0,5774***

H -0,0576ns 0,3644*** 0,3832*** 5,9944***

lnK 0,08431*** 0,3300*** 0,3358*** 0,5505***

lnL 0,7431** 0,2809** 0,6186*** 0,5048***

IR 0,0236** 0,0088** 0,0034ns 0,0058**

Taùc ñoäng trong ngaén haïn

H -0,0161ns 0,2200*** 0,0334ns 0,4969ns

lnK 0,2363*** 0,1992*** 0,0436ns 0,1684***

lnL 0,3400*** 0,2597*** 0,5306*** 0,4027***

IR 0,0066*** 0,00534*** 0,0021ns 0,0039**

Haèng soá -1,5609ns 1,8632ns 0,1778ns 0,6533ns

Log Likelihood 44,4480 49,3118 60,1184 53,2330

Baûng 2. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù
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ñoäng laø cuøng chieàu, nghóa laø khi tyû leä laïm phaùt taêng
leân seõ taùc ñoäng laøm kinh teá taêng tröôûng. Ñieàu naøy
ñuùng vôùi lyù thuyeát kinh teá. Khi ñoù laïm phaùt ôû möùc
chaáp nhaän ñöôïc seõ laø moät ñoøn baåy kích thích caùc
doanh nghieäp môû roäng hoaït ñoäng saûn xuaát, töø ñoù seõ
laøm gia taêng toång saûn löôïng. 

5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû cuûa nghieân cöùu ñaõ cho chuùng ta thaáy taùc

ñoäng tích cöïc cuûa nguoàn nhaân löïc ñoái vôùi taêng
tröôûng kinh teá TPCT, vì theá chuùng ta caàn phaûi coù
nhöõng chính saùch ñeå taän duïng cô hoäi hieän coù vaø
phaùt huy toái ña hieäu quaû nguoàn nhaân cuûa thaønh phoá
ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá cuûa TPCT:

v Ñoái vôùi y teá
Thöù nhaát, maïng löôùi y teá cuûa thaønh phoá tuy coù

phaùt trieån nhöng chöa ñaùp öùng moät caùch ñoàng boä vaø
ñuùng möùc yeâu caàu naâng cao söùc khoûe, cho ngöôøi
lao ñoäng cuûa thaønh phoá. 

Thöù hai, phaûi khoâng ngöøng hoaøn thieän vaø môû
roäng heä thoáng cô sôû y teá khaùm chöõa beänh nhaát laø

vuøng saâu vuøng xa, baûo ñaûm soá löôïng y, baùc só 
caàn thieát. 

Thöù ba, caàn taêng cöôøng coâng taùc nghieân cöùu,
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä, kó thuaät tieân tieán
trong coâng taùc phoøng, khaùm beänh, phaùt hieän vaø
ñieàu trò. 

v Ñoái vôùi giaùo duïc
Thöù nhaát, caân ñoái boá trí ngaân saùch cho giaùo duïc

taïi caùc ñòa phöông vaø ñaûm baûo tyû leä chi thöôøng
xuyeân cho giaùo duïc toái thieåu ngang baèng vôùi tyû leä
bình quaân chung cuûa caû nöôùc.

Thöù hai, caàn ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa trong ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc coâng nghieäp chaát löôïng cao,
khuyeán khích khu vöïc tö nhaân vaø caùc doanh nghieäp
tham gia ñaøo taïo nhaân löïc coâng nghieäp chaát löôïng
cao, gaén keát chaët cheõ giöõa nghieân cöùu, ñaøo taïo vôùi
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh vaø nhu caàu cuûa thò
tröôøng lao ñoäng coâng nghieäp, khuyeán khích toå chöùc
ñaøo taïo lao ñoäng taïi choã, ñaëc bieät laø lao ñoäng kyõ
thuaät cao n
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ABSTrAcT:
This study is to estimate the impact of human capital on Can Tho city’s economic growth. This

study uses secondary data covered the period of 1995 to 2020 and the data is collected from the
Statistics Yearbook of Can Tho city. The Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model’s results
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variables measuring human capital have a positive impact on the economic growth of Can Tho city.
Unit root, cointegration and Bound tests are conducted to select the appropriate estimation model. 
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1. khaùi quaùt nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn
cuûa Vieät nam

Keát quaû coâng taùc ñieàu tra, ñaùnh giaù, thaêm doø
khoaùng saûn ñaõ thöïc hieän ñeán nay cho thaáy nöôùc ta
coù nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn khaù ña daïng vaø
phong phuù vôùi treân 5000 moû, ñieåm quaëng cuûa 60
loaïi khoaùng saûn khaùc nhau; coù moät soá loaïi khoaùng
saûn quy moâ tröõ löôïng ñaùng keå, taàm côõ theá giôùi, coù yù
nghóa chieán löôïc vaø laø nguoàn löïc ñeå phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc.

Trung bình moãi naêm ngaønh Coâng nghieäp khai
khoaùng nöôùc ta cung caáp cho neàn kinh teá khoaûng 90
trieäu taán ñaù voâi xi maêng, khoaûng 70 trieäu m3 ñaù vaät
lieäu xaây döïng thoâng thöôøng (VLXDTT), gaàn 100
trieäu m3 caùt xaây döïng, caùt san laáp, treân 45 trieäu taán
than, treân 3 trieäu taán quaëng saét...; giaù trò saûn löôïng
ngaønh Khai khoaùng (khoâng keå daàu khí) chieám
khoaûng 4-5% toång GDP haøng naêm; ñoùng goùp tröïc
tieáp cho ngaân saùch töø tieàn caáp quyeàn khai thaùc
khoaùng saûn, thueá taøi nguyeân, phí baûo veä moâi tröôøng
(khoâng keå daàu khí) töø naêm 2014 ñeán nay trung bình
moãi naêm töø 16-20.000 tyû ñoàng, trong ñoù thueá taøi

nguyeân töø 10.000 - 11.000 tyû ñoàng. Coù theå noùi, taøi
nguyeân khoaùng saûn thaät söï ñaõ trôû thaønh moät trong
nhöõng nguoàn löïc ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát
nöôùc trong töøng thôøi kyø.

Quaëng titan: taäp trung taïi tænh Thaùi Nguyeân, töø
Thanh Hoùa vaøo ñeán Baø Ròa - Vuõng Taøu. Toång tieàm
naêng taøi nguyeân, tröõ löôïng quaëng titan ôû Vieät Nam
ñaït khoaûng 663,15 trieäu taán khoaùng vaät naëng coù ích.

Quaëng bauxit: phaân boá chuû yeáu ôû caùc tænh phía
Baéc (Laïng Sôn, Cao Baèng, Haø Giang) vaø ôû Taây
Nguyeân (Ñaêk Noâng, Laâm Ñoàng, Gia Lai, Kon
Tum) vaø tænh Bình Phöôùc, Phuù Yeân. Tröõ löôïng vaø
taøi nguyeân döï baùo quaëng bauxit traàm tích ôû caùc tænh
phía Baéc khoaûng 88,5 trieäu taán. Ñoái vôùi quaëng
bauxit laterit ñaõ xaùc ñònh ñöôïc toång tröõ löôïng vaø taøi
nguyeân döï baùo quaëng bauxit-laterit ñaït khoaûng
3.500 trieäu taán quaëng tinh.

Ñaát hieám: taäp trung ôû caùc moû Baéc Naäm Xe,
Nam Naäm Xe, Ñoâng Pao (Lai Chaâu), Möôøng Hum
(Lao Cai), Yeân Phuù (Yeân Baùi). Theo thoáng keâ, tröõ
löôïng vaø taøi nguyeân ñaát hieám ôû Vieät Nam ñaït
khoaûng 19,96 taán Tr2O3.

taïp chí coâng thöông
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khAi ThAÙc khOAÙng SAûn Beàn Vöõng 
ôû VieäT nAM hieän nAy

l TRaàn Mai Höông

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam coù nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn töông ñoái phong phuù vaø ña daïng veà chuûng loaïi, coù yù

nghóa chieán löôïc vaø laø nguoàn löïc ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc. Tuy nhieân, thöïc traïng khai
thaùc khoaùng saûn thôøi gian qua cho thaáy coøn thieáu beàn vöõng. Vì vaäy, thôøi gian tôùi, caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc caàn coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp vaø kòp thôøi hôn, nhaèm höôùng tôùi vieäc khai thaùc khoaùng
saûn beàn vöõng. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng khai thaùc khoaùng saûn beàn vöõng ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: khoaùng saûn, khai thaùc beàn vöõng, taøi nguyeân thieân nhieân.
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Apatit: goàm 17 moû, ñieåm quaëng apatit, taäp trung
chuû yeáu ôû tænh Laøo Cai. Vôùi tröõ löôïng vaø taøi nguyeân
döï baùo quaëng apatit tính ñeán ñoä saâu - 900m laø
2.373,97 trieäu taán. 

Caùt traéng: phaân boá treân 9 tænh ven bôø bieån Baéc
Boä vaø Trung Boä. Toång tröõ löôïng 13 moû ñaõ thaêm doø
laø123 trieäu taán, taøi nguyeân döï baùo khoaûng 3 tyû taán.

Ñaù voâi chaát löôïng cao (tröø ñaù hoa traéng): phaân
boá khoâng ñeàu vaø taäp trung chuû yeáu ôû khu vöïc mieàn
Baéc vaø Baéc Trung boä. Ñeán nay, ñaõ coù treân 80 moû
ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù vaø thaêm doø ôû caùc möùc ñoä
khaùc nhau vôùi toång tröõ löôïng ñaït khoaûng8 tyû taán.

Ñaù hoa traéng: Phaân boá ôû 11 tænh mieàn Baéc,
nhöng taäp trung ôû tænh Ngheä An vaø Yeân Baùi. Ñeán
nay ñaõ coù treân 70 moû ñaõ, ñang thaêm doø khai thaùc.
Ñaõ xaùc ñònh khoaûng 200 trieäu m3 ñaù hoa traéng ñuû
ñieàu kieän saûn xuaát ñaù oáp laùt vaø1,2 tyû taán ñuû chaát
löôïng saûn xuaát boät carbonat calxi.

Nöôùc khoaùng - nöôùc noùng: Haàu heát caùc tænh,
thaønh phoá trong caû nöôùc ñeàu coù nguoàn nöôùc khoaùng
- nöôùc noùng. Ñeán nay, ñaõ ñieàu tra ñaùnh giaù, ghi
nhaän ñöôïc 400 nguoàn nöôùc khoaùng - nöôùc noùng.

Quaëng Urani: Keát quaû nghieân cöùu ñòa chaát, tìm
kieám khoaùng saûn ñaõ phaùt hieän khoaùng hoùa urani ôû
khu vöïc Taây Baéc, Vieät Baéc, Trung Trung Boä vaø
Taây Nguyeân. Trong ñoù taäp trung chuû yeáu ôû vuøng
Noâng Sôn (Quaûng Nam). Ñeán nay, ñaõ coù 6 moû urani
ñöôïc ñaùnh giaù, thaêm doø vôùi toång taøi nguyeân döï baùo
khoaûng 218.000 taán U3O8, trong ñoù vuøng Noâng Sôn
khoaûng100.000 taán U3O8.

Than: Than phaân boá taäp trung chuû yeáu ôû beå than
Ñoâng Baéc vaø beå than Soâng Hoàng. Ngoaøi tröõ löôïng
than ñaõ khai thaùc tính, neáu khoâng tính than thuoäc beå
Soâng Hoàng, tröõ löôïng vaø taøi nguyeân coøn laïi laø khoâng
lôùn (khoaûng 5 tyû taán keå caû taøi nguyeân döï baùo).

Veà beå than Soâng Hoàng, keát quaû ñieàu tra, ñaùnh
giaù böôùc ñaàu cho thaáy, tieàm naêng than taïi phaàn ñaát
lieàn beå Soâng Hoàng laø raát lôùn, maät ñoä chöùa than cao
ôû chieàu saâu töø -330m ñeán -1200m. Dieän phaân boá
keùo daûi töø Khoaùi Chaâu (Höng Yeân) ñeán Tieàn Haûi
(Thaùi Bình), Haûi Haäu (Nam Ñònh). Keát quaû böôùc
ñaàu ñaõ xaùc ñònh than coù chaát löôïng toát cho vieäc söû
duïng laøm than naêng löôïng.

Ngoaøi ra, nöôùc ta coøn moät soá khoaùng saûn kim
loaïi khaùc, nhö: quaëng ñoàng, quaëng saét, mangan,

antimon, thuûy ngaân, molipden, felspat, kaolin, seùt
kalin laøm nguyeân lieäu söù goám, ñaù oáp laùt,... ñaõ ñöôïc
phaùt hieän, ñaùnh giaù tieàm naêng taøi nguyeân, nhöng taøi
nguyeân caùc loaïi khoaùng saûn naøy khoâng lôùn, phaân
boá raûi raùc.

2. Tình hình khai thaùc moät soá khoaùng saûn chuû
yeáu ôû Vieät nam

Do tính chaát vaø muïc ñích söû duïng cuûa töøng nhoùm
khoaùng saûn, ñoái vôùi moät soá loaïi khoaùng saûn quan
troïng vaø coù tieàm naêng lôùn, Chính phuû Vieät Nam
giao cho moät soá doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaûm nhaän
vai troø noøng coát, cuï theå nhö sau:

- Khai thaùc vaø cheá bieán daàu khí giao Taäp ñoaøn
Daàu khí Vieät Nam.

- Khai thaùc vaø cheá bieán than vaø caùc khoaùng saûn
khaùc giao cho Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than -
Khoaùng saûn Vieät Nam. 

- Khai thaùc vaø cheá bieán khoaùng saûn hoùa 
chaát (apatit) chuû yeáu giao cho Taäp ñoaøn Hoùa chaát
Vieät Nam.

- Khai thaùc, cheá bieán quaëng saét chuû yeáu do Toång
coâng ty Theùp Vieät Nam, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp
Than - Khoaùng saûn Vieät Nam thöïc hieän.

- Khai thaùc, cheá bieán vaät lieäu xaây döïng chuû yeáu
giao cho Toång coâng ty Xi maêng Vieät Nam vaø caùc
doanh nghieäp ngaønh xaây döïng, giao thoâng vaän taûi
thöïc hieän (ngaønh Khoaùng saûn vaät lieäu xaây döïng do
Boä Xaây döïng quaûn lyù).

Ngoaøi ra, tham gia khai thaùc, cheá bieán caùc ñieåm
moû khoaùng saûn quy moâ nhoû ôû caùc ñòa phöông coù raát
nhieàu caùc doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty coå phaàn.

3. chính saùch veà quaûn lyù khai thaùc khoaùng saûn
ôû Vieät nam

Vieät Nam coù moät heä thoáng chính saùch, phaùp luaät
töông ñoái ñaày ñuû ñeå quaûn lyù vaø ñieàu haønh khai thaùc
taøi nguyeân; trong ñoù noåi baät laø Luaät Khoaùng saûn (coù
hieäu löïc vaøo ngaøy 1/7/2011 vaø thay theá Luaät
Khoaùng saûn naêm 2006). Luaät Khoaùng saûn naêm
2011 quy ñònh veà ñieàu tra cô baûn ñòa chaát khoaùng
saûn; baûo veä khoaùng saûn chöa khai thaùc; thaêm doø,
khai thaùc khoaùng saûn; quaûn lyù nhaø nöôùc veà khoaùng
saûn… Luaät quy ñònh Nhaø nöôùc coù chieán löôïc, quy
hoaïch khoaùng saûn ñeå phaùt trieån beàn vöõng kinh teá,
xaõ hoäi, quoác phoøng, an ninh trong töøng thôøi kyø. Luaät
caám lôïi duïng hoaït ñoäng khoaùng saûn xaâm phaïm lôïi
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ích cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa toå
chöùc, caù nhaân…; ñoàng thôøi, ñeà caäp ñeán chieán löôïc
khoaùng saûn, khi nhaán maïnh vieäc xaây döïng chieán
löôïc khoaùng saûn phaûi baûo ñaûm phuø hôïp vôùi chieán
löôïc, keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, quoác
phoøng, an ninh, quy hoaïch vuøng, baûo ñaûm nhu caàu
veà khoaùng saûn phuïc vuï phaùt trieån beàn vöõng kinh teá -
xaõ hoäi,…

Ñeå thöïc hieän Luaät Khoaùng saûn, Chính phuû ban
haønh caùc Nghò ñònh höôùng daãn vieäc thi haønh luaät(3).
Caùc Nghò ñònh naøy söûa ñoåi, boå sung caùc noäi dung
lieân quan tôùi quaù trình thaêm doø, khai thaùc, caáp
pheùp… theo höôùng roõ raøng, minh baïch hôn. Ñaëc
bieät, ñeå ngaên chaën hieäu quaû tình traïng thaát thoaùt taøi
saûn quoác gia, laøm sai leäch baùo caùo keát quaû trong
hoaït ñoäng thaêm doø, khai thaùc khoaùng saûn, gaây thaát
thu ngaân saùch nhaø nöôùc, caùc Nghò ñònh boå sung quy
ñònh nguyeân taéc, caên cöù, noäi dung giaùm saùt thi coâng
ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân khai thaùc khoaùng saûn.

4. Moät soá vaán ñeà ñaët ra
Beân caïnh moät soá öu ñieåm noåi baät, chính saùch,

luaät phaùp veà khai thaùc, baûo veä taøi nguyeân khoaùng
saûn vaãn coøn nhieàu baát caäp, nhö: 

Vieäc quy ñònh cô quan quaûn lyù khoaùng saûn
Trung öông coù thaåm quyeàn quyeát ñònh caùc khu vöïc
khoâng ñöa ra ñaáu giaù khai thaùc khoaùng saûn; moät
maët, taïo ñieàu kieän cho nhieàu doanh nghieäp tham
gia, taêng tính caïnh tranh, song maët khaùc, cuõng taïo
ra nhöõng loã hoång cho caùc "nhoùm lôïi ích" laùch luaät.
Khi moät soá khu vöïc khai thaùc khoaùng saûn ñöôïc thöïc
hieän theo cô cheá chæ ñònh, chuû ñaàu tö ñöôïc quyeàn
khai thaùc maø khoâng phaûi ñaáu giaù, thì quyeàn xaùc
ñònh khu vöïc naøo khoâng phaûi thöïc hieän ñaáu giaù khai
thaùc khoaùng saûn coù theå laø moät böôùc ñi coù tính toaùn
cuûa "nhoùm lôïi ích" trong vieäc caáp pheùp khai thaùc
khoaùng saûn cho nhaø ñaàu tö ñaõ ñöôïc chæ ñònh.

Luaät Khoaùng saûn naêm 2011 chöa quy ñònh roõ
raøng veà ñònh giaù khoaùng saûn, ñònh giaù moû, chöa coù
coâng cuï taøi chính phuø hôïp ñeå quaûn lyù giaù trò khoaùng
saûn noùi chung vaø quaûn lyù ñaáu giaù khoaùng saûn noùi
rieâng. Vieäc quaûn lyù tröõ löôïng, khoái löôïng khai thaùc
môùi chæ döïa treân keâ khai cuûa doanh nghieäp ñöôïc
caáp pheùp, Nhaø nöôùc chöa coù bieän phaùp quaûn lyù toát
khaâu xaùc ñònh tröõ löôïng, khoái löôïng khai thaùc ñöôïc.
Hieän nay, Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng, Boä Coâng

Thöông, Boä Xaây döïng cuøng quaûn lyù veà khoaùng saûn,
nhöng vaán ñeà quaûn lyù giöõa caùc Boä vaãn chöa ñöôïc roõ
raøng. Ngoaøi ra, heä thoáng giaùm saùt khai thaùc taøi
nguyeân môùi ghi nhaän coù 30% doanh nghieäp baùo caùo
ñònh kyø vaø nguoàn thueá maø Nhaø nöôùc thu ñöôïc raát ít,
bôûi thueá taøi nguyeân döïa vaøo saûn löôïng maø doanh
nghieäp baùo caùo, neân nhieàu doanh nghieäp khai baùo
saûn löôïng thaáp hôn so vôùi thöïc teá. Bôûi heä thoáng
phaùp luaät coøn thieáu caùc cheá taøi ñuû söùc raên ñe vôùi
nhöõng ngöôøi noäp thueá chaäm, hoaëc chaây yø noäp thueá.

Moät soá quy ñònh cuûa phaùp luaät veà khoaùng saûn
khoâng coøn phuø hôïp, chöa thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi
phaùp luaät hieän haønh veà ñaàu tö, ñaáu giaù taøi saûn, ñaát
ñai, moâi tröôøng...; vaán ñeà phoái hôïp trong quaûn lyù
khai thaùc, baûo veä khoaùng saûn chöa khai thaùc giöõa
moät soá ñòa phöông coøn haïn cheá; chöa xöû lyù trieät ñeå
hoaït ñoäng khai thaùc khoaùng saûn traùi pheùp; chöa
kieân quyeát xöû lyù ngöôøi ñöùng ñaàu chính quyeàn ñòa
phöông hoaëc xöû lyù chöa kieân quyeát,... Vaán ñeà phoái
hôïp trong quaûn lyù khai thaùc, baûo veä khoaùng saûn
chöa khai thaùc giöõa moät soá ñòa phöông coøn haïn cheá;
chöa xöû lyù trieät ñeå hoaït ñoäng khai thaùc khoaùng saûn
traùi pheùp; chöa kieân quyeát xöû lyù ngöôøi ñöùng ñaàu
chính quyeàn ñòa phöông hoaëc xöû lyù chöa kieân
quyeát, thieáu ñoàng boä vaø kòp thôøi ñoái vôùi hoaït ñoäng
khai thaùc traùi pheùp; coâng taùc thanh tra, kieåm tra
hoaït ñoäng khoaùng saûn vaãn coøn gaëp khoù khaên, do
ñaây laø lónh vöïc yeâu caàu ñoøi hoûi chuyeân moân saâu veà
kyõ thuaät chuyeân ngaønh; ñoäi nguõ thanh tra, kieåm tra
chuyeân ngaønh môùi ñaùp öùng cô baûn yeâu caàu veà
chuyeân moân, coøn thieáu veà soá löôïng hoaëc haïn cheá veà
kinh phí, phöông tieän kyõ thuaät trong thöïc hieän thanh
tra, kieåmtra veà hoaït ñoäng khoaùng saûn.

Ngoaøi ra, vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä khai
thaùc laïc haäu (coù lôïi cho doanh nghieäp nhöng coù
haïi cho lôïi ích chung) cuõng goùp phaàn khoâng nhoû
trong vieäc huûy hoaïi vaø taøn phaù moâi tröôøng. Beân
caïnh ñoù, Vieät Nam chuû yeáu khai thaùc vaø xuaát
khaåu quaëng thoâ, mang laïi giaù trò kinh teá thaáp vaø
toån thaát do khai thaùc haàm loø töø 40% ñeán 60%;
apatit töø 26% ñeán 43%; quaëng kim loaïi töø 15%;
daàu khí töø 50% ñeán 60%; toång thu hoài quaëng vaøng
trong cheá bieán chæ ñaït 30 - 40%.

Vieäc ñaùnh giaù vaø quaûn lyù taøi nguyeân khoaùng saûn
cuõng coù baát caäp. Vieät Nam coù khoaûng 5.000 ñieåm

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023



65

moû ñöôïc phaùt hieän thì caùc cô quan quaûn lyù töø Trung
öông ñeán ñòa phöông ñaõ caáp pheùp khai thaùc gaàn heát.
Taøi nguyeân ñöôïc khai thaùc theo kieåu taän thu, nhöng
Nhaø nöôùc ñöôïc höôûng lôïi khoâng nhieàu, khoaûng treân
döôùi 30%, phuï thuoäc vaøo doanh nghieäp khai thaùc
baùo caùo thueá. Ñaây thöïc söï laø moät nghòch lyù khi
nguoàn taøi saûn chung cuûa nhaân daân ñang ñöôïc moät
soá cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc tuøy tieän caáp pheùp cho
caùc doanh nghieäp khai thaùc.

5. Moät soá khuyeán nghò
Thöù nhaát, caàn khaéc phuïc sôùm caùc “loã hoång”

chính saùch trong heä thoáng phaùp luaät veà khai thaùc taøi
nguyeân khoaùng saûn,nhö vieäc caáp pheùp, thu thueá,
giao döï aùn… chuù yù khaéc phuïc vieäc quaûn lyù chöa
ñoàng boä, söï choàng cheùo giöõa caùc caáp, caùc ngaønh.
Beân caïnh ñoù, chuù troïng coâng taùc ñaùnh giaù taùc ñoäng
chính saùch, quy ñònh cuûa Luaät Khoaùng saûn, töø ñoù,
ñeà xuaát caùc noäi dung caàn söûa ñoåi, boå sung nhaèm
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá naûy sinh trong thöïc tieãn
thi haønh luaät.Ngoaøi ra, caàn boå sung quy ñònh phaùp
luaät veà vieäc boài thöôøng thieät haïi cho ngöôøi daân, do
hoaït ñoäng ñaàu tö khai thaùc caùc nguoàn taøi nguyeân
thieân nhieân gaây ra. Boå sung caùc quy ñònh ngaên chaën
vieäc lôïi duïng cô cheá xin - cho, “cô cheá cöûa haäu” ñeå
coù ñöôïc quyeàn khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn
moät caùch baát chính.

Thöù hai, hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc
ñoái vôùi khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn. Caàn giaùm
saùt, kieåm soaùt chaët cheõ quyeàn löïc nhaø nöôùc trong
lónh vöïc quaûn lyù taøi nguyeân khoaùng saûn. Thaän troïng
tröôùc khi caáp pheùp, thöôøng xuyeân kieåm tra, giaùm
saùt hoaït ñoäng khai thaùc cuûa doanh nghieäp. Caùc ñôn
vò ñöôïc caáp pheùp thaêm doø, khai thaùc caàn chuù troïng

phöông thöùc khai thaùc thu hoài toái ña, söû duïng ñuùng
muïc ñích, gaén vôùi baûo veä moâi tröôøng. Nhaø nöôùc caàn
coù keá hoaïch khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn chaët
cheõ, toång theå, phuø hôïp vôùi quy luaät cuûa töï nhieân;
ñoàng thôøi, taêng cöôøng quaûn lyù vieäc xuaát khaåu nhaèm
traùnh tình traïng thaát thoaùt taøi nguyeân, nhöng vaãn
baûo veä ñöôïc moâi tröôøng töï nhieân.

Thöù ba, baûo ñaûm tính coâng khai, minh baïch
thoâng tin trong khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn.
Caùc keát quaû ñieàu tra, thaêm doø, khaûo saùt taøi nguyeân
khoaùng saûn, caùc quy trình, thuû tuïc, hoà sô vaø thôøi
gian caáp pheùp cho caùc döï aùn khai thaùc taøi nguyeân
phaûi ñöôïc coâng khai moät caùch roäng raõi. Ngoaøi ra,
caàn coâng khai thu chi ngaân saùch coù nguoàn goác töø
khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn,… Qua ñoù, taïo ra
cô hoäi bình ñaúng, coâng baèng cho moïi doanh
nghieäp laøm aên chaân chính, kieåm soaùt toát hoaït ñoäng
khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn, goùp phaàn thuùc
ñaåy quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñuùng
höôùng vaø beàn vöõng.

Thöù tö, hoaøn thaønh vieäc xaây döïng quy cheá
phoái hôïp quaûn lyù khoaùng saûn ôû khu vöïc giaùp ranh
hai hay nhieàu tænh nhaát laø khoaùng saûn caùt, soûi
loøng soâng; taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm
tra, xöû lyù haønh vi vi phaïm cuûa caùc toå chöùc, caù
nhaân, xöû lyù cô quan hoaëc ngöôøi ñöùng ñaàu thieáu
traùch nhieäm ñeå xaûy ra sai phaïm taïi ñòa baøn quaûn
lyù; taêng cöôøng vaø thöïc hieän toát hôn nöõa coâng taùc
tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät veà
quaûn lyù khai thaùc caùt, soûi; taêng cöôøng quaûn lyù, kòp
thôøi phaùt hieän, toá caùo caùc haønh vi tieâu cöïc trong
quaûn lyù, hoaït ñoäng khoaùng saûn noùi chung, khoaùng
saûn caùt, soûi noùi rieâng n
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Vietnam has rich and diversified mineral resources. These resources play a strategic role in
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more appropriate and timely solutions to promote the sustainable mineral exploitation in the
coming time. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Theo baùo caùo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi vaø cuûa

Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, trong giai ñoaïn gaàn
ñaây, tình hình phaân phoái thu nhaäp cuûa ngöôøi daân
trong nöôùc coù söï caûi thieän ñaùng keå song song vôùi
vieäc taêng tröôûng kinh teá. Möùc ñoä baát bình ñaúng thu
nhaäp ño löôøng theo chæ soá Gini coù xu höôùng giaûm
töø 0,431 (naêm 2016) xuoáng 0,373 (naêm 2020).
Chieàu höôùng giaûm naøy cuõng xaûy ra ôû caùc vuøng
kinh teá troïng ñieåm vaø ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long (chæ soá Gini giaûm töø 0,405 ôû naêm 2016
xuoáng 0,372 ôû naêm 2020). Ñoàng thôøi, tyû leä hoä
ngheøo giaûm maïnh töø 8,23% xuoáng coøn 2,75%
trong cuøng giai ñoaïn. 

Caùc nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän veà tình hình phaân
phoái thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ôû Vieät Nam phaàn naøo
giaûi thích taùc ñoäng cuûa moät soá yeáu toá trong neàn
kinh teá (chaúng haïn nhö söï thay ñoåi trong trình ñoä
hoïc vaán, thò tröôøng lao ñoäng, thò tröôøng taøi chính)
coù aûnh höôûng ñeán vaán ñeà baát bình ñaúng thu nhaäp.
Caùc nghieân cöùu coá gaéng öôùc löôïng moái quan heä
nhaân quaû cuûa töøng yeáu toá ñôn leû ñeán tình hình
phaân phoái thu nhaäp vaø taäp trung lyù giaûi cho phaïm
vi neàn kinh teá chung cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, chöa
coù nhieàu nghieân cöùu ñi saâu phaân tích ñaëc ñieåm cuï
theå cuûa tình hình baát bình ñaúng thu nhaäp taïi Vieät
Nam, cuõng nhö taïi caùc ñòa phöông cuï theå. Hieåu roõ
ñaëc ñieåm naøy coù theå hoã trôï toát cho ñònh höôùng

kinh teá
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ÑAëc ÑieåM Tình hình 
phAân phOái Thu nhAäp cuûA ngöôøi DAân 

Vuøng ÑOàng BAèng SOâng cöûu lOng

l Buøi THò KiM THanH - PHaïM Leâ Ñoâng Haäu 

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo nghieân cöùu ñaëc ñieåm cuûa tình traïng baát bình ñaúng thu nhaäp hoä gia ñình taïi vuøng ñoàng

baèng soâng Cöûu Long. Treân cô sôû soá lieäu ñieàu tra möùc soáng daân cö ñöôïc khaûo saùt bôûi Toång cuïc
Thoáng keâ Vieät Nam, nghieân cöùu cho thaáy möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp taïi vuøng ñoàng baèng
soâng Cöûu Long khoâng chæ ñeán töø cheânh leäch thu nhaäp giöõa thaønh thò vaø noâng thoân, maø coøn coù söï
ñoùng goùp raát lôùn töø söï khaùc bieät thu nhaäp giöõa caùc hoä gia ñình trong cuøng khu vöïc thaønh thò vaø söï
khaùc bieät thu nhaäp giöõa caùc hoä gia ñình trong cuøng khu vöïc noâng thoân. Beân caïnh ñoù, yeáu toá khu
vöïc sinh soáng coù aûnh höôûng nhieàu hôn ñeán möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp so vôùi caùc yeáu toá ñaëc
ñieåm hoä gia ñình. 

Töø khoùa: phaân phoái thu nhaäp, taêng tröôûng kinh teá, ñoàng baèng soâng Cöûu Long. 
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chính saùch, ñaëc bieät laø nhoùm chính saùch lieân quan
ñeán ñieàu tieát vaø phaân phoái thu nhaäp, giuùp vieäc
hoaïch ñònh chính saùch trôû neân hieäu quaû hôn. 

2. Toång quan nghieân cöùu 
Vôùi ñaø taêng tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh teá

Vieät Nam töø sau giai ñoaïn ñoåi môùi, thu nhaäp bình
quaân ñaàu ngöôøi taêng ñeàu qua caùc naêm. Caâu hoûi
ñaët ra laø lieäu taêng tröôûng kinh teá coù giuùp thu nhaäp
caù nhaân ñöôïc phaân phoái ñoàng ñeàu hôn, hay cheânh
leäch hôn? Moät soá nhaø nghieân cöùu ñaõ tìm caâu traû
lôøi thoâng qua vieäc phaân tích taùc ñoäng cuûa nhöõng
keát quaû coù ñöôïc töø taêng tröôûng kinh teá leân söï
cheânh leäch trong phuùc lôïi giöõa caùc caù nhaân, hoaëc
leân möùc ñoä ngheøo ñoùi trong xaõ hoäi.

Nghieân cöùu cuûa Leâ Quoác Hoäi vaø Chu Minh Hoäi
(2015) chöùng minh raèng möùc ñoä phaùt trieån cao cuûa
thò tröôøng taøi chính laøm gia taêng tình traïng baát
bình ñaúng thu nhaäp ôû Vieät Nam. Theâm vaøo ñoù, caùc
yeáu toá lieân quan ñeán voán con ngöôøi nhö trình ñoä
hoïc vaán, suaát sinh lôïi cuûa hoïc vaán caøng laøm vaán
ñeà naøy theâm traàm troïng (Le vaø Booth, 2014).
Ñoàng thôøi, khaùc bieät trong lôïi ích coù ñöôïc töø taêng
tröôûng kinh teá xuaát phaùt töø söï khaùc bieät giöõa caùc
daân toäc cuõng laøm gia taêng söï phaân hoùa trong thu
nhaäp ôû Vieät Nam (Kang vaø Imai, 2012). Nhöõng
baèng chöùng töông töï veà taùc ñoäng cuûa taêng tröôûng
kinh teá leân tình traïng phaân phoái thu nhaäp ôû caùc
quoác gia khaùc cuõng ñöôïc coâng boá trong nhieàu
nghieân cöùu trong giai ñoaïn gaàn ñaây, ñôn cöû nhö
caùc nghieân cöùu cuûa Park vaø Mercado (2015),
Tridico (2017) vaø Hailemariam (2021).

Beân caïnh nhieàu nhaân toá taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
tình traïng baát bình ñaúng thu nhaäp, doøng kieàu hoái
vaø tieàn coâng traû cho lao ñoäng di cö töø noâng thoân ra
thaønh thò ñöôïc xem nhö nhöõng yeáu toá giuùp thu heïp
khoaûng caùch thu nhaäp giöõa hai khu vöïc naøy (Le vaø
Booth, 2014; Benjamin, Brandt vaø McCaig, 2017;
Bui vaø Imai, 2019). Traàn Huy Phöông vaø coäng söï
(2021) cho thaáy vieäc thu huùt voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi cuõng nhö caûi thieän naêng löïc caïnh tranh caáp
tænh giuùp bình ñaúng hoùa thu nhaäp giöõa lao ñoäng
nam vaø lao ñoäng nöõ. Theâm vaøo ñoù, söï phaùt trieån
cuûa thò tröôøng lao ñoäng cuõng goùp phaàn giuùp thu

nhaäp taïi Vieät Nam ñöôïc phaân phoái ñoàng ñeàu hôn
nhôø vaøo vieäc taêng cô hoäi vieäc laøm cho toaøn daân
(Benjamin, Brandt vaø McCaig, 2017).

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp phaân taùch theo

nhoùm (decomposition by population subgroups)
(Shorrocks, 1984) ñeå xaùc ñònh roõ ñaëc ñieåm caáu
thaønh cuûa tình hình baát bình ñaúng thu nhaäp taïi
vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Cuï theå, möùc ñoä
baát bình ñaúng thu nhaäp ñöôïc phaân chia thaønh 2
yeáu toá thaønh phaàn, goàm: baát bình ñaúng trong
nhoùm (within-group inequality) vaø baát bình ñaúng
giöõa caùc nhoùm (between-group inequality). YÙ
töôûng cô baûn cuûa phöông phaùp naøy ñöôïc hieåu nhö
sau. Möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp chung cuûa
toaøn vuøng ñöôïc caáu thaønh bôûi söï cheânh leäch thu
nhaäp giöõa caùc nhoùm daân cö trong vuøng vaø bôûi caû
möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp noäi boä trong caùc
nhoùm daân cö naøy. 

Chæ soá ño löôøng baát bình ñaúng chung toaøn vuøng
I (q) ñöôïc phaân taùch thaønh 2 thaønh phaàn cuï theå
nhö sau: 

Thaønh phaàn thöù nhaát ño löôøng baát bình ñaúng
giöõa caùc nhoùm daân cö trong vuøng, thaønh phaàn thöù
hai ño löôøng möùc ñoä baát bình ñaúng noäi boä trong
caùc nhoùm daân cö naøy. Trong ñoù, q (k) vaø m (k) laàn
löôït laø tyû leä cuûa toång daân soá thuoäc nhoùm k vaø thu
nhaäp trung bình cuûa nhoùm k. Toång troïng soá cuûa
caùc baát bình ñaúng trong noäi boä nhoùm ñöôïc ghi
nhaän thoâng qua I(k:q). 

Trong nghieân cöùu naøy, coù 3 tieâu chí ñöôïc duøng
ñeå phaân chia caùc hoä gia ñình taïi vuøng ñoàng baèng
soâng Cöûu Long thaønh caùc nhoùm daân cö nhoû hôn.
Tieâu chí ñaàu tieân laø khu vöïc sinh soáng cuûa hoä gia
ñình, hoä gia ñình sinh soáng taïi thaønh thò vaø hoä gia
ñình sinh soáng taïi noâng thoân. Tieâu chí naøy ñöôïc
choïn döïa theo thöïc teá cheânh leäch trong thu nhaäp
bình quaân giöõa hai khu vöïc. Tieâu chí thöù  hai laø
giôùi tính cuûa chuû hoä. Nhoùm caùc hoä gia ñình coù chuû
hoä laø nam vaø caùc hoä gia ñình coù chuû hoä laø nöõ coù
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theå coù söï khaùc bieät trong thu nhaäp. Sau cuøng laø
tieâu chí veà trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû hoä. Quan
ñieåm phoå bieán cho raèng, caùc hoä gia ñình maø chuû
hoä trình ñoä hoïc vaán cao coù xu höôùng thu nhaäp cao
hôn caùc hoä coøn laïi. Theo tieâu chí naøy, baøi nghieân
cöùu chia caùc hoä taïi ñoàng baèng soâng Cöûu Long
thaønh 2 nhoùm: nhoùm coù chuû hoä ñaõ toát nghieäp trung
hoïc phoå thoâng vaø nhoùm coù chuû hoä chöa toát nghieäp
trung hoïc phoå thoâng.

Soá lieäu phaân tích trong baøi ñöôïc laáy töø boä soá
lieäu ñieàu tra möùc soáng daân cö (VHLSS) cho naêm
2020, ñöôïc thöïc hieän bôûi Toång cuïc Thoáng keâ Vieät
Nam. Ñaây laø boä soá lieäu khaûo saùt moät caùch coù heä
thoáng caùc taàng lôùp daân cö taïi Vieät Nam, bao goàm
thoâng tin veà thu nhaäp, chi tieâu, y teá, giaùo duïc vaø
caùc ñaëc ñieåm lieân quan ñeán chaát löôïng cuoäc soáng
cuûa caù nhaân vaø hoä gia ñình. Do ñoù, keát quaû phaân
tích döïa theo soá lieäu naøy mang tính tin caäy cao vaø
phaûn aùnh ñöôïc vaán ñeà nghieân cöùu. 

4. keát quaû vaø thaûo luaän 
Nhö ñaõ ñeà caäp, caùc yeáu toá vuøng mieàn, hoïc vaán,

ñaëc ñieåm hoä gia ñình coù theå duøng laøm tieâu chí
phaân chia daân cö cuûa vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long thaønh caùc nhoùm daân cö nhoû hôn. Qua ñoù,
vieäc phaân tích möùc thu nhaäp, möùc ñoä baát bình
ñaúng seõ cho thaáy ñöôïc cuï theå söï khaùc bieät trong
thu nhaäp giöõa caùc nhoùm daân cö naøy. Thu nhaäp
bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa hoä gia ñình coù khaùc bieät
giöõa caùc nhoùm daân cö phaân theo caû 3 tieâu chí treân.
Cheânh leäch trong möùc thu nhaäp trung bình giöõa
caùc hoä ôû thaønh thò vôùi noâng thoân  lôùn nhaát, trong
khi khaùc bieät naøy giöõa hoä coù chuû hoä laø nam vaø hoä
coù chuû hoä laø nöõ haàu nhö khoâng ñaùng keå. (Baûng 1)

Neáu xeùt veà tình traïng baát bình ñaúng noäi boä
trong moãi nhoùm daân cö, haàu nhö khoâng coù khaùc
bieät ñaùng keå giöõa caùc nhoùm daân cö ñöôïc xem xeùt.
Baát bình ñaúng thu nhaäp trong töøng nhoùm daân cö
ñeàu xoay quanh möùc ñoä baát bình ñaúng cuûa toaøn
vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long laø 3,34 (Baûng 2).
Beân caïnh ñoù, baát bình ñaúng noäi boä trong nhoùm daân
cö coù veû nhö laø thaønh phaàn caáu thaønh chính cuûa
tình traïng baát bình ñaúng thu nhaäp taïi vuøng ñoàng
baèng soâng Cöûu Long (Baûng 3). Maëc duø thu nhaäp
bình quaân giöõa caùc nhoùm daân cö coù khaùc nhau,
nhöng tình traïng phaân hoùa giaøu ngheøo trong töøng
nhoùm daân cö laïi khaù töông ñoàng. Trong 3 tieâu chí
phaân chia ôû Baûng 3, khu vöïc sinh soáng cuûa hoä gia
ñình coù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán cheânh leäch thu
nhaäp giöõa caùc nhoùm daân cö. Söï khaùc bieät thu nhaäp
giöõa thaønh thò vôùi noâng thoân ñoùng goùp gaàn 3% vaøo
möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp trong toaøn vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Söï khaùc nhau trong
möùc thu nhaäp giöõa nhoùm hoä coù chuû hoä toát nghieäp
trung hoïc phoå thoâng vaø nhoùm coù chuû hoä chöa toát
nghieäp phoå thoâng cuõng nhö nhoùm hoä coù chuû hoä laø
nam vôùi nhoùm coøn laïi khoâng ñoùng goùp nhieàu vaøo
tình traïng baát bình ñaúng thu nhaäp cuûa vuøng. 

Phaùt hieän treân coù theå ñi ngöôïc laïi vôùi quan
ñieåm thöôøng ñöôïc maëc ñònh laø tình traïng cheânh
leäch thu nhaäp giöõa thaønh thò vaø noâng thoân, hoaëc
cheânh leäch thu nhaäp giöõa nhoùm ngöôøi coù trình ñoä
hoïc vaán cao vôùi nhoùm coøn laïi laø nhaân toá chính daãn
ñeán tình traïng baát bình ñaúng thu nhaäp. Thoâng tin ôû
Baûng 3 cho thaáy nhaân toá coøn laïi, söï khaùc bieät trong
noäi boä nhoùm ñoùng vai troø khoâng keùm trong vieäc
phaân hoùa thu nhaäp.
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Tieâu chí

Khu vöïc Giôùi tính Hoïc vaán

Thaønh 
thò 

Noâng
thoân

Nam Nöõ
Toát nghieäp 

THPT
Chöa toát 

nghieäp THPT

Thu nhaäp bình quaân 
(nghìn ñoàng/ngöôøi/ thaùng)

4.739 3.932 4.170 4.089 4.495 3.942

Tyû leä (%) 26,58 73,42 70,42 29,58 36,95 63,05

Baûng 1. Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa hoä gia ñình 
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5. keát luaän
Möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp taïi vuøng ñoàng

baèng soâng Cöûu Long coù söï ñoùng goùp raát lôùn töø söï
khaùc bieät thu nhaäp giöõa caùc hoä gia ñình tuy coù
cuøng ñaëc ñieåm veà khu vöïc sinh soáng, trình ñoä hoïc
vaán, giôùi tính cuûa chuû hoä, nhöng vaãn coù theå khaùc
nhau veà caùc ñaëc ñieåm nhö ngheà nghieäp, tuoåi taùc,
söùc khoûe,... Chính söï khaùc nhau naøy daãn ñeán möùc
baát bình ñaúng thu nhaäp ñaùng keå trong noäi boä moãi
nhoùm daân cö phaân theo 3 tieâu chí ñeà caäp töø ñaàu

baøi. Vieäc khoâng töông ñoàng möùc thu nhaäp trong
moãi nhoùm daân cö coù cuøng khu vöïc sinh soáng, trình
ñoä hoïc vaán vaø giôùi tính cuûa chuû hoä cho thaáy caàn coù
caùc nghieân cöùu chi tieát hôn ñeå chæ ra yeáu toá cuï theå
quan troïng daãn ñeán söï khaùc bieät naøy. Ñieàu naøy
coøn gôïi yù cho caùc chính saùch phaân phoái, ñieàu tieát
thu nhaäp neân chuù yù giaûi quyeát tình traïng baát bình
ñaúng thu nhaäp noäi boä trong cuøng nhoùm daân cö
song song vôùi vieäc thu heïp khoaûng caùch giöõa caùc
nhoùm daân cö khaùc nhau n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Benjamin, D., Brandt, L. & McCaig, B. (2017). Growth with equity: Income inequality in Vietnam, 2002-14.
Journal of Economic Inequality, 15(1): 25-46.

2. Bui, T. P & Imai, K.S (2019). Determinants of Rural-Urban Inequality in Vietnam: Detailed Decomposition
Analyses Based on Unconditional Quantile Regressions, The Journal of Development Studies, 55(12): 2610-2625.

3. Hailemariam, A., Sakutukwa, T. & Dzhumashev, R. (2021). Long-term determinants of income inequality:
evidence from panel data over 1870–2016. Empirical Economics, 61:1935-1958.

4. Kang, W. & Imai, K.S. (2012). Pro-poor growth, poverty and inequality in rural Vietnam. Journal of Asian
Economics, 23(5): 527-539.

5. Leâ Quoác Hoäi & Chu Minh Hoäi (2015). Taùc ñoäng cuûa phaùt trieån taøi chính ñeán baát bình ñaúng thu nhaäp ôû Vieät Nam.
Taïp chí Nghieân cöùu Kinh teá vaø Kinh doanh chaâu AÙ, 26(8): 02-17.

6. Le, H. & Booth, A.L. (2014). Inequality in Vietnamese urban-rural living standards, 1993-2006. Review of
Income and Wealth, 60(4): 862-886.

Lôøi caûm ôn:
Ñeà taøi naøy ñöôïc taøi trôï bôûi Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, maõ soá: T2022-41.

Chæ soá Atkinson

Tieâu chí Toaøn vuøng 0,33570

Khu vöïc
Thaønh thò 0,31288

Noâng thoân 0,33647

Giôùi tính
Nam 0,33172

Nöõ 0,34464

Hoïc vaán
Toát nghieäp THPT 0,33512

Chöa toát nghieäp THPT 0,33195

Tieâu chí

Baát bình

ñaúng  noäi boä

trong nhoùm

daân cö

Tyû leä 

(%)

Baát bình

ñaúng giöõa

caùc nhoùm

daân cö

Tyû leä

(%)

Khu vöïc 0,32930 97,18 0,00954 2,82

Giôùi tính 0,33549 99,90 0,00032 0,10

Hoïc vaán 0,33322 98,90 0,00372 1,10

Baûng 2. Möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp cuûa
moãi nhoùm daân cö

Baûng 3. Baát bình ñaúng thu nhaäp trong nhoùm vaø
baát bình ñaúng thu nhaäp giöõa caùc nhoùm daân cö



71

kinh teá

Soá 1 - Thaùng 1/2023

incOMe DiSTriBuTiOn chArAcTeriSTicS
in The MekOng DelTA

l Ph.D Bui THi KiM THanH1

lM.S PHaM Le Dong Hau1

1School of Economics, Can Tho University  

ABSTrAcT:
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1. Ñaët vaán ñeà
Khôûi nghieäp trôû thaønh moät trong nhöõng yeáu toá

giuùp ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng kinh teá vaø thuùc
ñaåy kinh teá taêng tröôûng. Caùc doanh nghieäp khôûi
nghieäp ñaõ vaø ñang taïo ra nhöõng ñoäng löïc môùi cho
neàn kinh teá vôùi nhöõng höôùng ñi môùi, nhöõng caùch
laøm saùng taïo. Theo soá lieäu töø cô sôû döõ lieäu quoác
gia veà ñaêng kyù doanh nghieäp, tính ñeán heát naêm
2021, caû nöôùc coù 857.551 doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng, taêng 5,7% so vôùi cuøng thôøi ñieåm naêm 2020,
taêng 16,7% so vôùi bình quaân giai ñoaïn 2017 - 2020
(Toång cuïc Thoáng keâ, 2022).

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa khôûi
nghieäp, Vieät Nam ñaõ aùp duïng caùc chính saùch khôûi
nghieäp vaø tieán haønh hoã trôï theå cheá töông öùng ñeå
phaùt trieån neàn kinh teá. Tuy nhieân, ñeå taêng cöôøng
hieäu quaû cuûa vieäc trieån khai caùc chính saùch, caáp
thieát caàn coù nhöõng giaûi phaùp khaéc phuïc haïn cheá

cuûa caùc chöông trình, ñeà aùn thuùc ñaåy khôûi nghieäp
ñang trieån khai. Ñaây laø cô sôû ñeå phaùt trieån khôûi
nghieäp taïi Vieät Nam hieäu quaû, phuø hôïp hôn.

2. Tình hình trieån khai caùc hoaït ñoäng thuùc ñaåy
khôûi nghieäp ôû Vieät nam

2.1. Xaây döïng vaø ban haønh caùc chính saùch thuùc
ñaåy hoaït ñoäng khôûi nghieäp

Ñeà aùn “Hoã trôï heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo quoác gia ñeán naêm 2025” (goïi taét laø Ñeà aùn
844) ñöôïc kyù ngaøy 18/5/2016 ñaõ quy ñònh chi tieát
veà ñoái töôïng hoã trôï laø caùc caù nhaân, nhoùm caù nhaân
coù döï aùn khôûi nghieäp vaø caùc doanh nghieäp, toå
chöùc cung caáp caùc dòch vuï, cô sôû vaät chaát,… hoaøn
thieän theå cheá, xaây döïng ñaày ñuû caùc chính saùch boå
trôï cho khôûi nghieäp. Tieáp ñeán, Luaät Hoã trôï doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ra ñôøi ngaøy 12/6/2017 do Quoác
hoäi ban haønh vaø Nghò ñònh soá 39/2018/NÑ-CP
ngaøy 11/3/2018. Ñaây laø haønh lang phaùp lyù quan
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Thöïc TrAïng VAø cAÙc giAûi phAÙp
hOã Trôï khôûi nghieäp TAïi VieäT nAM
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TOÙM TAÉT:
Khôûi nghieäp taïo ra moät laøn soùng môùi vaø trôû thaønh neàn taûng quan troïng ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá.

Caùc noã löïc trong trieån khai hoã trôï khôûi nghieäp ñaõ daàn ñaït ñöôïc caùc thaønh töïu ñaùng ghi nhaän. Duø
vaäy, vaãn toàn taïi moät soá haïn cheá laøm cho nguoàn löïc hoã trôï bò laõng phí. Döïa treân toång hôïp caùc taøi lieäu,
nguoàn thoâng tin töø caùc boä, ngaønh, nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng caùc hoaït ñoäng hoã trôï ñaõ vaø ñang
trieån khai. Caên cöù vaøo keát quaû ñaùnh giaù, taïi baøi nghieân cöùu naøy, caùc giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát
nhaèm giuùp Nhaø nöôùc, doanh nghieäp khôûi nghieäp cuøng caùc cô sôû lieân quan phaùt huy toái ña hieäu quaû
cuûa chính saùch hoã trôï khôûi nghieäp.

Töø khoùa: doanh nghieäp khôûi nghieäp, hoã trôï khôûi nghieäp, haïn cheá, giaûi phaùp.
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troïng trong vieäc xaây döïng caùc chính saùch hoã trôï
cho doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp khôûi
nghieäp taïi Vieät Nam. Cuøng vôùi ñoù, Quyeát ñònh soá
1665/QÑ-TTg ngaøy 30/10/2017 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû ban haønh veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn “Hoã
trôï hoïc sinh, sinh vieân khôûi nghieäp ñeán naêm
2025”. Moät soá ñeà aùn khaùc cuõng taïo tieáng vang nhö
Nghò ñònh soá 13/2019/NÑ-CP veà doanh nghieäp
khoa hoïc vaø coâng ngheä, hay Chæ thò soá 09/CT-TTg
veà vieäc taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp khôûi
nghieäp saùng taïo ngaøy 18 thaùng 02 naêm 2020; phoái
hôïp Trung öông Ñoaøn Thanh nieân Coäng saûn Hoà
Chí Minh trình Thuû töôùng Chính phuû ban haønh
Quyeát ñònh soá 897/QÑ-TTg pheâ duyeät Chöông
trình “Hoã trôï thanh nieân khôûi nghieäp” giai ñoaïn
2022 - 2030, ñoàng haønh cuøng caùc hoaït ñoäng Ngaøy
hoäi hoïc sinh sinh vieân khôûi nghieäp cuûa Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo,…

2.2. Hoã trôï phaùt trieån caùc yù töôûng khôûi nghieäp
Trong giai ñoaïn vöøa qua, Chính phuû ñaõ phoái

hôïp cuøng caùc Boä, Ban, ngaønh thöïc hieän tuyeân
truyeàn, giaùo duïc cho caùc ñoái töôïng coù yù töôûng khôûi
nghieäp, ñaëc bieät laø taàng lôùp thanh nieân bao goàm
ñoaøn vieân thanh nieân, sinh vieân ñaïi hoïc vaø sau khi
ra tröôøng,… nhaän bieát veà vai troø, taàm quan troïng
cuûa khôûi nghieäp, ñoåi môùi, saùng taïo, töï taïo vieäc
laøm; caùc chöông trình giaùo duïc khôûi nghieäp cuûa
ñòa phöông, quoác gia vaø theá giôùi; caùc chính saùch
hoã trôï khôûi nghieäp cuûa Nhaø nöôùc; caùc vöôøn öôm,
khoâng gian khôûi nghieäp, caùc quyõ hoã trôï khôûi
nghieäp ôû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi thoâng qua caùc
hoaït ñoäng giaùo duïc; caùc video clip, hình aûnh, aán
phaåm; qua taøi lieäu vaø caùc phöông tieän truyeàn
thoâng. Trong baùo caùo toång keát Techfest 2021,
maïng löôùi nghieân cöùu khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo hieän ñaõ coù hôn 400 thaønh vieân, tieáp caän ñöôïc
hôn 1.000 nhaø khoa hoïc, chuyeân gia vaø caùc ñoái
töôïng quan taâm veà khôûi nghieäp töø caùc tröôøng ñaïi
hoïc, vieän nghieân cöùu, toå chöùc hoã trôï trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi. Ñoàng thôøi, maïng löôùi lieân keát truyeàn
thoâng vôùi hôn 60 ñôn vò ñaõ ñoàng haønh, cam keát vaø
kieán taïo nhieàu keânh thoâng tin töø caùc phöông tieän
thoâng tin truyeàn thoâng chính thoáng tôùi maïng xaõ
hoäi, töø ñòa phöông tôùi trung öông vaø gaén keát chaët
cheõ vôùi caùc keânh quoác teá nhaèm hoã trôï phaùt trieån

caùc yù töôûng khôûi nghieäp cuõng nhö töøng böôùc hình
thaønh tinh thaàn, trieát lyù vaø vaên hoùa khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo, vaên hoùa daán thaân vaø vaên hoùa
chaáp nhaän ruûi ro.

Beân caïnh ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, cô
sôû giaùo duïc cuõng tieáp caän vaø ñöa khôûi nghieäp vaøo
chöông trình giaûng daïy, nhö: Ñaïi hoïc Kinh teá quoác
daân, Ñaïi hoïc Baùch khoa, Hoïc vieän Böu chính Vieãn
thoâng,… (Bieåu ñoà 1)

2.3. Xaây döïng vaø lieân keát caùc thaønh phaàn trong
heä sinh thaùi khôûi nghieäp

Caùc thaønh phaàn trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp
bao goàm nhieàu khía caïnh. Ñaàu tieân, Cô quan quaûn
lyù Nhaø nöôùc ñaõ vaø ñang coù nhöõng cô cheá, chính
saùch vaø hoaït ñoäng hoã trôï raát thieát thöïc ñeå hoã trôï vaø
phaùt trieån hoaït ñoäng khôûi nghieäp töø khuoân khoå phaùp
lyù, nhö: Luaät Chuyeån giao coâng ngheä; Luaät Hoã trôï
Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû; Luaät Ñaàu tö,… vaø caùc
chöông trình, ñeà aùn caáp Quoác gia nhö Ñeà aùn 844,
Ñeà aùn 1665 vôùi höôùng tieáp caän toång theå theo heä
sinh thaùi. Tieáp theo, doanh nghieäp khôûi nghieäp laø
trung taâm cuûa heä sinh thaùi. Veà baûn chaát, caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp khi thaønh laäp ñaõ hoäi tuï ñuû 3 yeáu
toá tri thöùc, vaên hoùa vaø coâng ngheä. Tuy nhieân, doanh
nghieäp coøn haïn cheá trong naêng löïc caïnh tranh ñeå
duy trì thò tröôøng vaø khaùch haøng.

Tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu laø nhöõng ñôn
vò tieân phong trong trieån khai thöïc hieän nghieân cöùu
khoa hoïc, ñaøo taïo vaø trieån khai thöông maïi. Tính
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Bieåu ñoà 1: Phaân loaïi toå chöùc hoã trôï khôûi
nghieäp ôû Vieät Nam theo hình thöùc sôû höõu

Nguoàn: Baùo caùo heä sinh thaùi ñoåi môùi
saùng taïo môû naêm 2022
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ñeán nay, Vieät Nam ñaõ coù 43 vöôøn öôm ñöôïc thaønh
laäp bôûi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu, hoïc
vieän vaø cao ñaúng vaø coù hôn 40 cô sôû giaùo duïc -
ñaøo taïo ñaõ hình thaønh moâ hình caâu laïc boä, trung
taâm hoã trôï khôûi nghieäp. Tyû leä caùc tröôøng coù moân
hoïc veà khôûi nghieäp chieám khoaûng 7-8%. Beân
caïnh ñoù, coøn coù söï hoã trôï cuûa caùc toå chöùc trung
gian tö vaán, coá vaán, ñaàu tö, goïi voán, hoã trôï veà thò
tröôøng, moâ hình kinh doanh. Hieän nay, caùc toå chöùc
hoã trôï ñoåi môùi saùng taïo ôû ñòa phöông chieám 35%
trong toång soá 197 toå chöùc hoã trôï ñang hoaït ñoäng ôû
Vieät Nam. Ñoàng thôøi, toå chöùc tö nhaân chieám
56,9%, trong khi toå chöùc hoã trôï ñoåi môùi saùng taïo
coâng laäp chæ coù 85 toå chöùc vôùi 43,1%. Ñieàu naøy ñaõ
cho thaáy caùc toå chöùc tö nhaân ñoùng vai troø quan
troïng ñoái vôùi thuùc ñaåy khôûi nghieäp Vieät Nam (Sôû
Khoa hoïc Coâng ngheä Ñaø Naüng, 2022).

2.4. Hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp khôûi
nghieäp ôû Vieät Nam

Tính ñeán heát naêm 2021 caû nöôùc coù 116.839
doanh nghieäp thaønh laäp môùi, giaûm 13,4% veà soá
doanh nghieäp so vôùi naêm 2020, giaûm 8,9% so vôùi
bình quaân naêm giai ñoaïn 2016-2020. Nguyeân

nhaân do töø cuoái naêm 2019 ñeán nay, dòch beänh
Covid-19 ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán neàn kinh teá cuûa
toaøn theá giôùi, daãn tôùi phaàn lôùn caùc doanh nghieäp
gaëp khoù khaên trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh. (Bieåu ñoà 2)

Veà phöông dieän voán, toång nguoàn voán söû duïng
cho saûn xuaát - kinh doanh cuûa toaøn boä doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng coù keát quaû saûn xuaát - kinh
doanh naêm 2021 ñaït 48,7 trieäu tyû ñoàng, taêng 12,2%
so vôùi cuøng thôøi ñieåm naêm 2020. Trong ñoù, “nhaø
ñaàu tö thieân thaàn” seõ hoã trôï voán cho caùc DN khôûi
nghieäp vôùi caùc khoaûn voán töø treân 500 trieäu ñoàng
ñeán döôùi 3 tyû ñoàng. Chuû yeáu caùc DN vaãn ñang ôû
böôùc goïi voán voøng A, ñaây laø böôùc coù moâ hình kinh
doanh ñeå phaùt trieån ra thò tröôøng. Nhö vaäy, caùc DN
ñöôïc khaûo saùt ñeàu coù tieàm naêng trong vieäc ñònh
hình yù töôûng, kinh doanh vaø môû roäng thò tröôøng.

Veà phöông dieän ñaøo taïo, phaùt trieån nhaân löïc.
Trong giai ñoaïn naêm 2019 - 2021, Vieät Nam toå
chöùc ñöôïc 3.426 phoùng söï ñeå tuyeân truyeàn hoaït
ñoäng khôûi nghieäp saùng taïo. Toå chöùc 1.257 lôùp ñaøo
taïo kyõ naêng khôûi nghieäp, ñaït 112.815 löôït ngöôøi
tham gia hoäi nghò, hoäi thaûo, dieãn ñaøn khôûi nghieäp
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Bieåu ñoà 2: Doanh nghieäp thaønh laäp môùi giai ñoaïn 2016 - 2021

Nguoàn: Saùch traéng doanh nghieäp Vieät Nam, 2022



75

ñoåi môùi saùng taïo. Ñoàng thôøi, Chính phuû ñaõ hoã trôï
toå chöùc 244 khoùa ñaøo taïo, taäp huaán veà khôûi nghieäp
saùng taïo. Nhöõng chöông trình ñaøo taïo, taäp huaán cuï
theå nhö: Hoïc vieän Phuï nöõ Vieät Nam toå chöùc taäp
huaán “Khôûi nghieäp thoâng minh” cho phuï nöõ; Trung
taâm Ñaøo taïo TSC - Cuïc Phaùt trieån thò tröôøng vaø
doanh nghieäp Khoa hoïc vaø coâng ngheä taäp huaán
kieán thöùc veà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cho sinh
vieân, thanh nieân, phuï nöõ. Ñoàng thôøi, toå chöùc caùc
cuoäc thi YÙ töôûng khôûi nghieäp (Cuoäc thi YÙ töôûng
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi caùc tænh; Cuoäc thi
YÙ töôûng khôûi nghieäp giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc).
Cuøng vôùi ñoù, toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo, dieãn ñaøn
vôùi toång soá 1.245 löôït nhaèm naâng cao naêng löïc
quaûn lyù, hoã trôï phaùt trieån khôûi nghieäp saùng taïo cho
caùc toå chöùc caù nhaân. 

2.5. Hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra coâng taùc hoã
trôï hoaït ñoäng khôûi nghieäp

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Chính phuû ñaõ luoân
chuù troïng ñeán coâng taùc thanh tra, kieåm tra hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp vaø caùc
hoaït ñoäng hoã trôï khôûi nghieäp. Moät soá vaên baûn luaät
coù giaù trò phaùp lyù cao trong lónh vöïc naøy ñaõ laàn löôït
ñöôïc ban haønh, töø Phaùp leänh Thanh tra naêm 1990,
Nghò ñònh soá 61/1998/NÑ-CP veà coâng taùc thanh
tra, kieåm tra ñoái vôùi doanh nghieäp, ñeán Luaät Thanh
tra naêm 2004 vaø môùi ñaây nhaát laø Luaät Thanh tra
naêm 2010, cuøng heä thoáng caùc vaên baûn höôùng daãn
Luaät (Nguyeãn Thò Hoaøi Phöông, 2019). Theo ñoù,
soá löôïng caùc vuï vieäc vi phaïm ñöôïc phaùt hieän ngaøy
caøng nhieàu, töø ñoù giaûm tình traïng tieâu cöïc trong
hoaït ñoäng söû duïng taøi nguyeân khôûi nghieäp. Cuï theå
keát quaû naêm 2021, caû nöôùc ñaõ trieån khai thöïc hieän
gaàn 400 cuoäc thanh tra ñoái vôùi gaàn 3.000 toå
chöùc/caù nhaân, theo ñoù phaùt hieän gaàn 900 tröôøng
hôïp vi phaïm. 

3. caùc haïn cheá toàn taïi trong hoã trôï thuùc ñaåy
khôûi nghieäp quoác gia

Töø caùc thöïc traïng treâncho thaáy caùc öu ñieåm,
nhöõng noã löïc maø Nhaø nöôùc ñaõ thöïc hieän nhaèm thuùc
ñaåy khôûi nghieäp. Tuy nhieân, caùc chính saùch Nhaø
nöôùc trieån khai, cuõng nhö baûn thaân doanh nghieäp
cuõng ñang gaëp phaûi moät soá haïn cheá. Cuï theå nhö sau:

Moät laø, caùc chính saùch hoã trôï khôûi nghieäp coøn
thieáu soùt, chöa toaøn dieän.

Caùc chính saùch coøn daøn traûi, chöa taäp trung saâu
vaøo töøng ngaønh, ngheà, lónh vöïc. Coøn haïn cheá trong
vieäc xaây döïng toå chöùc öôm taïo, huaán luyeän, tö vaán
khôûi nghieäp. Thieáu keát noái giöõa caùc vieän, tröôøng
ñaïi hoïc vôùi yù töôûng khôûi nghieäp. Ngoaøi ra, chính
saùch hoã trôï thöông maïi hoùa saûn phaåm khôûi nghieäp
vaãn coøn thieáu soùt.

Hai laø, möùc ñoä tieáp caän voán ñaàu tö coøn thaáp.
Caùc khoaûn voán treân 3 tyû ñoàng môùi ñöôïc ít nhaø

ñaàu tö hoã trôï, raát ít caùc “nhaø ñaàu tö thieân thaàn” thöïc
hieän hoã trôï voán cho caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp.
Ñieàu naøy cho thaáy caùc nhaø ñaàu tö vaãn coøn e ngaïi
vaø thaän troïng trong vieäc hoã trôï nguoàn voán. Beân
caïnh ñoù, caùc hình thöùc hoã trôï voán hoaëc hoã trôï vay
coøn phöùc taïp, choàng cheùo.

Ba laø, hoaït ñoäng ñaøo taïo, taäp huaán coøn mang
tính hình thöùc, khoâng thöïc tieãn. 

Caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo chöa ñöôïc toå chöùc
thöôøng xuyeân vaø caùc kieán thöùc ñaøo taïo thieáu tính
öùng duïng cao. Beân caïnh ñoù, vieäc caùc chính saùch hoã
trôï ñaøo taïo bao quaùt caùc kieán thöùc veà kinh doanh,
taøi chính, baùn haøng, marketing vaø quaûn lyù nhaân söï
vaãn chöa phoå bieán roäng raõi.

Boán laø, hoaït ñoäng thanh tra, hoã trôï khôûi nghieäp
chöa coù cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc.

Hieän nay, chöa coù baát kyø vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät naøo quy ñònh rieâng veà hoaït ñoäng kieåm tra
ñoái vôùi doanh nghieäp khôûi nghieäp. Maët khaùc, moät
doanh nghieäp ñang phaûi chòu söï thanh tra, kieåm tra
cuûa cô quan Thanh tra Nhaø nöôùc vaø ñoàng thôøi cuûa
caùc cô quan ñöôïc giao thöïc hieän chöùc naêng thanh
tra chuyeân ngaønh, daãn ñeán söï choàng cheùo trong
hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra; Chöa coù vaên baûn
höôùng daãn chi tieát veà moät soá lónh vöïc ñaëc thuø nhö
lónh vöïc thueá, hay khaùi nieäm “kieåm tra khoâng quaù
01 laàn/naêm”, neân gaây ra nhaàm laãn, khoù thöïc hieän
trong thöïc teá.

4. Moät soá giaûi phaùp hoã trôï thuùc ñaåy khôûi
nghieäp 

Thöù nhaát, ñoái vôùi chính saùch hoã trôï khôûi nghieäp
cuûa Nhaø nöôùc.

Thöïc hieän coâng khai hoùa, minh baïch hoùa caùc
quy hoaïch, keá hoaïch, cô cheá, chính saùch treân töøng
ngaønh, lónh vöïc cuï theå, nhaát laø nhöõng ngaønh, lónh
vöïc, ñòa baøn maø Nhaø nöôùc khuyeán khích phaùt trieån
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vaø xuaát khaåu ñeå taïo ra theá chuû ñoäng vaø töï chòu
traùch nhieäm cuûa caùc doanh nghieäp vaø nhaø ñaàu tö.
Raø soaùt, kieän toaøn boä maùy phaùp lyù ñuû naêng löïc, taïo
uy tín cho chính quyeàn ñòa phöông baèng vieäc naâng
cao naêng löïc thöïc thi phaùp lyù, quaûn lyù daân chuû, coù
khaû naêng hôïp taùc, hoã trôï caùc DN, nhaø ñaàu tö trong
ñieàu kieän môùi.

Ñôn giaûn hoùa caùc quy ñònh nhaèm taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho vieäc ñaêng kyù kinh doanh, gia nhaäp thò
tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng cuûa DN. Taïo ñieàu kieän
tieáp caän ñaát ñai, maët baèng saûn xuaát cho caùc DN ñaëc
bieät laø taïi caùc ñòa phöông, thoâng qua vieäc hình
thaønh caùc khu, cuïm coâng nghieäp taäp trung.

Thöù hai, thuùc ñaåy khaû naêng tieáp caän voán ñaàu tö

cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp.

Taêng cöôøng taàm aûnh höôûng vaø hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa quyõ phaùt trieån DN vaø quyõ baûo laõnh tín
duïng taïi caùc ñòa phöông. Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
trieån khai caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi
troïng ñieåm. Ñoåi môùi, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc vay voán,
baûo ñaûm an toaøn voán vay vaø phuø hôïp vôùi quy ñònh
cuûa phaùp luaät, thöïc hieän trieån khai laõi suaát hôïp lyù,
khuyeán khích ña daïng hoùa caùc saûn phaåm, dòch vuï
ngaân haøng ñeå taêng khaû naêng tieáp caän voán cuûa
doanh nghieäp.

Thöù ba, caûi thieän hieäu quaû ñaøo taïo, phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc cho khôûi nghieäp.

Khuyeán khích huy ñoäng caùc nguoàn taøi chính boå
sung vaøo nguoàn quyõ ñaøo taïo taøi naêng, ñaøo taïo caùc
nhaø quaûn lyù, cho caùc nghieân cöùu phaùt trieån DN.
Hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp lyù, caùc chính saùch
cho caùc DN, hình thaønh quyõ phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, tieáp tuïc thöïc hieän coù hieäu quaû chöông trình trôï
giuùp ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø ña daïng hoùa caùc
hoaït ñoäng hoã trôï DN. Trong ñoù, Nhaø nöôùc caàn hoã
trôï veà kinh phí ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc cho caùc DN.

Vôùi vai troø ñaïi dieän cho caùc DN, caùc hieäp hoäi,
caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp caàn ñöùng ra toå chöùc
caùc khoùa ñaøo taïo, taäp huaán cho caùc hoäi vieân, hoaëc
toå chöùc caùc hoaït ñoäng giao löu truyeàn ñaït kinh
nghieäm giöõa caùc hoäi vieân vôùi nhau. Toå chöùc thaêm
quan, khaûo saùt thöïc teá theo chöông trình caùc khoùa

hoïc, quan taâm ñeán chaát löôïng, noäi dung, ñoåi môùi
phöông phaùp ñaøo taïo, boài döôõng phuø hôïp vôùi nhu
caàu thöïc teá cuûa caùc DN, nhö: kyõ naêng baùn haøng,
phong caùch laõnh ñaïo, tin hoïc öùng duïng, xaây döïng
chieán löôïc, keá hoaïch saûn xuaát - kinh doanh, laäp döï
aùn vay voán, tö vaán haønh lang phaùp lyù vaø kieåm soaùt
noäi boä, boài döôõng nghieäp vuï keá toaùn, kyõ thuaät
trong caùc ngaønh ngheà saûn xuaát, kinh doanh.

Thöù tö, giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc thanh tra,

kieåm soaùt hoaït ñoäng khôûi nghieäp.

Nhaø nöôùc caàn sôùm ban haønh vaên baûn höôùng daãn
ñoái vôùi Chæ thò soá 20/CT-TTg cuûa Thuû töôùng Chính
phuû ñeå traùnh caùch hieåu tuøy tieän veà “kieåm tra khoâng
quaù 01 laàn/naêm” nhö hieän nay; Ñaåy maïnh hoaït
ñoäng thanh tra lieân ngaønh; Xaây döïng cô cheá ñeå caùc
cô quan phaûi coâng nhaän keát quaû thanh tra, kieåm tra
cuûa nhau; Thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy seõ giuùp tieát
kieäm thôøi gian, chi phí cho ñoaøn kieåm tra, ñoàng
thôøi haïn cheá caùc aùp löïc thanh tra cuûa doanh
nghieäp.

Naâng cao nghieäp vuï vaø ñaïo ñöùc coâng vuï cuûa
caùn boä laøm coâng taùc thanh tra, kieåm tra; Xöû lyù
nghieâm nhaèm chaám döùt tình traïng lôïi duïng hoaït
ñoäng thanh, kieåm tra ñeå nhuõng nhieãu doanh nghieäp
nhö hieän nay.

AÙp duïng nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro. Ñeå aùp duïng
nguyeân taéc naøy, cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
coù theå chia thaønh caùc caáp ñoä ruûi ro khaùc nhau, ñeå töø
ñoù coù caùc caùch “ñoái xöû” khaùc nhau ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp sau khi ñaõ ñöôïc phaân loaïi. Ví duï
trong lónh vöïc kieåm dòch, neân phaân thaønh 3 loaïi
töông öùng 3 möùc ñoä nguy cô, goàm: nguy cô cao seõ
kieåm tra hoà sô, laáy maãu kieåm tra töøng loâ haøng;
nguy cô trung bình seõ kieåm tra hoà sô, laáy maãu kieåm
tra ngaãu nhieân vaø theo taàn suaát; nguy cô thaáp chæ
kieåm tra hoà sô. Caên cöù vaøo möùc ñoä ruûi ro ñeå aùp
duïng phöông thöùc, phaïm vi, möùc ñoä, ñòa ñieåm
kieåm dòch khaùc nhau. Vieäc aùp duïng nguyeân taéc
quaûn lyù ruûi ro naøy seõ taïo ñoäng löïc kích thích cho
doanh nghieäp vaø taêng hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc,
vì khi ñoù, seõ chæ coù khoaûng 5 - 10% doanh nghieäp
cuõng nhö nhoùm haøng caàn tieán haønh kieåm tra n
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ABSTrAcT:
Entrepreneurship creates a new wave of businesses and it becomes an essential foundation for

economic development. Efforts in providing supports to startups have gradually achieved
remarkable achievements. However, there are still some limitations that hinder these supports. By
reviewing documents and information sources from ministries and branches, and analyzing current
supports for startups, this paper proposes some solutions to help the government, startups and
related parties maximize the effectiveness of startup support policies. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc nghieân cöùu döï

baùo ñaõ ñöôïc öùng duïng roäng raõi, nhö: döï ñoaùn keát
quaû phaân tích döï baùo ñaàu tö, ñaùnh giaù keát quaû phaùt
trieån trong moät soá lónh vöïc,… vaø ñöôïc söû duïng
trong tieán trình khaùm phaù tri thöùc. Döï baùo mang
ñeán nhieàu lôïi ích, giuùp xöû lyù raát nhieàu thoâng tin
ñeán töø nhieàu nguoàn khaùc nhau vaø döï baùo caùc
thoâng tin ñoù; ôû nhöõng nôi khoâng coù chuyeân gia, coù
theå giuùp taïo ra ñöôïc caùc quyeát ñònh töø caùc döõ lieäu
coù ñöôïc; caùc thuaät toaùn coù theå giuùp xöû lyù khi döõ
lieäu khoâng ñaày ñuû, khoâng chính xaùc,...

Do döï baùo mang ñeán nhieàu lôïi ích cho con
ngöôøi, neân nhoùm taùc giaû choïn nghieân cöùu vaøi baøi
toaùn döï baùo theo chuoãi thôøi gian, söû duïng moâ hình
ARIMA vaø SARIMA ñeå döï baùo giaù trong töông
lai. Döõ lieäu ñeå phaân tích vaø döï baùo laø giaù vaøng.
Vaøng laø moät trong nhöõng maët haøng quan troïng

ñaùnh giaù chæ soá laïm phaùt cuûa moät quoác gia. Do ñoù,
döï baùo veà giaù vaøng raát caàn thieát. Nhoùm taùc giaû ñaõ
tieán haønh haøng loaït kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù moâ
hình, cuõng nhö phaân tích nhaân toá bieán ñoäng theo
chuoãi thôøi gian ñeå tìm ra keát quaû toái öu nhaát, nhaèm
gia taêng hieäu suaát döï baùo.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân
cöùu

2.1. Caùc coâng trình coù lieân quan

Hieän nay, vôùi söï phaùt trieån döï baùo ñöôïc thuaän
tieän hôn vaø coù nhöõng keát quaû döï baùo cô baûn ñaùp
öùng ñöôïc muïc ñích cuûa töøng vaán ñeà. Nhoùm taùc giaû
trích daãn moät soá coâng trình nghieân cöùu nhö sau.
Nghieân cöùu aûnh höôûng tin töùc kinh teá ñeán giaù caû
haøng hoùa, trong ñoù coù giaù vaøng trong coâng trình 7
common factors that influence gold prices cuûa
Williams S. (2018) [2]. Moät soá coâng trình nghieân
cöùu döï baùo giaù vaøng baèng caùch söû duïng caùc thuaät
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öÙng Duïng AriMA VAø SAriMA 
TrOng Döï BAÙO giAÙ VAøng

lnguyeãn THò Hoàng THaûo - Ñaøo MinH CHaâu

TOÙM TAÉT:
Vaøng laø kim loaïi quyù hieám, laø maët haøng trao ñoåi ñoùng vai troø quan troïng trong neàn kinh teá. Vì

vaäy, döï baùo giaù vaøng laø moät ñieàu raát caàn thieát trong kinh doanh, ñaàu tö, cuõng nhö trong quaûn lyù nhaø
nöôùc. Nhoùm taùc giaû ñaõ tìm hieåu moâ hình döï baùo ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average - moâ hình töï hoài quy tích hôïp trung bình tröôït) vaø SARIMA (Seasonal Autoregressive
Integrated Moving Average - moâ hình ARIMA theo muøa), laø phöông phaùp döï baùo döõ lieäu theo
chuoãi thôøi gian ñeå döï baùo giaù vaøng trong töông lai. Caùc taùc giaû ñaõ söû duïng döõ lieäu thöïc teá giaù vaøng
trong 4 naêm ñeå phaân tích vaø ñaùnh giaù, tìm ra keát quaû döï baùo toát nhaát cuûa giaù vaøng.

Töø khoùa: moâ hình ARIMA, moâ hình SARIMA, döï baùo giaù vaøng, giaù vaøng.
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toaùn maùy hoïc, nhö: Predicting future gold rates
using machine learning approach cuûa Sami I.
(2017) [3], Time series forecasting using a hybrid
ARIMA and neural network model [4],
Application of SARIMA Model in Cucumber
Price Forecast. Applied Mechanics and Materials
[5], Gold price forecasting research based on an
improved online extreme learning machine
algorithm [6], HolteWinters smoothing enhanced
by fruit fly optimization algorithm to forecast
monthly electricity consumption [7].

Caùc coâng trình ñaõ ñöa ra ñöôïc moät soá moâ hình
döï baùo giaù vaøng, cuõng nhö giaù moät soá maët haøng
khaùc baèng caùc thuaät toaùn maùy hoïc. Ñoái vôùi coâng
trình nghieân cöùu giaù vaøng thöôøng cho keát quaû
chính xaùc vôùi giaù trò thöïc nghieäm, nhöng khi thöû
vôùi nhöõng giaù trò khaùc thì cho keát quaû coù ñoä sai
leäch. Tuy nhieân, keát quaû caùc coâng trình nghieân
cöùu naøy laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù, so saùnh thuaät toaùn
ARIMA vaø SARIMA trong döï baùo giaù vaøng.

2.2. Cô sôû lyù thuyeát

2.2.1. Phöông phaùp ARIMA

Phöông phaùp ARIMA laø moâ hình döï baùo theo
chuoãi thôøi gian ñöôïc phaùt minh bôûi Box-Jenkin,
keát quaû döï baùo phuï thuoäc chuoãi giaù trò trong quaù
khöù. Phöông phaùp ARIMA phaân tích ñònh löôïng
tính töông quan giöõa caùc döõ lieäu quan saùt ñeå ñöa ra
moâ hình döï baùo thoâng qua caùc giai ñoaïn nhaän
daïng moâ hình, öôùc löôïng caùc tham soá töø döõ lieäu
quan saùt vaø kieåm tra caùc tham soá öôùc löôïng ñeå tìm
ra moâ hình thích hôïp. Phöông phaùp ARIMA ñöôïc
thöïc hieän cho döõ lieäu döøng (hay döõ lieäu ñaõ loaïi boû
yeáu toá xu theá). ARIMA ñöôïc keát hôïp bôûi 3 thaønh
thaønh phaàn chính ARIMA(p,q,d): 

Ar (p): Autogressive (töï hoài quy)
i (q): Integrated (chuoãi döøng)
MA (d): Moving Arverage (trung bình ñoäng)
Tieán trình xaây döïng thuaät toaùn ARIMA goàm coù

6 böôùc:
Böôùc 1: Tính ACF vaø PACF cuûa döõ lieäu goác ñeå

kieåm tra xem chuoãi goác coù döøng hay khoâng. Neáu
döøng, chuyeån sang böôùc 3.

Böôùc 2: Laáy log roài laáy sai phaân baäc moät cuûa

döõ lieäu goác, hoaëc laáy sai phaân tröïc tieáp neáu döõ lieäu
ít bieán ñoäng, sau ñoù tính ACF vaø PACF cuûa döõ lieäu
chuyeån ñoåi.

Böôùc 3: Phaân tích giaûn ñoà töï töông quan ñeå xaùc
ñònh caùc moâ hình coù theå coù.

Böôùc 4: Öôùc löôïng caùc moâ hình döï kieán.
Böôùc 5: Ñoái vôùi moãi moâ hình ñöôïc öôùc löôïng:
Kieåm tra heä soá cuûa ñoä treã cao nhaát coù yù nghóa

thoáng keâ khoâng. Neáu khoâng giaûm bôùt ñoä treã cuûa p
vaø q.

Kieåm tra ACF vaø PACF ñoái vôùi phaàn dö.
So saùnh caùc sai soá döï baùo.
Phaân tích ñoà thò phaàn dö.
Phaân tích ñoà thò giaù trò döï baùo vaø giaù trò thöïc teá.
Khi ñaùnh giaù caùc moâ hình ARIMA, neân so saùnh

giöõa caùc moâ hình.
Böôùc 6: Neáu coù thay ñoåi so vôùi moâ hình goác,

quay laïi böôùc 4.
Phöông phaùp ARIMA ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi

nhöõng chuoãi thôøi gian döøng. Haàu heát, döõ lieäu
chuoãi thôøi gian laø caùc chuoãi coù xu theá (giaù trò trung
bình cuûa Yt trong naêm naøy coù theå khaùc naêm kia
hoaëc caùc chuoãi khoâng döøng). Ñeå aùp duïng ñöôïc moâ
hình ARIMA thì caùc chuoãi thôøi gian phaûi khöû caùc
yeáu toá xu theá trong caùc chuoãi döõ lieäu goác thoâng
qua quy trình laáy sai phaân.

2.2.2. Phöông phaùp SARIMA

Phöông phaùp SARIMA ñöôïc phaùt trieån töø
phöông phaùp ARIMA khi chuoãi döõ lieäu coù tính
muøa vuï. Caùc ñoä treã theo muøa cuûa yt trong moâ hình
ARIMA ñeå trôû thaønh moâ hình SARIMA. Moâ hình
SARIMA coù daïng toång quaùt: (p,d,q)(P,D,Q)s,
trong ñoù, P laø AR vaø Q laø MA, D laø baäc sai phaân
coù tính muøa, s laø soá kyø trong moät voøng chu kyø (s =
12 khi chuoãi döõ lieäu theo thaùng). Phaân tích ACF vaø
PACF taïi caùc treã laø boäi soá cuûa ñoä daøi muøa s giuùp
keát luaän caùc giaù trò P, Q phuø hôïp cho moâ hình. Ñoái
vôùi thaønh phaàn muøa MA, bieåu ñoà ACF cho thaáy
moät ñænh nhoïn ôû caùc treã muøa, coøn ñoái vôùi thaønh
phaàn muøa AR thì bieåu ñoà PACF theå hieän ñænh
nhoïn naøy.

Tieán trình xaây döïng thuaät toaùn SARIMA thöïc
hieän qua 6 böôùc sau: 
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Böôùc 1: Kieåm ñònh tính döøng, tính muøa vuï cuûa
döõ lieäu goác. Caùc chuoãi ñöôïc kieåm ñònh tính döøng
cuûa döõ lieäu thôøi gian baèng phöông phaùp kieåm ñònh
ñôn vò (unit root test) - kieåm ñònh Dickey-Fuller
(ADF). 

Böôùc 2: Chuyeån döõ lieäu sang sai phaân. Vieäc
chuyeån ñoåi ñöôïc thöïc hieän baèng caùch tính sai phaân
giöõa caùc giaù trò quan saùt döïa vaøo giaû ñònh caùc phaàn
khaùc nhau cuûa caùc chuoãi thôøi gian. Nghieân cöùu
thöïc nghieäm khi chuyeån chuoãi döõ lieäu sang sai
phaân neân döøng laïi sai phaân baäc 2. 

Böôùc 3: Öôùc löôïng caùc giaù trò tham soá cuûa moâ
hình sau khi chuyeån thaønh chuoãi sai phaân baäc d ñeå
ñaït tính döøng. 

Böôùc 4: Xaây döïng moâ hình SARIMA.
Böôùc 5: Löïa choïn moâ hình vaø kieåm ñònh moâ

hình caùc tham soá cuûa moâ hình seõ ñöôïc öôùc löôïng
baèng MLE.

Böôùc 6: Döï baùo sau khi kieåm ñònh sai soá, neáu
moâ hình laø phuø hôïp, seõ ñöôïc söû duïng vaøo vieäc döï
baùo. Nghieân cöùu tính chæ tieâu % sai soá cuûa döï baùo
so vôùi giaù trò quan saùt ñöôïc vaø ñöôïc tính baèng 
söï cheânh leäch giöõa giaù trò quan saùt so vôùi giaù trò 
döï baùo.

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Phöông phaùp ñònh löôïng: Döï baùo chuoãi thôøi
gian döïa treân phaân tích giaù vaøng vaø thôøi gian thay
ñoåi theo töøng ngaøy.

Thu thaäp vaø xöû lyù soá lieäu soá: chuoãi döõ lieäu söû
duïng 1118 doøng quan saùt töø ngaøy 02/01/2019 ñeán
ngaøy 25/8/2022. Moãi doøng quan saùt bao goàm giaù
vaøng vaø thôøi gian lieân tuïc moãi ngaøy löu treân phaàn
meàm Excel.

Nguoàn soá lieäu: Laáy töø nguoàn döõ lieäu thöïc teá
truy caäp taïi: https://www.tradingview.com

3. keát quaû thöïc nghieäm vaø thaûo luaän
3.1. Phöông phaùp ARIMA

Vôùi caùc phöông phaùp ñeà xuaát, tieán haønh thöû
nghieäm treân chuoãi döõ lieäu goàm 1118 doøng quan
saùt töø ngaøy 02/01/2019 ñeán ngaøy 25/8/2022, ñöôïc
laáy töø caùc nguoàn döõ lieäu thöïc teá thoâng qua trang
web Trading View (www.tradingview.com). Döï
ñoaùn chuoãi thôøi gian döïa treân phaân tích giaù vaøng

vaø thôøi gian thay ñoåi töøng ngaøy. Moãi doøng quan
saùt bao goàm giaù vaøng vaø thôøi gian lieân tuïc trong
ngaøy ñöôïc löu tröõ trong phaàn meàm Excel.

Caùc keát quaû phaân tích döï lieäu döïa treân phaàn
meàm Rstudio. Tröôùc khi tieán haønh phaân tích döõ
lieäu, bieåu dieãn bieåu ñoà giaù vaøng trong thôøi gian
quan saùt. (Hình 1)

Keát quaû bieåu ñoà giaù vaøng Hình 1, ta thaáy giaù
vaøng laø chuoãi döõ lieäu khoâng döøng vì coù yeáu toá xu
höôùng vaø yeáu toá muøa vuï. Ñeå kieåm ñònh laïi nhaän
ñònh treân, caàn tieán haønh phaân tích bieåu ñoà giaûn töï
töông quan ACF cuûa taäp döõ lieäu giaù vaøng. (Hình 2)

Döïa vaøo bieåu ñoà töông quan tính ñoä treã, heä soá
ACF cuûa taäp döõ lieäu giaûm raát chaäm vaø lieân tuïc
naèm ngoaøi giôùi haïn tin caäy. Keát luaän döõ lieäu giaù
vaøng laø chuoãi khoâng döøng.

Do döõ lieäu giaù vaøng laø chuoãi khoâng döøng, neân
caàn loaïi boû tính xu höôùng vaø muøa vuï cuûa taäp döõ
lieäu baèng caùch tieán haønh laáy sai phaân hoaëc log
tröôùc khi vaän duïng phöông phaùp ARIMA.

Hình 3 bieåu dieãn bieåu ñoà giaù vaøng sau khi laáy
sai phaân baäc 1, taát caû caùc giaù trò dao ñoäng xung
quanh giaù trò [-100,100], coù vaøi ñieåm naèm ngoaøi
khoaûng treân. Sau khi laáy sai phaân laàn 1 döõ lieäu coù
theå coù tính döøng.

Bieåu ñoà haøm töï töông quan sai phaân baäc 1 cuûa
chuoãi döõ lieäu giaù vaøng cho thaáy chuoãi döõ lieäu sau
khi laáy sai phaân ñaõ loaïi boû thuoäc tính muøa vuï vaø
xu höôùng, nhö vaäy ñaõ ñaït chuoãi döøng. Keát luaän
q=1.

Bieåu ñoà PACF coù ñoä treã laø 1. Vaäy p=1. 
Moät soá moâ hình ARIMA coù theå öùng vôùi caùc giaù

trò p=1 q=1,d=1.
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Hình 1: Bieåu ñoà giaù vaøng töø ngaøy 02/01/2019
ñeán ngaøy 25/8/2022

Nguoàn: www.tradingview.com
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ARIMA (2,1,2), ARIMA
(1,1,0), ARIMA (0,1,1), ARIMA
(0,1,0), ARIMA (1,1,1).

Tieáp tuïc kieåm tra vaø so saùnh
caùc moâ hình ARIMA ñeå tìm moâ
hình ARIMA toái öu nhaát. (Hình 4)

Theo nhö keát quaû so saùnh giaù
trò cuûa chæ tieâu AIC cuûa caùc moâ
hình ñeà xuaát, thì moâ hình thöù 5
(ARIMA(0,1,0)) laø moâ hình coù
giaù trò AIC thaáp nhaát, ñieàu naøy coù
nghóa laø moâ hình naøy phuø hôïp vôùi
taäp döõ lieäu hôn so vôùi caùc moâ
hình coøn laïi. (Hình 5)

Bieåu ñoà döï baùo Hình 5 öùng vôùi
moâ hình ARIMA toái öu nhaát,
ARIMA(0,1,0). Nhoùm taùc giaû ñaõ
so saùnh giaù trò döï baùo vaø giaù trò
thöïc cho moâ hình ARIMA. Giaù trò
döï baùo cuûa giaù vaøng laø phaàn ñoà
thò theå hieän daáu +.

3.2. Phöông phaùp SARIMA

(Hình 6)
Döïa vaøo phaàn bieåu ñoà töông

quan ACF ôû treân thì bieåu ñoà theå
hieän bieán ñoäng taêng vaø giaûm ôû
caùc ñoä treã naèm trong giôùi haïn tin
caäy, ngoaïi tröø ñoä treã thöù 2 coù giaù
trò cuûa ACF gaàn vôùi giôùi haïn tin
caäy 95%. Bieåu ñoà haøm töï töông
quan sai phaân baäc 2 cuûa chuoãi döõ
lieäu naøy cho thaáy chuoãi döõ lieäu
sau khi laáy sai phaân baäc 2 ñaõ loaïi
boû thuoäc tính muøa vuï vaø xu
höôùng, nhö vaäy ñaõ ñaït chuoãi
döøng. Keát luaän q+Q=1.

Phaàn bieåu ñoà töông quan rieâng
phaàn PACF, taïi ñoä ñoä treã 2 naèm
ngoaøi phaïm vi tin caäy. Choïn
p+P=1.

Moät soá moâ hình coù theå öùng vôùi
caùc giaù trò p+P=1,q+Q=1, d+D=1

Moâ hình SARIMA
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Hình 2: Bieåu ñoà töông quan cuûa döõ lieäu vaøng
(töø ngaøy 02/1/2019 ñeán ngaøy 25/8/2022)

Nguoàn: www.tradingview.com

Hình 3: Bieåu ñoà giaù vaøng sau khi laáy sai phaân baäc 1

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 4: So saùnh AIC cuûa caùc moâ hình ARIMA ñeà xuaát
vôùi döõ lieäu vaøng

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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(2,0,2)(0,1,0)12,  Moâ hình
SARIMA (0,0,0)(0,1,0)12 ,Moâ
hình SARIMA (1,0,0)(0,1,0)12,
Moâ hình SARIMA (0,0,1)
(0,1,0)12, Moâ hình SARIMA
(1,0,1) (0,1,0)12

Theo nhö keát quaû so saùnh giaù
trò cuûa chæ tieâu AIC cuûa 5 moâ
hình ñeà xuaát, thì moâ hình thöù 2
(töùc laø moâ hình SARIMA
(0,0,0) (0,1,0)12) coù giaù trò AIC
thaáp nhaát, ñieàu naøy coù nghóa moâ
hình naøy phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu so vôùi caùc moâ hình coøn laïi.

Bieåu ñoà döï baùo Hình 7 öùng
vôùi moâ hình SARIMA toái öu
nhaát, SARIMA (0,0,0) (0,1,0)12.
Nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh giaù trò
döï baùo vaø giaù trò thöïc cho moâ
hình ARIMA. Giaù trò döï baùo cuûa
giaù vaøng laø  phaàn theå hieän daáu +.

3.3. Ñaùnh giaù vaø so

saùnh caùc keát quaû thöïc nghieäm

Nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh caùc
moâ hình naøy baèng caùch söû duïng
cuøng moät taäp huaán luyeän vaø taäp
döõ lieäu kieåm tra trong cuøng moät
moâi tröôøng hoaït ñoäng. Döõ lieäu
ñöôïc choïn cho thöû nghieäm naøy
giaù vaøng, laø döõ lieäu giao dòch
haøng ngaøy tính töø ngaøy
02/01/2019 ñeán ngaøy 25/8/2022
ñöôïc laáy töø cô sôû döõ lieäu giao dòch
thöïc teá. Moãi phaàn döõ lieäu bao
goàm giaù ñoùng cöûa, môû cöûa, giaù
cao nhaát, thaáp nhaát. Töø keát quaû
thöïc nghieäm, nhoùm taùc giaû ñaõ tìm
thaáy moâ hình toái öu cho ARIMA
laø ARIMA (0,1,0) vaø SARIMA laø
SARIM (0,0,0) (0,1,0)12. 

Trong ñoù: 
MAE: Sai soá tuyeät ñoái trung

bình (Mean Absolute Error); 
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Hình 5: Bieåu ñoà so saùnh giaù trò thöïc teá vaø giaù trò döï baùo
theo moâ hình ARIMA (0,1,0)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 6: So saùnh AIC cuûa caùc moâ hình SARIMA ñeà xuaát
vôùi döõ lieäu vaøng

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 7: Bieåu ñoà so saùnh giaù trò thöïc teá vaø giaù trò döï baùo
theo moâ hình SARIMA (0,0,0)(0,1,0)12

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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MSE: Sai soá bình phöông trung bình (Mean
Squared Error); RMSE: Sai soá bình phöông trung
bình goác (Root Mean Squared Error); 

MAPE: Sai soá phaàn traêm tuyeät ñoái trung bình
(Mean Absolute Percentage Error); 

MPE: Sai soá phaàn traêm trung bình (Mean
Percentage Error); laø caùc thöôùc ño ñoä chính xaùc
cuûa moät moâ hình döï baùo.

Ñoái vôùi taäp döõ lieäu giaù vaøng tính töø ngaøy
02/01/2019 ñeán ngaøy 25/8/2022 ñöôïc söû duïng ñeå
döï baùo theo caùc moâ hình ARIMA vaø SARIMA,
theo nhö keát quaû ñaùnh giaù döï baùo moâ hình
SARIMA(0,0,0)(0,1,0)12 coù ñoä chính xaùc cao hôn,
phuø hôïp ñeå döï baùo giaù vaøng tính töø ngaøy
02/01/2019 ñeán ngaøy 25/8/2022. Töø ñoù cho thaáy
döï baùo theo moâ hình SARIMA laø hieäu quaû hôn so
vôùi moâ hình ARIMA. (Baûng 1)

4. keát luaän
Qua vieäc aùp duïng baøi toaùn döï baùo döõ lieäu chuoãi

thôøi gian söû duïng moâ hình döï baùo ARIMA vaø
SARIMA ñeå döï baùo giaù vaøng, nhoùm taùc giaû ñaõ söû
duïng döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø thöïc tieãn
ñeå huaán luyeän vaø thöû nghieäm, nhaèm taêng ñoä chính
xaùc cho quaù trình phaân tích döï baùo moät caùch ñaày
ñuû vaø lieân tuïc theo chu kyø 4 naêm. Theo keát quaû
thöïc nghieäm tieán haønh moät loaït thöû nghieäm vaø
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa 2 moâ hình ARIMA vaø
SARIMA: moâ hình ARIMA (0,1,0) hôïp lyù nhaát ñeå
döï baùo giaù vaøng ñoái vôùi phöông phaùp ARIMA, moâ
hình SARIMA (0,0,0)(0,1,0)12 laø moâ hình cho keát
quaû toát nhaát so vôùi caùc moâ hình SARIMA. Ñoái vôùi
phöông phaùp SARIMA, keát quaû ñaùnh giaù thöïc
nghieäm nghieân cöùu döõ lieäu giaù vaøng cho thaáy
phöông phaùp SARIMA toái öu hôn phöông phaùp
ARIMA. Keát quaû döï baùo naøy coù theå öùng duïng vaøo
thöïc teá vaø caùc phöông phaùp naøy coù theå ñöôïc
nghieân cöùu vaø môû roäng ñeå döï baùo caùc loaïi haøng
hoùa khaùc treân thò tröôøng n

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 1. Ñaùnh giaù vaø so saùnh keát quaû döï baùo cuûa caùc phöông phaùp 

Moâ hình MAE MSE RMSE MAPE MPE

Döõ lieäu giaù vaøng töø ngaøy 02/01/2019 ñeán ngaøy 10/06/2021

ARIMA(0,1,0) 70.26160714 6911.57365357 83.13587465 0.03993752 -0.03185311

SARIMA (0,0,0)(0,1,0)12 58.56428571 6005.85447714 77.49744820 0.03351040 -0.02915437
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1. Ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm tröôùc ñaây, cuïm töø “chuoãi cung

öùng” raát hieám khi ñöôïc caùc nhaø quaûn trò ñeà caäp
ñeán. Hoï thöôøng quan taâm ñeán caùc khaùi nieäm veà
“haäu caàn” (logistics), vaän taûi ñeå noùi veà doøng chaûy
haøng hoùa treân thò tröôøng. Söï xuaát hieän cuûa khaùi
nieäm chuoãi cung öùng ban ñaàu chæ laø lieân keát söï
vaän chuyeån vaø logistics vôùi söï thu mua haøng hoùa
vaø ñöôïc goïi chung laø quaù trình thu mua haøng hoùa.
Cho ñeán nay, nhieàu ngöôøi vaãn laàm töôûng quaûn lyù
chuoãi cung öùng vaø quaûn lyù logistics laø moät. Trong
khi ñoù, quaûn lyù logistic hay quaûn lyù haäu caàn chæ
lieân quan ñeán coâng vieäc quaûn lyù veà maët kho baõi,
vaän chuyeån, giao nhaän vaø phaân phoái haøng hoùa.
Caùc nghieân cöùu veà chuoãi cung öùng caùc saûn phaåm
coâng nghieäp, noâng nghieäp, xaây döïng, dòch vuï ñeàu
cho thaáy söï lieân keát chaët cheõ cuûa caùc maét xích
trong chuoãi töø khaâu hoaïch ñònh, mua haøng, saûn

xuaát, giao haøng ñaõ goùp phaàn giaûm chi phí cuûa toaøn
chuoãi xuoáng möùc toái thieåu, taïo lôïi theá caïnh tranh
cho doanh nghieäp. 

Nhöng ñoái vôùi xaêng daàu laø moät maët haøng ñaëc
thuø vaø laø maët haøng kinh doanh coù ñieàu kieän, tính
caïnh tranh chuû yeáu ôû caùc doanh nghieäp ñaàu moái
nhaäp khaåu. Vieäc nghieân cöùu chuoãi cung öùng xaêng
daàu ôû caùc doanh nghieäp quoác doanh vaø tö nhaân
vaãn coøn nhieàu haïn cheá, chæ döøng laïi ôû töøng khaâu,
töøng boä phaän. Do ñoù, vieäc hoaøn thieän quaûn trò
chuoãi cung öùng xaêng daàu cuûa nöôùc ta noùi chung
vaø cuûa TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng seõ boå sung
theâm cho lyù luaän cuõng nhö thöïc tieãn, nhaát laø tröôùc
söï taùc ñoäng lôùn cuûa neàn kinh teá thò tröôøng ñoái vôùi
xaêng daàu.

Thôøi gian qua, thò tröôøng xaêng daàu trong nöôùc
noùi chung vaø TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng ñaõ taùi
dieãn tình traïng ñöùt gaõy chuoãi cung öùng xaêng daàu
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hOAøn Thieän quAûn Trò 
chuOãi cung öÙng xAêng DAàu TAïi

ThAønh phOá hOà chí Minh

l PHaïM QuoáC ÑaïT - nguyeãn THò BíCH nHung

TOÙM TAÉT:
Xaêng daàu ñöôïc xem laø maët haøng chieán löôïc, coù taàm quan troïng ñaëc bieät ñoái vôùi phaùt trieån kinh

teá quoác daân. Hieän nay, caùc nhaø maùy loïc daàu trong nöôùc chöa ñaùp öùng hoaøn toaøn nhu caàu xaêng daàu
trong nöôùc, môùi chæ ñaûm baûo khoaûng treân 70% thò phaàn noäi ñòa. Nhö vaäy, hoaït ñoäng cung öùng xaêng
daàu coù moät vò trí voâ cuøng quan troïng trong neàn kinh teá thò tröôøng. Ñaëc bieät, TP. Hoà Chí Minh ñöôïc
xem laø ñaàu taøu kinh teá cuûa caû nöôùc, vaán ñeà an ninh naêng löôïng cuûa Thaønh phoá caøng phaûi ñöôïc ñaët
leân haøng ñaàu. Baøi vieát neâu thöïc traïng veà chuoãi cung öùng xaêng daàu taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, töø
ñoù ñeà ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chuoãi cung öùng cuûa caùc ñôn vò, doanh nghieäp.

Töø khoùa: chuoãi cung öùng, xaêng daàu, TP. Hoà Chí Minh.
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cuøng vôùi nhieàu xaùo troän, nhaát laø ôû khaâu baùn leû.
Xaêng daàu voán laø maët haøng bình oån vaø kinh doanh
coù ñieàu kieän, khi doanh nghieäp baùn leû döøng baùn
haøng thì phaûi coù lyù do chính ñaùng, ñöôïc söï chaáp
thuaän töø cô quan quaûn lyù. Neáu khoâng, seõ daãn ñeán
tình traïng ñöùt gaõy chuoãi cung öùng, keùo theo haøng
loaït nhöõng heä luïy khaùc. Trong boái caûnh thò tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, cuõng nhö caùc yeáu
toá kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng kinh doanh gaây aùp
löïc raát lôùn, ñoøi hoûi chuoãi cung öùng xaêng daàu cuûa
caùc doanh nghieäp trong nöôùc phaûi thöïc hieän
nhieäm vuï chính trò vöøa hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh, vöøa cung öùng ñaày ñuû xaêng daàu cho nhu caàu
thò tröôøng noäi ñòa. Vì vaäy, vieäc hoaøn thieän quaûn trò
chuoãi cung öùng xaêng daàu taïi TP. Hoà Chí Minh laø
vieäc caàn ñöôïc quan taâm haøng ñaàu.

2. Thöïc traïng veà chuoãi cung öùng xaêng daàu
taïi Thaønh phoá hoà chí Minh

Theo coång thoâng tin ñieän töû cuûa UBND TP.
Hoà Chí Minh, TP. Hoà Chí Minh ñöôïc phaân chia
thaønh 19 quaän vaø 5 huyeän ngoaïi thaønh, vôùi toång
dieän tích laø 2.061 km2. Maät ñoä daân soá cuûa TP. Hoà
Chí Minh ñöôïc xaùc ñònh laø 4.292 ngöôøi/km2.
Theo website World Population Review, tính ñeán
thaùng 7/2021, daân soá TP. Hoà Chí Minh ñaït
9.077.158 ngöôøi. So vôùi naêm 2009, daân soá cuûa
TP. Hoà Chí Minh ñaõ taêng theâm 1.800.000 ngöôøi.
TP. Hoà Chí Minh trôû thaønh thaønh phoá coù maät ñoä
daân soá ñoâng nhaát caû nöôùc. Vì theá, TP. Hoà Chí
Minh cuõng ñang trong tình traïng quaù taûi veà raát
nhieàu maët, trong ñoù coù vaán ñeà cung öùng xaêng daàu
cho toaøn ñòa baøn Thaønh phoá. Hieän nay, thò tröôøng
xaêng daàu nöôùc ta chæ coù khoaûng 17.000 cöûa haøng,
trong ñoù coù hôn 6.000 cöûa haøng cuûa hai doanh
nghieäp nhaø nöôùc laø Petrolimex vaø PVOIL, coøn
laïi thuoäc veà caùc doanh nghieäp baùn leû khaùc, möùc
cung öùng xaêng daàu cho thò tröôøng noäi ñòa vaãn coøn
thaáp. Taïi TP. Hoà Chí Minh, doanh nghieäp nhaø
nöôùc tham gia chuoãi cung öùng xaêng daàu chieám
25%, coøn laïi laø doanh nghieäp tö nhaân tham gia.
Tính ñeán 12h ngaøy 1/11/2022, TP. Hoà Chí Minh
coù 108/550 cöûa haøng ñang thieáu xaêng hoaëc daàu,
coù 4 cöûa haøng ñang xin taïm ngöng hoaït ñoäng ñeå
söûa chöõa (Baùo Tuoåi treû - 2022).

Ngaøy 13/12/2016, UBND TP. Hoà Chí Minh ñaõ

ban haønh Quyeát ñònh soá 6505/QÑ-UBND pheâ
duyeät döï aùn “Quy hoaïch phaùt trieån heä thoáng cöûa
haøng xaêng daàu treân khu vöïc TP. Hoà Chí Minh ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”, thay theá
Quyeát ñònh soá 39/2007/QÑ-UBND ñöôïc thaønh
phoá ban haønh  ngaøy 6/3/2007. Theo quyeát ñònh
6505/QÑ-UBND, ñeán naêm 2030, TP. Hoà Chí
Minh seõ xaây môùi 407 cöûa haøng xaêng daàu, trong ñoù
coù 345 cöûa haøng xaêng daàu treân maët ñaát (coù 35 ñòa
ñieåm ñang xaây döïng, chöa xaây döïng; 310 ñòa ñieåm
ñònh höôùng ñeán naêm 2030); 62 cöûa haøng xaêng daàu
xaây döïng treân maët nöôùc. Soá löôïng caùc cöûa haøng
xaêng daàu seõ ñöôïc phaân boå cho töøng quaän, huyeän,
trong ñoù öu tieân phaùt trieån ñieåm baùn môùi cho caùc
quaän vuøng ven vaø huyeän ngoaïi thaønh TP. Hoà Chí
Minh (Baûng 1). 

Nhö vaäy, neáu tính goäp caû 532 cöûa haøng xaêng
daàu ñang hoaït ñoäng kinh doanh vaø 407 cöûa haøng
xaêng daàu ñöôïc xaây môùi, tính ñeán naêm 2030, toaøn
Thaønh phoá seõ coù 939 cöûa haøng xaêng daàu. 
Tuy nhieân, tính ñeán thaùng 11/2022, TP. Hoà Chí
Minh môùi coù toång soá 550 cöûa haøng kinh doanh
xaêng, daàu.

Theo döï baùo cuûa Sôû Coâng Thöông TP. Hoà Chí
Minh, tính ñeán naêm 2022, möùc tieâu thuï bình quaân
xaêng daàu cuûa Thaønh phoá laø 2.520 trieäu m3, seõ tieáp
tuïc taêng leân möùc 3.251trieäu m3 vaøo naêm 2025
(gaáp 1,3 laàn) vaø 4.297trieäu m3 vaøo naêm 2030 (gaáp
1,7 laàn).

Thôøi gian qua, khi coù nhöõng bieán ñoäng treân thò
tröôøng xaêng daàu theá giôùi, (bieán ñoäng ñòa chính trò,
xung ñoät giöõa Ukraine - Nga, chính saùch thöông
maïi cuûa toå chöùc OPEC+, caùc leänh tröøng phaït Nga
cuûa nhöõng nöôùc phöông Taây, caùc nöôùc AÛ Raäp
giaûm nguoàn cung…), ñaõ coù moät soá coâng ty kinh
doanh xaêng daàu trong nöôùc khoâng coù haøng ñeå
cung öùng ra thò tröôøng, khieán thò tröôøng xaêng daàu
trong nöôùc ñaõ coù nhöõng bieán ñoäng, xaùo troän, ñoàng
thôøi cuõng laøm giaûm hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp xaêng daàu.

Giaù xaêng daàu trong nöôùc phuï thuoäc raát lôùn vaø
tröïc tieáp töø giaù xaêng daàu theá giôùi. Caùc bieán soá
chieán söï Nga - Ukraine, hay vieäc Trung Quoác môû
cöûa tôùi ñaâu sau khi nôùi loûng caùc bieän phaùp phoøng
dòch Covid-19, AÁn Ñoä vaø Thoå Nhó Kyø taêng nhaäp

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023



87

khaåu daàu Nga, leänh aùp giaù traàn cuûa EU ñoái vôùi
Nga... ñöôïc döï ñoaùn coù taùc ñoäng lôùn tôùi giaù nhieân
lieäu naøy ôû trong nöôùc. Ñaëc bieät, ñang coù nhieàu lo
ngaïi Trung Quoác môû cöûa trôû laïi sau moät thôøi gian
daøi thöïc hieän chieán löôïc “Zero Covid” seõ huùt moät
löôïng lôùn nhieân lieäu saûn xuaát, khieán cho giaù naêng
löôïng ñaét ñoû hôn. (Hình 1)

3. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
Töø nhöõng bieán ñoäng cuûa thò

tröôøng xaêng daàu hieän nay, ñeå duy trì
lieân tuïc vieäc cung öùng xaêng daàu treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, ñaûm baûo
nguoàn cung xaêng daàu phuïc vuï saûn
xuaát, kinh doanh vaø tieâu duøng cuûa
ngöôøi daân, Nhaø nöôùc caàn ñieàu chænh,
chænh söûa Nghò ñònh 95/2021/NÑ-CP
söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa
Nghò ñònh soá 83/2014/NÑ-CP ngaøy
03/9/2014 cuûa Chính phuû veà kinh
doanh xaêng daàu. Cuï theå laø, cô quan
quaûn lyù caàn boû hoaëc giaûm soá thöông
nhaân phaân phoái ñeå haï chi phí trung
gian. Neáu vaãn ñeå loaïi hình thöông
nhaân phaân phoái thì khoâng cho caùc
ñôn vò naøy hoaït ñoäng baùn leû, nhaèm
ñaûm baûo söï caïnh tranh laønh maïnh.
Ngoaøi ra, hoï phaûi aán ñònh möùc chieát
khaáu coá ñònh toái thieåu cho doanh
nghieäp ôû möùc phuø hôïp. Tyû leä chieát
khaáu toái thieåu coù theå ôû möùc 5%,
hoaëc ôû möùc tyû leä hôïp lyù theo tính
toaùn cuûa cô quan chöùc naêng, song
ñieàu naøy laø phaûi coù, ñeå doanh
nghieäp duy trì ñöôïc hoaït ñoäng, ñöôïc
ñoái xöû coâng baèng trong chuoãi cung
öùng xaêng daàu. Khi doanh nghieäp
ñaàu moái ñöôïc töï quyeát ñònh caùc chi
phí kinh doanh, hoï seõ töï caân ñoái, duy
trì chieát khaáu trong heä thoáng phuø
hôïp vôùi thöïc teá cung caàu treân thò
tröôøng, neân vaán ñeà baát caäp veà chieát
khaáu seõ ñöôïc giaûi quyeát.

Doanh nghieäp baùn leû caàn ñöôïc
laáy haøng töø nhieàu nguoàn, thay vì chæ
1 nguoàn nhö hieän nay, ñeå ña daïng
nguoàn haøng vaø traùnh bò ñoäng khi

nguoàn cung caêng thaúng. Vieäc naøy nhaèm kieåm
soaùt toát hôn soá löôïng ñôn vò caáp haøng cho heä
thoáng cuûa thöông nhaân phaân phoái, nhöng vaãn ñaûm
baûo linh hoaït ñeå hoï hoaït ñoäng, nhaát laø thöông
nhaân coù ñòa baøn kinh doanh roäng, coù theå choïn laáy
haøng cuûa 3 ñôn vò ñaàu moái taïi 3 mieàn ñaát nöôùc.

kinh teá
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Baûng 1. Soá löôïng caùc cöûa haøng xaêng daàu ñöôïc phaân boå
xaây döïng cho töøng quaän, huyeän taïi TP. Hoà Chí Minh, 

soá lieäu naêm 2016

Nguoàn: Theo Quyeát ñònh soá 6505/QÑ-UBND/UBND TP. Hoà Chí Minh
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Nhaø nöôùc vaãn ñieàu haønh giaù xaêng daàu nhö hieän
nay thoâng qua Quyõ bình oån xaêng daàu, giaûm thueá,
phí trong cô caáu giaù baùn leû... trong tröôøng hôïp bieán
ñoäng baát thöôøng veà giaù; vaø phaûi söûa coâng thöùc giaù
cô sôû theo höôùng boå sung moät soá chi phí thöïc teá
phaùt sinh cuûa doanh nghieäp chöa ñöôïc tính, nhö
premium trong nöôùc (phaàn traû laõi cho ngöôøi baùn -
premium thoûa thuaän theo quyù hoaëc 6 thaùng/laàn).
Caùc quy ñònh veà phöông thöùc, taàn suaát xaùc ñònh
chi phí... seõ ñöôïc raø soaùt ñeå ñaûm baûo tính ñuùng, ñuû
vaøo giaù cô sôû xaêng daàu. Neáu tình huoáng vaãn dieãn
ra baát thöôøng thì cô quan quaûn lyù coù theå tính toaùn,
ñeà xuaát caáp coù thaåm quyeàn ñöa veà möùc saøn cuûa
bieåu khung thueá.

Theo quy ñònh hieän haønh, Nhaø nöôùc ñöa ra giaù
cô sôû ñeå laøm caên cöù ñieàu haønh giaù baùn leû xaêng
daàu. Töùc laø, möùc giaù ñieàu haønh do Nhaø nöôùc coâng
boá gioáng nhö giaù traàn ñeå caùc doanh nghieäp töï xaùc
ñònh giaù baùn leû xaêng daàu trong heä thoáng. Nhaø
nöôùc chæ coâng boá giaù ñònh höôùng, doanh nghieäp seõ
töï xaùc ñònh, ñöa ra giaù baùn leû xaêng daàu sau khi
coäng chi phí kinh doanh thöïc teá. Nhaø nöôùc chæ
coâng boá caùc yeáu toá caáu thaønh giaù, goàm giaù theá giôùi
(giaù Platts), caùc loaïi thueá, lôïi nhuaän ñònh möùc,
möùc trích, söû duïng Quyõ bình oån giaù... Ñaây ñöôïc
coi laø giaù ñònh höôùng, caùc doanh nghieäp treân cô sôû
döõ lieäu naøy seõ coäng caùc chi phí kinh doanh, vaän
chuyeån, premium... ñeå töï xaùc ñònh vaø coâng boá giaù
baùn leû cuûa mình. Doanh nghieäp töï keâ khai khi thay
ñoåi giaù baùn, baùo caùo lieân Boä Coâng Thöông - Boä
Taøi chính ñeå giaùm saùt. Cô quan quaûn lyù caàn ñöa
giaù xaêng daàu daàn veà saùt vôùi thò tröôøng, giaûm daàn
söï can thieäp cuûa Nhaø nöôùc. 

Cô quan quaûn lyù neân ruùt ngaén thôøi gian ñieàu
haønhgiaù xaêng daàuxuoáng coøn 7 ngaøy, vaøo ngaøy thöù
Naêm haøng tuaàn, khoâng keå ngaøy nghæ leã, tröø tröôøng
hôïp truøng vaøo ngaøy muøng 1, 2 vaø 3 thaùng 1 AÂm
lòch cuûa Teát Nguyeân ñaùn (seõ ñöôïc chuyeån sang
ngaøy muøng 4). Söï ñieàu chænh naøy seõ ñaûm baûo giaù
xaêng daàu baùm saùt hôn vôùi dieãn bieán treân thò tröôøng
theá giôùi. Vieäc ñieàu haønh keå caû vaøo ngaøy nghæ leã
nhaèm traùnh giaù coù bieán ñoäng lôùn, aûnh höôûng tôùi
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng hoaëc doanh nghieäp kinh
doanh maët haøng naøy.

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Dieãn bieán giaù xaêng daàu töø ñaàu naêm
2022 ñeán ngaøy 13/6/2022

Nguoàn: Baùo Lao ñoäng
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Beân caïnh caùc giaûi phaùp chung naøy, ñeå goùp
phaàn ñaûm baûo vieäc cung öùng xaêng daàu treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh, Sôû Coâng Thöông TP. Hoà
Chí Minh caàn phaûi thaønh laäp Toå coâng taùc ñieàu
haønh hoaït ñoäng xaêng daàu treân ñòa baøn Thaønh phoá.
Ñoàng thôøi, Toå coâng taùc coù nhieäm vuï tham möu cho
UBND TP. Hoà Chí Minh caùc giaûi phaùp ñieàu haønh
hoaït ñoäng xaêng daàu treân ñòa baøn Thaønh phoá theo
chöùc naêng, nhieäm vuï, thaåm quyeàn ñöôïc giao. Toå
coâng taùc cuõng caàn kòp thôøi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
thaùo gôõ khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh,
cung öùng xaêng daàu treân ñòa baøn Thaønh phoá trong
phaïm vi traùch nhieäm, thaåm quyeàn cuûa Thaønh phoá;
kieán nghò caùc cô quan coù lieân quan giaûi quyeát caùc
vaán ñeà khoù khaên thuoäc thaåm quyeàn; Ñoàng thôøi ñeà
xuaát caùc cô cheá, giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn
taïi, haïn cheá gaây taùc ñoäng, aûnh höôûng ñeán chuoãi
cung öùng xaêng daàu treân ñòa baøn; Theo doõi, ñoân
ñoác quaù trình giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, vöôùng
maéc trong hoaït ñoäng kinh doanh xaêng daàu.

4. keát luaän
Trong thôøi gian qua, caùc doanh nghieäp kinh

doanh xaêng daàu treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh ñaõ

coù nhieàu noã löïc, giaûi phaùp khaéc phuïc khoù khaên,
phoái hôïp vôùi caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc cuøng
tìm caùch giaûi quyeát tình traïng ñöùt gaõy chuoãi cung
öùng xaêng daàu, nhaèm tieáp tuïc duy trì nguoàn cung
cho heä thoáng, ñaûm baûo ñaày ñuû nguoàn cung cho thò
tröôøng. Tuy nhieân, vôùi nhöõng khoù khaên do tình
hình chung hieän nay, coù tình traïng caùc thöông
nhaân kinh doanh xaêng daàu khoâng chuû ñoäng nhaäp
haøng ñeå kinh doanh (vì bò thua loã), neân coù thôøi
ñieåm thieáu nguoàn haøng cung caáp cho heä thoáng
phaân phoái; ñoàng thôøi cuøng vôùi moät soá lyù do khaùch
quan ñaõ daãn ñeán tình traïng thieáu haøng cuïc boä,
chöa ñaûm baûo vieäc cung öùng ñaày ñuû, thöôøng
xuyeân, lieân tuïc cho yeâu caàu saûn xuaát - kinh doanh
cuûa doanh nghieäp vaø nhu caàu tieâu duøng thieát yeáu
cuûa ngöôøi daân. Xaêng daàu laø maët haøng thieát yeáu,
ñaàu vaøo cuûa nhieàu ngaønh saûn xuaát, neân söï bieán
ñoäng cuûa noù coù taùc ñoäng ñeán nhieàu ñoái töôïng
trong neàn kinh teá, ñoàng thôøi aûnh höôûng tröïc tieáp
tôùi nhu caàu sinh hoaït thieát yeáu cuûa ngöôøi daân.
Chính vì vaäy, cô quan quaûn lyù caàn theo doõi saùt sao,
chaët cheõ ñeå coù kòch baûn ñieàu haønh linh hoaït, hôïp
lyù, traùnh bò ñoäng n
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ABSTrAcT:
Gasoline is strategic product plays a key role in the national economic development. In

Vietnam, domestic oil refineries are able to meet about 70 percent of the domestic market’s
demand. As a result, it is an important task to ensure the supply of gasoline across Vietnam,
especially in Ho Chi Minh City - the country’s leading economic engine. This paper presents the
current situation of gasoline supply chain in Ho Chi Minh City and proposes some solutions to
improve this supply chain. 
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1. Ñoùng goùp cuûa ngaønh logistics cho neàn 
kinh teá

Ngaønh Logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng laø
ngaønh quaûn lyù maïng löôùi keát noái cuûa caùc doanh
nghieäp tham gia vaøo vieäc cung caáp haøng hoùa vaø
dòch vuï cho doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng. Ñaây laø
moät trong nhöõng ngaønh quan troïng, khoâng theå
thieáu trong guoàng quay kinh teá quoác gia. Khi neàn
kinh teá theá giôùi ñang ngaøy caøng phaùt trieån maïnh
meõ vôùi caùc tieán boä vöôït baäc veà khoa hoïc - coâng

ngheä vaø xu höôùng toaøn caàu hoùa, thì giao thöông
haøng hoùa raát lôùn vaø caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét
hôn. Ñieàu naøy mang ñeán nhöõng cô hoäi vaø caû thaùch
thöùc cho ngaønh Logistics noùi rieâng vaø neàn kinh teá
noùi chung.

Söï giao thöông giöõa caùc doanh nghieäp vaø quoác
gia treân theá giôùi ngaøy caøng trôû neân thuaän lôïi thì
vieäc saûn xuaát moät saûn phaåm hoaøn chænh ñöôïc hình
thaønh töø nhieàu saûn phaåm khaùc nhau cuûa ngaønh
coâng nghieäp phuï trôï vôùi söï trôï giuùp cuûa dòch vuï

kinh teá
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TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh hoäi nhaäp toaøn caàu, khi caùc quan heä hôïp taùc ñöôïc thieát laäp, saûn phaåm coâng

nghieäp hoã trôï seõ laø moät boä phaän khoâng theå taùch rôøi, caáu thaønh chuoãi saûn phaåm cuûa caùc taäp ñoaøn
coâng nghieäp ña quoác gia treân theá giôùi. Logistics vaø chuoãi cung öùng trôû thaønh caàu noái tham gia vaøo
heä thoáng saûn xuaát quoác teá. Giaù trò cuûa dòch vuï logistics seõ ñöôïc tính trong chuoãi giaù trò saûn xuaát
coâng nghieäp cuûa khu vöïc, cuõng nhö toaøn caàu.

Neàn kinh teá cuûa vuøng hay quoác gia naøo coù ngaønh Logistics phaùt trieån, ñöông nhieân caùc ngaønh
coâng nghieäp hay dòch vuï cuûa khu vöïc vaø quoác gia ñoù cuõng phaùt trieån. Vì vaäy, caàn ñaàu tö cho söï
phaùt trieån logistics ñeå taïo ñaø phaùt trieån kinh teá cho Thaønh phoá Hoà Chí Minh noùi rieâng vaø vuøng
kinh teá troïng ñieåm noùi chung. Ñaây laø vaán ñeà ñöôïc baøn ñeán trong baøi vieát döôùi ñaây.

Töø khoùa: Logistics, doanh nghieäp, haï taàng giao thoâng, chuoãi cung öùng, chuyeån ñoåi soá, Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam.
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logistics. Ñieàu naøy laøm cho ngaønh Logistics coù
ñieàu kieän khaúng ñònh ñöôïc vò theá vaø tieàm naêng
taêng tröôûng lôùn hôn, trôû thaønh moät trong nhöõng
coâng cuï caïnh tranh ñaéc löïc cuûa neàn kinh teá trong
vieäc tieáp caän vaø phaùt trieån caùc giao dòch quoác teá.
Hôn theá nöõa, logistics vaø chuoãi cung öùng phaùt
trieån seõ keùo theo raát nhieàu ngaønh khaùc phaùt trieån,
nhö: thöông maïi quoác teá, baûo hieåm, haøng khoâng,
caûng bieån vaø giao thoâng,… goùp phaàn naâng cao vò
theá cuûa quoác gia treân thò tröôøng quoác teá.

Phaùt trieån dòch vuï logistics seõ ñem laïi nguoàn
lôïi khoång loà cho neàn kinh teá ñaát nöôùc. Ñoái vôùi
nhöõng nöôùc phaùt trieån nhö Myõ vaø Nhaät Baûn,
logistics ñoùng goùp khoaûng 10% GDP. Rieâng ñoái
vôùi nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån, tyû leä naøy coøn cao
hôn. Taïi Vieät Nam, dòch vuï logistics ñaõ ñoùng goùp
vaøo neàn kinh teá quoác gia 5% GDP vaøo naêm 2020
vaø ñaët muïc tieâu ñaït töø 8 - 10% vaøo naêm 2025. Vai
troø vaø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp logistics coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp dòch vuï, saûn xuaát vaø xuaát nhaäp khaåu
noùi rieâng vaø neàn kinh teá cuûa Vieät Nam noùi chung.

2. Thöïc traïng ngaønh logistics cuûa vuøng kinh
teá troïng ñieåm phía nam

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø haït nhaân cuûa vuøng
kinh teá troïng ñieåm phía Nam, ñoùng goùp ngaân saùch
lôùn nhaát cuûa caû nöôùc. Maëc duø coù nhieàu tieàm naêng,
nhöng hieän taïi, ngaønh Logistics cuûa vuøng vaãn coøn
nhieàu haïn cheá bao goàm cô sôû haï taàng caû phaàn
cöùng vaø phaàn meàm, cuõng nhö coâng ngheä quaûn lyù,
moâi tröôøng chính saùch. 

Theo thoáng keâ, vuøng Ñoâng Nam boä coù khoaûng
14.800 doanh nghieäp cung öùng dòch vuï logistics,
chieám 49,2% toång soá doanh nghieäp logistics caû
nöôùc. Soá löôïng doanh nghieäp logistics cuûa thaønh
phoá Hoà Chí Minh vôùi 11.027 doanh nghieäp, tænh
Bình Döông laø 1.655 doanh nghieäp, Ñoàng Nai coù
1.223 doanh nghieäp.

Vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam hieän coù
nhieàu "ñieåm ngheõn", maø noåi baät laø cô sôû haï taàng,
vaán ñeà quan troïng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng
logistics. "Ñieåm ngheõn" naøy daãn ñeán nhieàu thaùch
thöùc cho doanh nghieäp logistics. Trong khi giao

thoâng ñöôøng boä chöa ñaùp öùng keát noái caûng vôùi caùc
khu coâng nghieäp, nôi saûn xuaát, kho haøng, thì vaän
taûi ña phöông thöùc chöa theå phaùt huy hieäu quaû, vì
thieáu keát noái giöõa caùc phöông thöùc giao thoâng
khaùc nhö haøng khoâng, ñöôøng saét, ñöôøng boä vaø
ñöôøng thuûy. Vieäc ñaàu tö caùc phöông thöùc naøy laïi
ñang thieáu ñoàng boä, khoâng theo kòp quy hoaïch.
Ñaëc bieät trong quy hoaïch ñöôøng boä bao goàm
ñöôøng cao toác vaø ñöôøng vaønh ñai nhaèm lieân keát
toaøn vuøng ñaõ coù quy hoaïch töø laâu nhöng vaãn chöa
ñaàu tö ñöôïc. Toaøn vuøng hieän chæ coù 2 tuyeán cao
toác Thaønh phoá Hoà Chí Minh - Long Thaønh - Daàu
Giaây vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh - Trung Löông.
Caùc döï aùn quy hoaïch ñöôøng vaønh ñai vaø truïc giao
thoâng keát noái vaãn ñang chaäm trieån khai. Veà ñöôøng
thuûy noäi ñòa, vuøng Ñoâng Nam boä coù 6 tuyeán. Tuy
nhieân, nhieàu caàu vöôït soâng treân caùc tuyeán chính
laïi khoâng baûo ñaûm tónh khoâng. Tónh khoâng caàu
Bình Trieäu, caàu Bình Phöôùc thaáp, taøu lôùn khoâng
qua ñöôïc. Gaàn ñaây, chæ môùi coù caàu ñöôøng saét Bình
Lôïi ñöôïc laøm môùi. Vôùi nhöõng haïn cheá treân, ngaønh
Logistics chöa theå phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm
naêng, lôïi theá vuøng, khieán chi phí logistics cao vaø
söï lieân keát giöõa doanh nghieäp dòch vuï logistics,
caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu chöa ñaït ñöôïc
hieäu quaû nhö mong ñôïi.

Caùc tuyeán vaønh ñai 3 vaø 4 keát noái caùc tænh
thuoäc vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam chöa
ñöôïc ñaàu tö cuõng aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán giao
thoâng, vaän chuyeån haøng hoùa 2 chieàu. Caùc tuyeán
ñöôøng boä noái ñeán caûng Caùt Laùi, Khu caûng caïn
Tröôøng Thoï, saân bay Taân Sôn Nhaát quaù taûi, caùc ga
haøng khoâng ñaõ heát coâng suaát. Gaàn ñaây, ñöôøng
vaønh ñai 3 ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua chuû tröông
ñaàu tö keát noái Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñoàng Nai,
Bình Döông vaø Long An, con ñöôøng naøy khi hình
thaønh seõ giuùp cho ngaønh Logistics cuûa vuøng Ñoâng
Nam boä theâm ñoäng löïc phaùt trieån.

Thaønh phoá Hoà Chí Minh vöøa laø thò tröôøng tieâu
thuï lôùn, vöøa laø trung taâm phaân phoái lôùn nhaát nöôùc.
Tuy nhieân, vieäc chöa coù caùc trung taâm logistics
ñaùp öùng ñaày ñuû tieâu chí, veà laâu daøi coù theå gaây neân
nhöõng aùch taéc nhaát ñònh cho söï löu thoâng haøng hoùa
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vaø dòch vuï logistics. Theo caùc chuyeân gia kinh teá,
chi phí logistics cao khieán giaù thaønh haøng hoùa cuûa
Vieät Nam cao hôn so vôùi caùc nöôùc khaùc, laøm giaûm
söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp saûn xuaát trong
nöôùc vaø cuûa caû neàn kinh teá.

Vieäc ñaåy maïnh lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp
logistics vôùi nhau, giöõa doanh nghieäp logistics vaø
doanh nghieäp saûn xuaát, xuaát khaåu coøn yeáu, chöa
hình thaønh ñöôïc maïng löôùi caùc doanh nghieäp
logistics coù quy moâ lôùn, coù naêng löïc daãn daét thò
tröôøng, thuùc ñaåy ngaønh Logistics phaùt trieån, nhaèm
haï giaù dòch vuï logistics. Ngoaøi ra, moät thaùch thöùc
khaùc ñöôïc ñaët ra vôùi ngaønh Logistics laø chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc. Coù 53,3% doanh nghieäp logistics
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thieáu ñoäi nguõ caùn boä
coù naêng löïc vaø kinh nghieäm, 30% doanh nghieäp coù
nhu caàu ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa hoï. 

3. giaûi phaùp giuùp ngaønh logictis cuûa vuøng
kinh teá troïng ñieåm phía nam phaùt trieån

Moät ngaønh Logistics vöõng maïnh chính laø chìa
khoùa ñeå ñaát nöôùc tham gia tích cöïc vaøo chuoãi giaù
trò toaøn caàu. Ñoái vôùi Thaønh phoá Hoà Chí Minh noùi
rieâng vaø vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam noùi
chung, muoán coù ngaønh Logistics phaùt trieån, giuùp
kinh teá khu vöïc phaùt trieån beàn vöõng hôn thì caàn
moät soá giaûi phaùp sau:

Vieäc keát noái haï taàng vuøng laø moät baøi toaùn khoù,
ñoøi hoûi caùc ñòa phöông trong vuøng phaûi cuøng
chung tay, phaùt huy tieàm löïc cuûa moãi ñòa phöông
mình vaø cuøng nhau ñoùng goùp caùc saùng kieán nhaèm
hoaøn thieän, thuùc ñaåy hoaït ñoäng logistics vuøng phaùt
trieån. Caàn coù chính saùch phaùt trieån keát caáu haï taàng
giao thoâng lieân vuøng, trong ñoù, taäp trung phaùt trieån
maïng löôùi ñöôøng boä cao toác, ñöôøng vaønh ñai. Nhaø
nöôùc caàn ban haønh cô cheá huy ñoäng nguoàn löïc töø
khu vöïc tö nhaân, ñaát ñai... ñeå coù ngaân saùch phaùt
trieån haï taàng vaø coù caùc chính saùch thuùc ñaåy vieäc
lieân keát vuøng, moät cô cheá ñaëc bieät vaø söï phoái hôïp
giöõa caùc tænh trong vuøng. Ñoàng thôøi, caàn taäp trung
thu huùt ñaàu tö vaøo phaùt trieån haï taàng giao thoâng
ñöôøng boä, ñöôøng saét, caûng bieån, caûng haøng khoâng,
taïo thuaän lôïi hôn nöõa cho dòch vuï logictics phaùt
trieån, nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh

teá. Hieän taïi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñoàng Nai,
Bình Döông vaø Long An ñang cuøng nhau ñaåy
nhanh tieán ñoä giaûi phoùng maët baèng ñeå khôûi coâng
tuyeán vaønh ñai 3 vaøo thaùng 6 naêm 2023 keát noái 4
ñòa phöông laø ñieån hình thuù vò trong hôïp taùc keát
noái vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam.

Nhöõng ñòa phöông coù tieàm naêng phaùt trieån
dòch vuï caûng bieån vaø logistics nhö Thaønh phoá Hoà
Chí Minh, Ñoàng Nai, Bình Döông, Long An vaø
Baø Ròa - Vuõng Taøu caàn hình thaønh caùc doanh
nghieäp (DN) dòch vuï logistics ñaàu taøu, öùng duïng
caùc coâng ngheä môùi trong hoaït ñoäng logistics, chuù
troïng huaán luyeän ñoäi nguõ quaûn lyù coù naêng löïc cho
ngaønh Logistics vaø ñoàng thôøi xaây döïng trung taâm
logistics hieän ñaïi, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån
hieän taïi vaø töông lai cho vuøng kinh teá troïng ñieåm
phía Nam. 

Quaù trình chuyeån ñoåi soá ôû caùc cô quan nhaø
nöôùc cuõng giuùp caùc thuû tuïc haønh chính veà logistics
ñôn giaûn, nhanh choùng. Veà phía caùc doanh nghieäp
cuõng nhaän roõ vieäc caàn nhöõng coâng ngheä môùi ñeå
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thöông maïi ñieän töû, chuoãi
cung öùng, caàn taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä ñeå
soá hoùa döõ lieäu haønh trình vaän chuyeån, aùp duïng töï
ñoäng hoùa trong lónh vöïc logistics töø khaâu vaän
chuyeån, dòch vuï caûng, kho baõi, vaän taûi,... söû duïng
heä thoáng phaàn meàm, neàn taûng toái öu hoùa logistics
nhaèm caét giaûm chi phí logistics, naâng cao chaát
löôïng, töï ñoäng hoùa trong quaûn trò kho haøng, cuõng
nhö maûng logistics ñoâ thò vôùi söï haäu thuaãn maïnh
meõ cuûa coâng ngheä soá.

Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng lieân doanh, lieân keát,
hôïp taùc quoác teá, chuyeån giao coâng ngheä, phöông
phaùp quaûn lyù tieân tieán cuûa caùc nöôùc coù ngaønh
Logistics phaùt trieån nhaèm taän duïng coâng ngheä vaø
nguoàn voán cuõng nhö thò tröôøng ñeå ñaåy maïnh phaùt
trieån ngaønh Logistics khu vöïc vaø trong nöôùc phaùt
trieån, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc ñaøo taïo, logistics
soá, logistics thöông maïi ñieän töû... nhaèm naâng cao
naêng löïc, khaû naêng thích öùng, söùc caïnh tranh vaø
laøm chuû moät soá chuoãi giaù trò cuûa doanh nghieäp
trong lónh vöïc naøy thôøi gian tôùi. Ñaây phaûi ñöôïc
xem laø quyeát saùch ñoät phaù nhaèm naâng taàm caùc
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dòch vuï ngaønh Logistics phuïc vuï cho phaùt trieån
kinh teá vuøng vaø haï giaù thaønh logistics so vôùi caùc
nöôùc trong khu vöïc. 

Söï taùc ñoäng cuûa caùc giaûi phaùp treân ñöôïc theå
hieän qua Sô ñoà 1.

4. keát luaän
Baøi vieát ñaõ phaân tích nhöõng thuaän lôïi vaø haïn

cheá, ñoàng thôøi ñeà xuaát giaûi phaùp ñeå ngaønh
Logistics Vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam phaùt
trieån, ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån cuûa chung cuûa caû
nöôùc. Cuï theå: 

Thuaän lôïi: Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Vuøng
kinh teá troïng ñieåm phía Nam laø nôi taäp trung ñöôïc
chaát xaùm, nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân
cao, coù nhieàu tröôøng ñaïi hoïc lôùn ôû Thaønh phoá Hoà
Chí Minh, coù heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñang phaùt
trieån, taäp trung nhieàu doanh nghieäp chuyeân ngaønh
logistics, coù caûng haøng khoâng, caûng bieån, hoaït

ñoäng xuaát nhaäp khaåu nhoän nhòp, vuøng saûn xuaát lôùn
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, laø trung taâm taøi chính
lôùn nhaát nöôùc, nôi taäp trung caùc toå chöùc tín duïng
lôùn, chính quyeàn Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñang
tích cöïc ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá.

Haïn cheá: Chöa coù trung taâm logistics lôùn, chöa
coù doanh nghieäp logistics lôùn, lieân keát lieân vuøng
chöa toát, keát noái giao thoâng trong vuøng, giöõa caûng
bieån, caûng haøng khoâng, kho baõi, khu coâng nghieäp
chöa toát, doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá coøn chaäm.

Giaûi phaùp: Caàn keát noái giao thoâng trong vuøng
vaø caûng bieån, caûng haøng khoâng, kho baõi, khu coâng
nghieäp; thaønh laäp doanh nghieäp lôùn ñaàu taøu veà
logistics, trung taâm logistics lôùn cho vuøng, lieân keát
ñaàu tö nöôùc ngoaøi veà logistics, chuyeån ñoåi soá
ngaønh logistics, soá hoùa döõ lieäu ñaøo taïo, huaán
luyeän nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho ngaønh
Logistics vaø logistics xanh n
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Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Sô ñoà 1: Caùc giaûi phaùp giuùp ngaønh Logictis cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam phaùt trieån

Logistic 

Keát noái haï taàng giao thoâng

Keát noùi caûng haønh khoâng, bieån, nhaø saûn xuaát

Theå cheá chính saùch 

Nguoàn nhaân löïc 

Trung taâm logistic + doanh nghieäp lôùn daãn daét 

Coâng ngheä chuyeån ñoåi soá

Lieân doanh lieân keát vôùi doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc 

Döõ lieäu logistic 

Logistic xanh
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1. UBND Thaønh phoá Hoà Chí Minh (2020). Quyeát ñònh soá 2392/QÑ-UBND ngaøy 03/07/2020 veà caäp nhaät kieán thöùc

chính quyeàn ñieän töû Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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DeVelOping The lOgiSTicS SecTOr TO FAciliTATe 
The ecOnOMic grOwTh OF hO chi Minh ciTy 

AnD The SOuThern key ecOnOMic regiOn

l PhD. TRan Van THien
Van Lang University

ABSTrAcT:
In the context of global integration, supporting industry products play a key role in product

chains of multinational manufacturing companies. The logistics industry connects different
manufacturing parts in the international production system. The value of logistics services is
counted in the regional and global industrial production values. The logistics industry also plays
an important role in the economic growth of a region or a country. As a result, it is essential to
invest more into the logistics sector in Ho Chi Minh City in particular and in the Southern key
economic region of Vietnam in general. 

keywords: logistics, enterprise, transportation infrastructure, supply chain, digital
transformation, Ho Chi Minh City, Southern key economic region. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Nam Ñoâng laø moät huyeän mieàn nuùi cuûa tænh Thöøa

Thieân Hueá, caùch TP. Hueá khoaûng 50 km veà phía
Taây Nam. Toaøn Huyeän coù 10 xaõ vaø 01 thò traán vôùi
toång daân soá laø 24.815 ngöôøi, trong ñoù 44,5% daân soá
laø ñoàng baøo daân toäc tieåu soá bao goàm Taø oâi, Pa coâ,
Pa hy vaø Vaân kieàu. Toaøn Huyeän coù 64.782 ha ñaát töï
nhieân nhöng treân 90% laø dieän tích ñoài nuùi, coøn laïi
raát ít laø baõi boài ven soâng suoái (UBND huyeän Nam
Ñoâng, 2021).

Tuy coù nhieàu khoù khaên veà ñieàu kieän töï nhieân vaø
ñaëc ñieåm daân cö nhöng kinh teá - xaõ hoäi cuûa huyeän
Nam Ñoâng vaãn taêng tröôûng oån ñònh. Toång giaù trò
saûn xuaát naêm 2021 taêng 14% so vôùi naêm 2019, cô
caáu kinh teá phuø hôïp vôùi noâng nghieäp chieám 36,8%,
coâng nghieäp, tieåu thuû coâng nghieäp chieám 42,6% vaø
dòch vuï chieám 34,8%. Veà xaõ hoäi, soá hoä ngheøo ñaõ
giaûm töø 533 hoä naêm 2019 veà 325 hoä naêm 2021, cô
sôû haï taàng ñöôïc ñaàu tö xaây döïng theo höôùng kieân coá

vaø töøng böôùc hieän ñaïi, baûn saéc vaên hoùa cuûa ñoàng
baøo daân toäc thieåu soá ñöôïc giöõ gìn vaø phaùt huy, ñôøi
soáng ngöôøi daân töøng böôùc ñöôïc caûi thieän toát hôn
(UBND huyeän Nam Ñoâng, 2019 vaø 2021).

Coù ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhö treân, ngoaøi hieäu
quaû mang laïi töø chính saùch ñaàu tö phaùt trieån cuûa
Nhaø nöôùc phaûi keå ñeán nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå cuûa
ngaønh TTCN trong giaûi quyeát vieäc laøm, caûi thieän
sinh keá, baûo toàn vaø phaùt huy giaù trò vaên hoùa cuûa ñòa
phöông. Theo soá lieäu thoáng keâ, toaøn huyeän naêm
2021coù 288 cô sôû TTCN thuoäc nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau nhö Deät may, Cheá bieán noâng saûn, Cô khí, Saûn
xuaát vaät lieäu xaây döïng… Naêm 2021, ngaønh TTCN
ñaõ taïo vieäc laøm tröïc tieáp cho 1.664 lao ñoäng ñòa
phöông vaø taïo ra giaù trò saûn xuaát töông öùng 450 tyû
ñoàng (UBND huyeän Nam Ñoâng, 2021). Beân caïnh
nhöõng thaønh töïu, ngaønh TTCN taïi huyeän Nam
Ñoâng cuõng ñang ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch
thöùc nhö coâng ngheä chaäm ñoåi môùi, quy moâ saûn xuaát

taïp chí coâng thöông
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phAÙT Trieån Tieåu Thuû cOâng nghieäp 
Treân ÑòA BAøn huyeän nAM ÑOâng, 

Tænh ThöøA Thieân hueá

lnguyeãn Quang PHuïC

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån ngaønh tieåu thuû

coâng nghieäp (TTCN) taïi huyeän Nam Ñoâng, tænh Thöøa Thieân Hueá. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra söï
thay ñoåi theo höôùng tích cöïc veà soá löôïng vaø chaát löôïng trong saûn xuaát vaø kinh doanh cuûa caùc cô sôû
TTCN huyeän Nam Ñoâng. Tuy coøn nhieàu haïn cheá veà quy moâ vaø naêng löïc quaûn lyù, nhöng vôùi vieäc
chuù troïng phaùt trieån TTCN goùp phaàn baûo toàn giaù trò vaên hoùa, taïo vieäc laøm vaø caûi thieän sinh keá cho
ngöôøi daân ñòa phöông. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch veà quy hoaïch, ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc, huy ñoäng nguoàn voán ñaàu tö vaø ñoåi môùi coâng ngheä ñaõ ñöôïc gôïi môû nhaèm phaùt trieån TTCN taïi
ñòa baøn nghieân cöùu trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: tieåu thuû coâng nghieäp, huyeän Nam Ñoâng, tænh Thöøa Thieân Hueá.
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nhoû vaø sieâu nhoû, khoù khaên trong tieáp caän thò tröôøng
tieâu thuï, naêng löïc quaûn lyù vaø trình ñoä lao ñoäng chöa
cao… Thöïc teá naøy ñoøi hoûi caàn coù moät nghieân cöùu ñeå
ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån, nhaän dieän nhöõng khoù
khaên thaùch thöùc, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm
phaùt trieån ngaønh TTCN taïi huyeän Nam Ñoâng trong
thôøi gian tôùi. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu, thoâng tin thöù caáp, ñöôïc thu thaäp töø caùc

baùo caùo toång keát haøng naêm veà phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi noùi chung vaø TTCN noùi rieâng cuûa UBND
huyeän Nam Ñoâng giai ñoaïn 2019 - 2021. Ngoaøi ra,
caùc vaên baûn phaùp quy, soá lieäu thoáng keâ, caùc nghieân
cöùu ñöôïc coâng boá chính thöùc treân caùc taïp chí gaàn
ñaây cuõng ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy.

Ñeå coù theâm luaän chöùng trong vieäc ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp, chuùng toâi tieán haønh khaûo saùt 75 cô sôû
TTCN baèng baûng hoûi trong toång soá 288 cô sôû baèng
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân. Danh saùch 288
cô sôû TTCN ñöôïc cung caáp bôûi phoøng Thoáng keâ -
Haï taàng huyeän Nam Ñoâng. Caùc cô sôû ñöôïc khaûo saùt
thuoäc caùc nhoùm ngaønh coù theá maïnh treân ñòa baøn
huyeän Nam Ñoâng, bao goàm deät may (25 cô sôû), cheá
bieán noâng saûn thöïc phaåm (20 cô sôû), saûn xuaát cô khí
vaø cheá bieán laâm saûn moãi nhoùm khaûo saùt 15 cô sôû. 

Soá lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc xöû lyù vaø phaân tích
treân phaàn meàm Excel. Phöông phaùp toång hôïp,
phöông phaùp so saùnh, phöông phaùp thoáng keâ moâ taû
ñöôïc aùp duïng ñeå phaân tích soá lieäu, thoâng tin.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Tình hình phaùt trieån tieåu thuû coâng nghieäp

treân ñòa baøn huyeän Nam Ñoâng
- Veà soá löôïng, ñeán cuoái naêm 2021, huyeän Nam

Ñoâng coù 288 cô sôû TTCN, khoâng coù bieán ñoäng
nhieàu veà soá löôïng cô sôû TTCN so vôùi nhöõng naêm
tröôùc. Lónh vöïc coù nhieàu cô sôû TTCN nhaát bao goàm
cheá bieán noâng laâm saûn, may maëc, cô khí. Ña phaàn
caùc cô sôû TTCN coù quy moâ raát nhoû, chuû yeáu laø loaïi
hình kinh teá caù theå, naêng löïc quaûn lyù haïn cheá, theo
kieåu gia ñình - coâng taùc quaûn lyù saûn xuaát chuû yeáu laø
chuû cô sôû tröïc tieáp ñieàu haønh. Vieäc söû duïng lao
ñoäng thueâ chuû yeáu laø lao ñoäng thôøi vuï, trình ñoä saûn
xuaát coøn ñôn giaûn, phaàn lôùn laø truyeàn ngheà töø gia
ñình vaø töø ngöôøi khaùc. 

- Veà lao ñoäng, soá lieäu thoáng keâ cho thaáy, toaøn
huyeän coù 1.664 lao ñoäng ñang laøm vieäc trong lónh
vöïc tieåu thuû coâng nghieäp vaø khoâng coù bieán ñoäng
nhieàu trong thôøi gian qua nhöng nhìn chung söï thay
ñoåi ñang dieãn ra theo chieàu höôùng tích cöïc. Lao
ñoäng laøm vieäc trong caùc cô sôû khai khoaùng naêm
2020 giaûm maïnh so vôùi naêm 2019, töø 97 ngöôøi
xuoáng coøn 30 ngöôøi, giaûm 69,07%. Lao ñoäng trong
caùc cô sôû deät may maëc taêng nhieàu nhaát, taêng töø 301
lao ñoäng naêm 2019 leân 620 lao ñoäng naêm 2021,
taêng 105,9% so vôùi naêm 2019. Tuy nhieân, soá löôïng
lao ñoäng bình quaân/cô sôû thaáp, chuû yeáu töø 4-5 lao
ñoäng. Ñieàu naøy cho thaáy, ña phaàn cô sôû TTCN taïi
Nam Ñoâng coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû. 

- Veà nguoàn voán saûn xuaát kinh doanh, theo baùo
caùo cuûa UBND huyeän Nam Ñoâng, voán bình quaân
treân moät cô sôû TTCN laø khaù nhoû, ñaït 150 trieäu/cô sôû
vaø 26 trieäu ñoàng/lao ñoäng. Tuy nhieân, nhìn chung
voán saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc cô sôû trong giai
ñoaïn 2019-2021 taêng töø 34.673 trieäu ñoàng taêng leân
43.377 trieäu ñoàng. Nguoàn voán taäp trung ñaàu tö vaøo
caùc ngaønh coù nhu caàu ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä,
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TT Ngaønh ngheà
Naêm 2020/2019 2021/2020

2019 2020 2021 (+/-) (%) (+/-) (%)

1 Khai thaùc 2 2 2 0 0,00 0 0,00

2 Cheá bieán noâng, laâm saûn 22 27 28 5 22,73 1 3,70

3 Deät, may maëc 29 29 32 0 0,00 3 10,34

4 Vaät lieäu xaây döïng 2 2 2 0 0,00 0 0,00

5 Cô khí 28 31 30 3 10,71 -1 -3,23

6 Khaùc 199 195 194 -4 -2,01 -1 -0,51

Toång soá 282 286 288 4 1,42 2 0,70

Baûng 1. Soá löôïng cô sôû TTCn taïi nam Ñoâng giai ñoaïn 2019-2021

Nguoàn: Baùo caùo cuûa phoøng Thoáng keâ - Haï taàng, 2021



98

thieát bò maùy moùc vaøo saûn xuaát nhö: saûn xuaát cô khí,
ñuùc kim loaïi phuïc vuï noâng nghieäp noâng thoân, thuû
coâng myõ ngheä töø caùc saûn phaåm coù lôïi theá vuøng
nguyeân lieäu treân ñòa baøn nhö goã, saûn phaåm töø tre
nöùa,... ñaëc bieät laø phaùt trieån saûn xuaát caùc saûn phaåm
vaät lieäu xaây döïng khoâng nung.

- Veà keát quaû saûn xuaát, ngaønh TTCN coù nhieàu
chuyeån bieán tích cöïc, goùp phaàn to lôùn trong taêng
tröôûng cuûa huyeän nhôø duy trì toác ñoä taêng tröôûng khaù
cao, bình quaân khoaûng 6,4%/naêm trong giai ñoaïn
2019-2021. Tuy nhieân, trình ñoä phaùt trieån cuûa
ngaønh chöa ñoàng ñeàu vaø chöa thaät söï beàn vöõng; coøn
mang tính saûn xuaát nhoû leû, khaû naêng lieân keát hôïp
taùc coøn nhieàu haïn cheá, trang thieát bò coâng ngheä
chaäm ñaàu tö ñoåi môùi, ñaëc bieät laø ngaønh saûn xuaát vaät
lieäu xaây döïng vaø cheá bieán khoaùng saûn, deät may. Soá
lieäu thoáng keâ cho thaáy, toång giaù trò saûn xuaát naêm
2021 ñaït 426.856 trieäu ñoàng, bình quaân ñaït 1.426
trieäu ñoàng/cô sôû. Giaù trò saûn xuaát cuûa nhoùm ngaønh
deät may naêm 2021 taêng maïnh ñaït 68.550 trieäu
ñoàng, taêng 21.350 trieäu ñoàng so vôùi naêm 2021,
töông öùng taêng 45,3%; trong khi nhoùm khai thaùc vaät
lieäu xaây döïng vaø cheá bieán noâng laâm saûn coù xu
höôùng giaûm maïnh. Ñieàu naøy cho thaáy naêng löïc
caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm TTCN ngaønh Vaät lieäu
xaây döïng vaø Cheá bieán chöa cao, moät phaàn do chi
phí vaän chuyeån cao, moät phaàn do coâng ngheä vaø
trình ñoä saûn xuaát coøn laïc haäu.

3.2. Ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån caùc cô sôû
tieåu thuû coâng nghieäp ñöôïc choïn khaûo saùt

3.2.1. Ñaëc ñieåm chung cuûa chuû cô sôû tieåu thuû
coâng nghieäp

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy phaàn lôùn chuû caùc cô
sôû TTCN coù trình ñoä töø caáp 3 trôû xuoáng. Chuû cô sôû
cuûa nhoùm ngaønh Deät may coù trình ñoä töø trung caáp
trôû leân chieám tyû leä lôùn nhaát, gaàn 30% so vôùi nhoùm
ngaønh Cheá bieán noâng saûn, Cheá bieán laâm saûn, Cô
khí - chæ chieám töø 10 ñeán 13%. Veà giôùi tính, coù ñeán
77,3% chuû cô sôû laø nam giôùi, ñaëc bieät laø ngaønh Cô
khí vaø Cheá bieán laâm saûn coù chuû cô sôû laø nam laàn
löôït chieám 100% vaø 93,3%, trong khi ñoù chuû cô sôû
ngaønh Cheá bieán noâng saûn ña phaàn laø nöõ giôùi, chieám
55%. Ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng ñaëc thuø cuûa töøng
ngaønh cuõng nhö vaên hoùa ôû noâng thoân khi nam giôùi
vöøa laø chuû gia ñình, vöøa laø chuû cô sôû saûn xuaát.
Ngoaøi ra, soá lieäu khaûo saùt cuõng cho thaáy ñoä tuoåi
bình quaân cuûa caùc chuû cô sôû TTCN dao ñoäng töø
39,2 ñeán 43,4 tuoåi - ñaây laø ñoä tuoåi khoâng coøn treû vaø
coù nhieàu kinh nghieäm trong khi ra caùc quyeát ñònh

trong saûn xuaát - kinh doanh. Veà naêng löïc quaûn lyù vaø
naêng löïc chuyeân moân, 76% chuû cô sôû ngaønh Deät
may ñaõ ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân vaø kieán thöùc
quaûn lyù, tieáp ñeán laø nhoùm ngaønh Cô khí vôùi 53,3%,
thaáp nhaát laø ngaønh Cheá bieán noâng saûn vôùi 15% chuû
cô sôû ñöôïc ñaøo taïo.

3.2.2. Nguoàn löïc saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc cô
sôû tieåu thuû coâng nghieäp

- Veà lao ñoäng, nhoùm cô sôû thuoäc ngaønh Deät
may coù toång soá löôïng lao ñoäng vaø soá lao ñoäng bình
quaân treân moät cô sôû laø lôùn nhaát (49,48 lao ñoäng),
tieáp ñeán laø ngaønh Cheá bieán noâng saûn (12,80 lao
ñoäng) vaø thaáp nhaát laø ngaønh Cô khí (7,27 lao
ñoäng). Deät may vaø Cheá bieán noâng saûn ñoøi hoûi
ngöôøi lao ñoäng phaûi coù ñöùc tính caån thaän vaø tinh
thaàn chòu khoù, neân tyû leä lao ñoäng nöõ laøm vieäc
trong 2 ngaønh naøy töông ñoái cao, töông ñöông
79,87% vaø 62,11%. Ngöôïc laïi, vì coâng vieäc trong
nhoùm ngaønh Cô khí vaø Cheá bieán laâm saûn thöôøng
raát naëng, neân ñoøi hoûi ngöôøi lao ñoäng phaûi coù söùc
khoûe toát, vì vaäy lao ñoäng nam chieám tyû leä cao hôn,
töông öùng 93,58% vaø 93,29%. Maëc duø quy moâ cuûa
caùc cô sôû TTCN taïi Nam Ñoâng chöa lôùn, nhöng
haàu heát caùc cô sôû ñeàu thueâ lao ñoäng beân ngoaøi, tyû
leä lao ñoäng gia ñình chæ chieám töø 7% ñeán 35%.
Ñaây laø moät tín hieäu tích cöïc trong giaûi quyeát vieäc
laøm cho lao ñoäng ñòa phöông, ñaëc bieät laø lao ñoäng
döôùi 40 tuoåi. Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy, hôn 65%
lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi caùc cô sôû TTCN coù ñoä
tuoåi döôùi 40, tyû leä naøy ñoái vôùi nhoùm ngaønh Deät
may cao nhaát (82%). 

- Veà maët baèng, maùy moùc vaø thieát bò saûn xuaát,
trong soá 25 cô sôû deät may tham gia khaûo saùt, coù 6
doanh nghieäp coù dieän tích cô sôû saûn xuaát roäng hôn
500m2 vaø 11 cô sôû coù dieän tích töø 200m2 ñeán
500m2. Chæ coù 7 cô sôû ñang aùp duïng maùy moùc vaø
trang thieát bò ôû möùc ñoä hieän ñaïi, 18 cô sôû ñöôïc ñaùnh
giaù ôû möùc bình thöôøng trôû xuoáng. Ñaây cuõng chính laø
ñieåm yeáu chung cuûa caùc cô sôû TTCN treân ñòa baøn
huyeän Nam Ñoâng. Ñoái vôùi caùc cô sôû cheá bieán noâng
saûn, coù ñeán 40% soá cô sôû coù dieän tích saûn xuaát -
kinh doanh treân 500m2, nhöng maùy moùc vaø trang
thieát bò saûn xuaát thì ña soá ôû möùc ñoä trung bình,
chieám 65%. Do ñaëc thuø cuûa cô khí noâng thoân laø chuû
yeáu saûn xuaát nhöõng noâng cuï (cuoác, xeûng, xe keùo),
noäi thaát daân duïng (cöûa saét, coång saét, tuû baøn…), neân
nhu caàu trang bò coâng ngheä hieän ñaïi chöa caáp thieát,
cuõng nhö nhu caàu veà maët baèng saûn xuaát khoâng lôùn.
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, coù ñeán 53% soá cô sôû coù
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dieän tích saûn xuaát döôùi 200m2.
Ngöôïc laïi, treân 53% soá cô sôû
cheá bieán laâm saûn ñöôïc khaûo saùt
coù maët baèng saûn xuaát treân
500m2 vaø gaàn 50% soá cô sôû coù
thieát bò maùy moùc, kyõ thuaät ôû
möùc ñoä hieän ñaïi.

- Voán saûn xuaát - kinh doanh
bình quaân cuûa moãi cô sôû TTCN
tham gia khaûo saùt laø khoâng quaù
cao, hôn 260 trieäu ñoàng. Cuï
theå, nhoùm Deät may coù voán saûn
xuaát lôùn nhaát, bình quaân 317,7
trieäu ñoàng/cô sôû, tieáp ñeán
nhoùm ngaønh Cô khí vaø Cheá
bieán laâm saûn (töông öùng 243,6
trieäu ñoàng vaø 288,1 trieäu
ñoàng/cô sôû), thaáp nhaát laø nhoùm
ngaønh Cheá bieán noâng saûn vôùi
quy moâ voán bình quaân laø 211,4 trieäu ñoàng/cô sôû.
Soá cô sôû coù quy moâ voán treân 300 trieäu ñoàng chieám
tyû leä khieâm toán (22,6%). Nhìn chung, voán saûn xuaát
cuûa caùc cô sôû TTCN ñöôïc khaûo saùt chuû yeáu laø quy
moâ nhoû, ñieàu naøy aûnh höôûng ñaùng keå ñeán khaû
naêng môû roäng quy moâ saûn xuaát, cuõng nhö naâng
cao naêng löïc veà trang thieát bò hieän ñaïi trong töông
lai. (Hình 1)

3.2.3. Thò tröôøng tieâu thuï vaø keát quaû kinh saûn xuaát
- kinh doanh cuûa caùc cô sôû tieåu thuû coâng nghieäp

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy cô caáu thò tröôøng tieâu
thuï saûn phaåm giöõa caùc cô sôû laø khaù ña daïng, nhöng
chuû yeáu vaãn chæ tieâu thuï trong phaïm vi tænh Thöøa
Thieân Hueá. Hôn 80% saûn phaåm cuûa deät may vaø cô
khí tieâu thuï trong caùc huyeän, thò xaõ vaø thaønh phoá
cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá. Tyû leä naøy ñoái vôùi cô sôû
cheá bieán noâng saûn vaø cheá bieán laâm saûn laø 49,1% vaø
55,2%. Moät soá saûn phaåm cuûa deät may, cheá bieán
noâng saûn (cau saáy khoâ, cheø saáy khoâ), laâm saûn (goã
daêm, cöûa goã) böôùc ñaàu thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng
nöôùc ngoaøi nhö Trung Quoác, Haøn Quoác, Nhaät Baûn
vaø chaâu AÂu. Tuy nhieân, giaù trò xuaát khaåu hieän nay
chöa ñaùng keå, töông öùng chieám gaàn 2,4%, 11,3% vaø
4,5% toång giaù trò saûn xuaát. Tuy vaäy, ñaây laø moät daáu
hieäu tích cöïc cho thaáy nhöõng saûn phaåm TTCN cuûa
huyeän Nam Ñoâng coù khaû naêng ñaùp öùng thò tröôøng
quoác teá vaø coù trieån voïng phaùt trieån neáu coù söï ñaàu tö
thoûa ñaùng trong töông lai. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, thu nhaäp bình quaân
cuûa 1 cô sôû TTCN dao ñoäng töø 135 trieäu ñoàng ñeán

256 trieäu ñoàng trong naêm 2021. Trong ñoù, cô sôû cheá
bieán laâm saûn coù thu nhaäp cao nhaát (256 trieäu ñoàng),
tieáp ñeán nhoùm deät may (205 trieäu ñoàng), cô khí
(194 trieäu ñoàng) vaø thaáp nhaát laø caùc cô sôû thuoäc
ngaønh Cheá bieán noâng saûn (135 trieäu ñoàng).

3.3. Giaûi phaùp phaùt trieån caùc cô sôû tieåu thuû coâng
nghieäp treân ñòa baøn huyeän Nam Ñoâng

3.3.1. Quy hoaïch phaùt trieån tieåu thuû coâng nghieäp
Thöïc teá cho thaáy, caùc ngaønh ngheà TTCN phaùt

trieån töï phaùt, nhoû leû vaø phaân taùn, chöa ñöôïc quy
hoaïch vaø thieáu ñònh höôùng phaùt trieån. Vì vaäy, xaây
döïng caùc phöông aùn quy hoaïch, ñaëc bieät laø quy
hoaïch caùc tieåu ngaønh TTCN coù yù nghóa quan
troïng, giuùp caùc nhaø quaûn lyù ñòa phöông coù ñuû cô sôû
khoa hoïc ñeå hoaïch ñònh chính saùch vaø keá hoaïch
phaùt trieån. Vieäc quy hoaïch caàn taäp trung vaøo caùc
höôùng chuû ñaïo sau ñaây: (i) Quy hoaïch phaùt trieån
theo caùc tieåu ngaønh, ñaëc bieät laø tieåu ngaønh cheá
bieán noâng saûn, cheá bieán laâm saûn. Ñaây laø 2 nhoùm
ngaønh coù nhieàu lôïi theá cuûa ñòa phöông xeùt treân
khía caïnh truyeàn thoáng, nguyeân lieäu vaø lao ñoäng
saün coù. Ngoaøi quy hoaïch khoâng gian, quy moâ cuûa
caùc tieåu ngaønh, thì phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu laø
moät thaønh phaàn khoâng theå thieáu trong coâng taùc
naøy; (ii) Phaùt trieån moâ hình saûn xuaát theo cuïm ñeå
taïo ra söï lieân keát giöõa caùc ñôn vò cung öùng, caùc
nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái. Theo ñoù, caàn quy
hoaïch vaø xaây döïng cuïm coâng nghieäp, laøng ngheà
vôùi haï taàng ñoàng boä ñeå boá trí maët baèng saûn xuaát -
kinh doanh cho caùc cô sôû TTCN.

kinh teá
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Hình 1: Quy moâ voán saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc cô sôû TTCN

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt caùc cô sôû TTCN, 2021
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3.3.2. Ñaøo taïo, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc cho caùc cô sôû tieåu thuû coâng nghieäp

Ñeå ñaøo taïo vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc trong lónh vöïc TTCN, chính quyeàn ñòa phöông,
cuï theå laø UBND huyeän caàn coù moät chöong trình hoã
trôï ñaøo taïo ngheà cho khu vöïc noâng thoân moät caùch
toaøn dieän, bao goàm ñaøo taïo kieán thöùc quaûn lyù kinh
doanh cho chuû cô sôû, ñaøo taïo chuyeân moân cho ñoäi
nguõ quaûn lyù trung gian vaø ñaøo taïo kyõ thuaät, boài
döôõng tay ngheà cho ngöôøi lao ñoäng. Veà hình thöùc
ñaøo taïo caàn taäp trung vaøo caùc hình thöùc sau: (i) Toå
chöùc ñaøo taïo thoâng qua caùc lôùp taäp huaán ngaén haïn
cho caùc chuû cô sôû. Ñaây laø caùc lôùp boài döôõng kieán
thöùc ngaønh ngheà, kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï,
keá toaùn taøi chính, kinh teá, quaûn lyù, thò tröôøng, tieáp
thò; (ii) Ñaøo taïo thoâng qua caùc Trung taâm thoâng tin
vaø tö vaán cho caùc chuû doanh nghieäp. Ñaây laø hình
thöùc môùi ñöôïc hình thaønh trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, vì nhu caàu tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp nhoû ôû
noâng thoân raát lôùn. 

3.3.3. Huy ñoäng vaø söû duïng coù hieäu quaû caùc
nguoàn voán trong phaùt trieån tieåu thuû coâng nghieäp

Nguoàn voán cuûa caùc cô sôû TTCN chuû yeáu laø voán
töï coù, quy moâ nhoû vaø luoân thieáu voán ñeå ñaàu tö ñoåi
môùi coâng ngheä kyõ thuaät, caûi taïo heä thoáng nhaø
xöôûng vaø mua saém trang thieát bò phuïc vuï phaùt trieån
saûn xuaát. Vì vaäy, tröôùc heát, caàn söû duïng coù hieäu quaû
caùc nguoàn voán ñaàu tö töø ngaân saùch cho nhöõng coâng
trình, döï aùn haï taàng kyõ thuaät trong caùc khu, cuïm CN
- TTCN vaø laøng ngheà. Hình thaønh caùc nguoàn voán
khuyeán coâng cho vay hoã trôï laõi suaát thaáp, cho vay
theo chöông trình muïc tieâu, khoâng cho vay traøn lan,
thôøi gian vay daøi hôn. Caùc toå chöùc taøi chính caàn coù
chính saùch öu tieân vaø ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc cho
vay, caùc ñieàu kieän theá chaáp, nhaèm giuùp caùc cô sôû
TTCN quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû tieáp caän ñöôïc nguoàn
voán vay.

3.3.4. Taêng cöôøng öùng duïng kyõ thuaät vaø coâng
ngheä tieân tieán vaøo saûn xuaát tieåu thuû coâng nghieäp

Thöïc teá cho thaáy, caùc cô sôû TTCN taïi Nam Ñoâng
toå chöùc saûn xuaát vôùi trình ñoä thuû coâng, baùn cô khí vaø
coâng ngheä chaäm ñoåi môùi, cho neân naêng suaát vaø chaát
löôïng saûn phaåm chöa cao. Vì vaäy, UBND huyeän
neân tieáp tuïc vaän ñoäng vaø khuyeán khích caùc cô sôû

ñaàu tö ñoåi môùi kyõ thuaät vaø coâng ngheä trong saûn
xuaát, nhaát laø nhoùm ngaønh Cheá bieán laâm saûn, Khai
thaùc vaät lieäu xaây döïng. Ñoåi môùi kyõ thuaät vaø coâng
ngheä laø vaán ñeà töï löïc cuûa caùc cô sôû, Nhaø nöôùc chæ
ñoùng vai troø hoã trôï, taïo caùc ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
hoï tieáp caän deã daøng; Khuyeán khích vieäc phaùt trieån
maïnh dòch vuï tö vaán chuyeån giao khoa hoïc coâng
ngheä; Taêng cöôøng caùc moái quan heä hôïp taùc, lieân keát
giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc cô quan nghieân cöùu
hay caùc trung taâm öùng duïng coâng ngheä, caùc trung
taâm nghieân cöùu vôùi caùc cô sôû TTCN trong vieäc thöû
nghieäm, chuyeån giao öùng duïng kyõ thuaät vaø coâng
ngheä môùi.

4. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù söï thay ñoåi

theo chieàu höôùng tích cöïc veà soá löôïng cô sôû TTCN
cuõng nhö chaát löôïng cuûa quaù trình saûn xuaát - kinh
doanh trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Moät soá saûn
phaåm nhö vieân neùn, goã röøng troàng, cau saáy khoâ,
haøng may maëc ñaõ khoâng nhöõng coù khaû naêng caïnh
tranh toát ôû thò tröôøng noäi ñòa, maø coøn xuaát khaåu
ñeán thò tröôøng chaâu AÂu, Trung Quoác vaø Haøn
Quoác. Tuy vaäy, nhìn chung, quy moâ (lao ñoäng,
voán, maët baèng saûn xuaát…) cuûa caùc cô sôû TTCN coøn
nhoû, chuû yeáu döôùi hình thöùc hoä gia ñình, toå chöùc
hoaït ñoäng theo kieåu töï phaùt, ít coù söï lieân keát trong
saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm. Naêng löïc ñieàu
haønh, quaûn lyù cuûa chuû cô sôû coøn nhieàu haïn cheá.
Kyõ thuaät vaø coâng ngheä saûn xuaát coøn laïc haäu, chaäm
ñoåi môùi. Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán
naêng suaát, chaát löôïng saûn phaåm vaø keát quaû saûn
xuaát - kinh doanh cuûa caùc cô sôû TTCN.

Ñeå phaùt trieån TTCN taïi huyeän Nam Ñoâng
trong thôøi gian tôùi, chính quyeàn ñòa phöông caàn
thöïc hieän ñoàng boä nhieàu nhoùm giaûi phaùp, nhö: quy
hoaïch, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, nguoàn voán vaø kyõ
thuaät, coâng ngheä. Trong ñoù, caàn öu tieân thöïc hieän
coâng taùc quy hoaïch phaùt trieån caùc tieåu ngaønh coù
lôïi theá cuûa ñòa phöông nhö cheá bieán noâng, laâm
saûn. Quy hoaïch phaûi gaén vôùi phaùt trieån vuøng
nguyeân lieäu vaø taêng cöôøng söï lieân keát. Beân caïnh
ñoù, cuõng neân öu tieân toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, taäp
huaán vaø tö vaán, nhaèm naâng cao naêng löïc quaûn lyù
cho caùc chuû cô sôû TTCN n
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam hieän nay laø quoác gia coù dieän tích tre

lôùn thöù tö treân theá giôùi vôùi dieän tích khoaûng 1,5
trieäu ha, trong ñoù hôn 74.000 ha laø dieän tích tre
troàng, chæ ñöùng sau Trung Quoác, AÁn Ñoä vaø
Myanmar. Tre ñöôïc söû duïng vôùi nhieàu muïc ñích
khaùc nhau nhö laøm nhaø, caây choáng noâng nghieäp vaø
xaây döïng, saûn xuaát ñuõa, giaáy, noäi thaát vaø haøng thuû
coâng myõ ngheä.

Tre ñöôïc ñaùnh giaù laø saûn phaåm laâm saûn ngoaøi goã
coù giaù trò nhaát. Caùc nghieân cöùu ñaõ cho thaáy vai troø
quan troïng cuûa tre ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
vaø baûo veä moâi tröôøng (Benton, 2015; Chaowana,
2013). Toång dieän tích tre luoàng cuûa Vieät Nam gaàn
1,5 trieäu ha, chieám khoaûng 15% dieän tích röøng töï
nhieân vôùi 216 loaøi tre thuoäc 25 chi (Hiep, 2021).
Tre luoàng ñöôïc phaân boá ôû caùc tænh mieàn nuùi phía

Baéc nhö Thanh Hoùa, Ngheä An, Hoøa Bình, Sôn La,
trong ñoù Thanh Hoùa laø tænh coù dieän tích tre lôùn nhaát
hôn 208 nghìn ha (WWF, 2015).

Saûn löôïng tre khai thaùc haøng naêm cuûa Vieät Nam
khoaûng 5,2 trieäu taán phuïc vuï cho nhieàu muïc ñích
khaùc nhau nhö xaây döïng, laøm nhaø ñuõa, giaáy, noäi
thaát vaø haøng thuû coâng myõ ngheä (Marsh and
Demestre, 2008; WWF, 2015). Nhieàu saûn phaåm tre
cuûa Vieät Nam ñöôïc xuaát khaåu sang caùc nöôùc nhö
Nhaät Baûn, Ñaøi Loan, Myõ vaø caùc nöôùc chaâu AÂu vôùi
giaù trò xuaát khaåu ñaït 384 trieäu USD (MOARD,
2019). Ngaønh coâng nghieäp tre cuûa Vieät Nam coù
tieàm naêng phaùt trieån vôùi giaù trò öôùc tính 1 tyû USD do
Vieät Nam coù vuøng nguyeân lieäu lôùn vaø thò tröôøng saûn
phaåm tre coâng nghieäp ñöôïc nhieàu nöôùc phaùt trieån
quan taâm. Tuy nhieân, dieän tích tre ñöôïc ñaùnh giaù
ngaøy moät giaûm do thu nhaäp töø troàng tre khoâng oån
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TOÙM TAÉT:
Tre ñoùng goùp quan troïng trong vieäc taêng sinh keá cho nhoùm daân toäc ñoàng baøo thieåu soá taïi caùc

huyeän mieàn nuùi cuûa tænh Thanh Hoùa vaø trong baûo veä moâi tröôøng, choáng bieán ñoåi khí haäu. Tuy
nhieân, vieäc phaùt trieån chuoãi giaù trò tre luoàng coøn gaëp nhieàu khoù khaên, ñaëc bieät laø söï phoái hôïp giöõa
caùc taùc nhaân vaø naêng löïc caùc taùc nhaân trong chuoãi. Baøi baùo chæ ra nhöõng nuùt thaét trong vieäc naâng
cao naêng löïc cuûa chuoãi giaù trò tre luoàng tænh Thanh Hoùa. Caû 2 nguoàn soá lieäu thöù caáp vaø sô caáp
ñöôïc thu thaäp ñeå phaân tích cho baøi baùo. Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng vaán saâu caùc
taùc nhaân trong chuoãi, thaûo luaän nhoùm vaø quan saùt. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ngöôøi daân coù
nhaän thöùc yeáu veà troàng vaø khai thaùc beàn vöõng, ngöôøi troàng luoàng khoâng nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø
doanh nghieäp cheá bieán tre. Caùc doanh nghieäp cheá bieán thieáu voán ñeå ñaàu tö vaøo maùy moùc, coâng
ngheä vaø vieäc tieáp caän thò tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù khaên.

Töø khoùa: troàng tre, khai thaùc tre, coâng ngheä cheá bieán tre, tre luoàng, tænh Thanh Hoùa.
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ñònh, keùm caïnh tranh so vôùi caùc caây troàng khaùc, neân
caùc hoä daân chuyeån töø dieän tích tre sang caùc caây
troàng coù thu nhaäp oån ñònh hôn nhö queá, caây keùo vaø
caây noâng nghieäp. Tre ñöôïc khai thaùc thuû coâng,
khoâng ñuùng kyõ thuaät, khai thaùc sôùm vaø caïn kieät,
neân chaát löôïng tre giaûm nhö ñöôøng kính giaûm töø 2-3
cm vaø tyû leä maêng moïc giaûm 30% so vôùi caùch ñaây 10
naêm (Hiep, 2021; Sass, 2018). 

Vieät Nam thieáu doanh nghieäp tre lôùn ñeå daãn daét
thò tröôøng, phaùt trieån coâng ngheä. Caùc chính saùch hoã
trôï cho ngaønh Tre chöa roõ raøng, coøn chung vôùi
chính saùch laâm nghieäp, thieáu Hieäp hoäi Tre quoác gia
ñeå ñònh höôùng vaø ñöa ra chieán löôïc phaùt trieån
ngaønh Tre Vieät Nam. Do ñoù, ngaønh coâng nghieäp
Tre noùi chung vaø chuoãi giaù trò caùc saûn phaåm tre taïi
Thanh Hoùa gaëp nhieàu khoù khaên ñeå phaùt trieån. Baøi
baùo ñeà caäp cuï theå nhöõng khoù khaên trong vieäc phaùt
trieån chuoãi giaù trò tre luoàng taïi tænh Thanh Hoùa.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khu vöïc nghieân cöùu
Thanh Hoùa laø moät trong nhöõng tænh lôùn nhaát cuûa

Vieät Nam vôùi dieän tích tænh khoaûng 11,129.48 km2,
trong ñoù chuû yeáu laø mieàn nuùi chieám tôùi 75.44% dieän
tích toaøn tænh. Daân soá cuûa tænh xaáp xæ 3,72 trieäu
ngöôøi vaøo naêm 2021 vaø daân toäc thieåu soá chieám ñaïi
ña soá ôû khu vöïc mieàn nuùi nhö daân toäc Möôøng, Thaùi,
HMong, Dao, Thoå, Khô-muù. Tre vaø mía laø nguoàn
thu nhaäp chính cuûa ngöôøi ñòa phöông ôû khu vöïc
mieàn nuùi. Tænh Thanh Hoùa coù dieän tích lôùn nhaát caû
nöôùc vôùi 200,000 ha röøng tre, trong ñoù coù 71,000 ha
luoàng troàng, haøng naêm tænh cung caáp ra thò tröôøng
khoaûng 550 nghìn taán tre (DOFA, 2015). 

2.2. Phöông phaùp thu thaäp vaø phaân tích soá lieäu
Soá lieäu baøi baùo ñöôïc thu thaäp töø 2 nguoàn thöù caáp

vaø sô caáp. Nguoàn soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp
thoâng qua baùo caùo caùc döï aùn tre taïi töø Sôû Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân tænh Thanh Hoùa, caùc
döï aùn tre quoác teá taïi tænh vaø caùc baøi baùo khoa hoïc
lieân quan chuû ñeà nghieân cöùu. Nguoàn soá lieäu sô caáp
ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng vaán caùc thaønh phaàn
trong chuoãi giaù trò tre nhö 15 hoä daân coù dieän tích tre
treân 3 ha, treân 10 naêm kinh nghieäm, 5 thöông laùi
tham gia tröïc tieáp vaøo vieäc thu mua tre töø caùc hoä
daân vaø phaân phoái tôùi caùc doanh nghieäp vaø caùc ñaïi lyù
taïi caùc tænh vaø 2 doanh nghieäp cheá bieán tre luoàng.
Vieäc phoûng vaán taäp trung vaøo moät soá chuû ñeà nhö
hoaït ñoäng khai thaùc vaø thu mua, cheá bieán, chi phí
trong quaù trình saûn xuaát - kinh doanh, söï phoái hôïp

giöõa caùc thaønh phaàn trong chuoãi giaù trò tre, caùc
chính saùch hoã trôï, thò tröôøng cho caùc saûn phaåm tre.

Moät soá phöông phaùp ñöôïc aùp duïng ñeå phaân tích
soá lieäu bao goàm: phöông phaùp phaân tích theo noäi
dung ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng nhö
hoaït ñoäng khai thaùc, cheá bieán, marketing, söï phoái
hôïp giöõa caùc thaønh phaàn trong chuoãi giaù trò. Phöông
phaùp so saùnh ñöôïc aùp duïng ñeå so saùnh söï thay ñoåi
cuûa keát quaû kinh doanh cuûa caùc thaønh phaàn trong
chuoãi theo caùc naêm. Phöông phaùp thoáng keá ñöôïc aùp
duïng ñeå ñaùnh giaù söï bieán ñoäng soá lieäu nhö giaù, saûn
löôïng khai thaùc, chi phí, doanh thu theo thôøi gian.
Phöông phaùp heä thoáng ñöôïc aùp duïng ñeå heä thoáng soá
lieäu lieân quan ñeán troàng, khai thaùc, vaän chuyeån, cheá
bieán vaø tieâu thuï töø caùc nguoàn soá lieäu thöù caáp. 

3. nhöõng thaùch thöùc trong vieäc phaùt trieån
chuoãi giaù trò tre luoàng

3.1. Toång quan veà chuoãi giaù trò tre luoàng tænh
Thanh Hoùa

Luoàng phaân boá taäp trung taïi moät soá huyeän mieàn
nuùi tænh Thanh Hoùa, theo ñoù 3 huyeän coù dieän tích
luoàng lôùn nhaát goàm Quan Hoùa, Baù Thöôùc, Lang
Chaùnh. Luoàng coù chaát löôïng thöôøng ñöôïc khai thaùc
töø 2-3 tuoåi, ñöôïc söû duïng laøm ñuõa vaø noäi thaát truyeàn
thoáng. Tuy nhieân, do nhu caàu cao cuûa thò tröôøng
giaáy vaøng maõ veà nguyeân lieäu luoàng vaø nhaän thöùc
cuûa ngöôøi daân veà khai thaùc beàn vöõng thaáp, neân
luoàng thöôøng ñöôïc khai thaùc sôùm töø 1-1,5 tuoåi. Vaøo
thaùng 12/2022, caùc hoä daân baùn luoàng chaát löôïng
(ñöôøng kính treân 8 cm, tuoåi töø 2-3 naêm, daøi treân 8
meùt) bình quaân baùn cho caùc thöông laùi khoaûng 900
ñoàng/kg taïi vöôøn. Luoàng nguyeân lieäu ñöôïc caùc
thöông laùi baùn cho caùc doanh nghieäp cheá bieán vaø
caùc ñaàu moái thu gom bình quaân 1.100 ñoàng/kg. Giaù
baùn tuøy thuoäc vaøo töøng thôøi ñieåm, nhö vaøo muøa
möa vaø muøa maêng moïc,  nguyeân lieäu khoù khai thaùc,
giaù luoàng coù theå taêng leân tôùi 1.300 ñoàng/kg. Luoàng
keùm chaát löôïng coù giaù thaáp hôn so vôùi luoàng chaát
löôïng töø 200-300 ñoàng/kg. Luoàng keùm chaát löôïng
ñöôïc caùc thöông laùi thu gom baùn cho caùc coâng ty
saûn xuaát giaáy vaø laøm coïc choáng xaây döïng.  

Hình 1 cho thaáy sau khi luoàng ñöôïc khai thaùc ñaõ
ñöôïc caùc thöông laùi thu mua taïi vöôøn. Do ñòa hình
ñoài nuùi vaø chöa coù ñöôøng khai thaùc, neân chi phí khai
thaùc cao, caùc hoä daân thöôøng thueâ lao ñoäng ñòa
phöông ñeå khai thaùc vôùi chi phí khoaùn 50% doanh
thu töø baùn luoàng. Sau khi luoàng ñöôïc thu gom töø caùc
hoä daân, thöông laùi coù moät ñoäi nhaân coâng phaân loaïi
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luoàng vôùi chaát löôïng khaùc nhau ñeå ñaùp öùng theo caùc
yeâu caàu cuûa töøng khaùch haøng. Chæ khoaûng gaàn 40%
nguyeân lieäu luoàng phaân phoái tôùi caùc doanh nghieäp
saûn xuaát ñuõa vaø giaáy treân ñòa baøn tænh. Ñeå saûn xuaát
ñuõa, caùc doanh nghieäp yeâu caàu luoàng nguyeân lieäu
coù tuoåi treân 2 naêm, ñöôøng kính töø 8cm, caùc doanh
nghieäp saûn xuaát giaáy khoâng coù yeâu caàu cuï theå chaát
löôïng nguyeân lieäu vaø thöôøng mua theo giaù bình
quaân theo xe. Treân 60% nguyeân lieäu luoàng ñöôïc
caùc thöông laùi ñòa phöông phaân phoái tôùi caùc ñaïi lyù ôû
caùc tænh phía Baéc nhö Haø Noäi, Höng Yeân, Thaùi
Bình, Haø Nam ñeå phuïc vuï cho nhu caàu xaây döïng vaø
laøm nhaø.

3.2. Nhöõng thaùch thöùc trong vieäc phaùt trieån
chuoãi giaù trò tre luoàng

3.2.1. Nguyeân lieäu tre luoàng
Tænh Thanh Hoùa coù treân 200.000 ha tre luoàng vaø

hôn 70.000 ha laø dieän tích luoàng troàng. Tuy nhieân,
nhieàu dieän tích tre thuoäc röøng töï nhieân, hoaëc khu
vöïc baûo toàn, neân khoâng ñöôïc khai thaùc. Khu vöïc
nguyeân lieäu tre luoàng ñöôïc khai thaùc ñang bò suy

thoaùi nghieâm troïng, nhö: xuaát hieän tre nôû hoa (luïi)
treân nhieàu dieän tích, tyû leä tre bò saâu ñuïc thaân xuaát
hieän nhieàu, tyû leä maêng moïc giaûm 30% vaø ñöôøng
kính tre giaûm 2 cm so vôùi 10 naêm tröôùc, tre ñöôïc
khai thaùc sôùm vaø quaù möùc, do nhaän thöùc cuûa ngöôøi
daân veà khai thaùc beàn vöõng haïn cheá. Theo ñaùnh giaù
cuûa Phoøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
huyeän Quan Hoùa, 1 ha luoàng coù theå cho saûn löôïng
16 taán/naêm. Tuy nhieân, tre luoàng ñöôïc khai thaùc
thuû coâng baèng dao, neân naêng suaát khai thaùc thaáp vaø
chi phí nhaân coâng khai thaùc cao. Vieäc aùp duïng maùy
cöa vaøo khai thaùc gaëp nhieàu khoù khaên do ñòa hình
phöùc taïp, vöôøn luoàng xa nhaø daân neân vieäc vaän
chuyeån maùy cöa khoâng thuaän tieän, chi phí ñaàu tö
maùy cöa cao so vôùi vôùi thu nhaäp cuûa hoä daân. Moät
nghieân cöùu cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp cho
thaáy, neáu aùp duïng maùy cöa vaøo khai thaùc, naêng
suaát khai thaùc coù taêng 10 laàn vaø chi phí khai thaùc
giaûm raát nhieàu. Do ñòa hình ñoài nuùi, ñöôøng khai
thaùc chöa ñöôïc ñaàu tö, neân vieäc vaän chuyeån tre
ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thuû coâng baèng mang vaùc
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Thöông maïi
vaø tieâu duøng

Vöôøn luoàng troàng

Hoä noâng daân troàng luoàng

Ngöôøi thu gom

Doanh nghieäp cheá bieán  

Nhaø baùn buoân
noäi ñòa

Nhaø xuaát
khaåu

Phuïc vuï
noâng nghieäp

Phuïc vuï
xaây döïng

Thöông laùi buoân

Nguoàn: Hiep, 2021

Hình 1: Caáu truùc chuoãi giaù trò luoàng, tænh Thanh Hoùa 
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treân vai ngöôøi hoaëc vaän chuyeån treân soâng ñoùng
theo beø. Baulch vaø caùc ñoàng nghieäp (2009) cho
thaáy phaàn lôùn tre luoàng sau khi thu hoaïch ñöôïc
ngöôøi daân vaän chuyeån baèng mang vaùc treân vai
(87,8%) hoaëc theo beø noåi treân soâng (8,59%), xe tay
keùo vaø thuyeàn chæ chieám tyû leä nhoû (3,7%).

3.2.2. Thu mua vaø cheá bieán tre luoàng
Sau khi thu mua luoàng töø caùc hoä daân, caùc thöông

laùi khoâng sô cheá luoàng maø baùn tröïc tieáp nguyeân lieäu
luoàng thoâ tôùi caùc doanh nghieäp vaø caùc ñaïi lyù taïi caùc
tænh. Caùc thöông laùi coù quy moâ nhoû vaø coù töø 1 ñeán 2
xe taûi chuyeân duïng ñeå vaän chuyeån luoàng töø ñieåm
thu mua cuûa ngöôøi daân ñeán baõi taäp keát cuûa hoï. Caùc
thöông laùi khoâng ñaêng kyù giaáy pheùp kinh doanh vaø
khoâng thueâ lao ñoäng coá ñònh, hoï coù moái quan heä vôùi
caùc ñoäi khai thaùc vaø ñoäi boác vaùc ñòa phöông ñeå thueâ
theo thôøi vuï. 

Theo baùo caùo cuûa Sôû Coâng Thöông Thanh Hoùa,
naêm 2015, toaøn tænh coù 126 cô sôû cheá bieán tre
luoàng, vôùi 3 saûn phaåm chính, goàm saûn phaåm thuû
coâng myõ ngheä, ñuõa duøng moät laàn vaø giaáy vaøng maõ.
Hôn 90% caùc saûn phaåm thuû coâng myõ ngheä ñöôïc caùc
doanh nghieäp xuaát khaåu chuû yeáu sang thò tröôøng
chaâu AÂu vaø Myõ, giaáy vaøng maõ ñöôïc caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu tôùi 80% sang thò tröôøng Ñaøi Loan.
Ñuõa duøng moät laàn ñöôïc tieâu thuï taïi thò tröôøng noäi
ñòa. Caùc doanh nghieäp coù quy moâ raát nhoû, coøn yeáu
trong vieäc toå chöùc saûn xuaát, laäp keá hoaïch kinh
doanh vaø phaùt trieån chieán löôïc. Coâng ngheä cheá bieán
laïc haäu, haàu heát maùy moùc nhaäp khaåu töø Trung Quoác
treân 10 naêm vaø heát khaáu hao, neân naêng suaát thaáp
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Caùc
doanh nghieäp saûn xuaát ñuõa cho raèng heä soá thu hoài
nguyeân lieäu chæ ñaït khoaûng 17% vaø treân 80% trôû
thaønh raùc saûn xuaát, daãn ñeán giaù thaønh saûn xuaát cao. 

Do quy moâ nhoû, keát quaû kinh doanh yeáu, thieáu
taøi saûn theá chaáp, neân caùc doanh nghieäp gaëp nhieàu
khoù khaên trong vieäc tieáp caän nguoàn voán töø ngaân
haøng. Caùc doanh nghieäp cho raèng raát khoù tieáp caän
nguoàn voán vay ñeå ñaàu tö vaøo saûn xuaát vaø maùy moùc
do thuû tuïc vay voán phöùc taïp vaø laõi suaát vay voán cao.
Nguoàn nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp ñang laø vaán
ñeà lôùn. Do nhaø maùy ñaët taïi vuøng nguyeân lieäu, khu
vöïc mieàn nuùi vôùi kinh teá keùm phaùt trieån, cô sôû haï
taàng yeáu, neân khoù thu huùt ñöôïc lao ñoäng qua ñaøo
taïo baøi baûn veà laøm vieäc, möùc löông cuûa doanh
nghieäp tre thaáp, bình quaân chæ ñaït 4 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng, neân khoù caïnh tranh vaø thu huùt

lao ñoäng vôùi caùc ngaønh khaùc. Lao ñoäng chuû yeáu laø
lao ñoäng thôøi vuï, ngöôøi daân toäc thieåu soá chöa ñöôïc
ñaøo taïo ngheà. 

3.2.3. Tieáp caän thò tröôøng cuûa caùc taùc nhaân trong
chuoãi

Tænh Thanh Hoùa ñaõ thaønh laäp Hieäp hoäi Tre
luoàng thaùng 7 naêm 2019 ñeå taäp hôïp, keát noái, chia seû
nguoàn löïc, thoâng tin thò tröôøng giöõa caùc thaønh phaàn
trong chuoãi giaù trò. Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa
caùc doanh nghieäp, Hieäp hoäi Tre luoàng cuûa tænh hoaït
ñoäng khoâng hieäu quaû, nhö thieáu caùc hoaït ñoäng trieån
khai, thoâng tin thò tröôøng khoâng ñöôïc chia seû giöõa
caùc doanh nghieäp, khoâng coù ñònh höôùng phaùt trieån
saûn phaåm vaø thò tröôøng muïc tieâu. Caùc hoä daân troàng
tre phuï thuoäc thoâng tin töø caùc thöông laùi vaø yeáu theá
trong vieäc xaùc ñònh giaù baùn luoàng. 

Caùc doanh nghieäp cheá bieán tre do thieáu nhaân löïc
vaø taøi chính, neân hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng
khoâng ñöôïc thöïc hieän, thieáu lieân keát vôùi caùc toå chöùc
nghieân cöùu thò tröôøng ñeå ñaùnh giaù döõ lieäu veà khaùch
haøng. Caùc doanh nghieäp khoâng trieån khai caùc hoaït
ñoäng marketing nhö thieáu website, khoâng tham gia
hoäi chôï trieån laõm saûn phaåm caáp tænh vaø quoác gia.
Keânh phaân phoái saûn phaåm phuï thuoäc vaøo caùc coâng
ty thöông maïi. Moät soá nghieân cöùu cho thaáy chính
quyeàn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï caùc
doanh nghieäp cheá bieán tre tieáp caän thò tröôøng nhö
thaønh laäp trung taâm xuùc tieán saûn phaåm tre luoàng ñeå
keát noái khaùch haøng vôùi doanh nghieäp, quaûng baù saûn
phaåm tre tôùi thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, ñaøo
taïo vaø hoã trôï doanh nghieäp veà marketing (Ibrahim
and Mustapha, 2019).

3.2.4. Phoái hôïp giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi 
giaù trò

Keát quaû phoûng vaán cho thaáy caùc thöông laùi laø
ngöôøi ñòa phöông neân coù moái quan heä toát vôùi caùc hoä
daân, maëc duø khoâng coù hôïp ñoàng thu mua chính thöùc
giöõa hoä daân vaø thöông laùi nhöng caùc thöông laùi coù
moät soá hoaït ñoäng hoã trôï ngöôøi troàng luoàng nhö taïm
öùng tröôùc tieàn cho caùc hoä gia ñình khi hoï coù nhu
caàu. Do khoâng xaây döïng hôïp ñoàng thu mua giöõa
ngöôøi daân troàng luoàng vaø thöông laùi, neân ngöôøi
troàng luoàng chòu nhieàu ruûi ro khi thò tröôøng bieán
ñoäng vaø bò eùp giaù. Caùc hoä daân cho raèng hoï khoâng
nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø caùc doanh nghieäp cheá bieán
trong ñaøo taïo kyõ thuaät laâm sinh, taøi chính, phaân boùn. 

Beân caïnh ñoù, caùc thaønh phaàn trong chuoãi giaù trò
cuõng coøn thieáu söï phoái hôïp, nhö giöõa caùc doanh
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nghieäp giaáy vaø ñuõa ñaõ caïnh tranh trong vieäc thu
mua nguyeân lieäu, doanh nghieäp giaáy thu mua caû
nguyeân lieäu luoàng non (döôùi 1 tuoåi), daãn ñeán luoàng
bò khai thaùc non, chöa ñuû tuoåi, laøm aûnh höôûng ñeán
khaû naêng sinh tröôûng cuûa maêng. Caùc doanh nghieäp
giaáy caàn phoái hôïp vôùi caùc doanh nghieäp ñuõa ñeå thu
mua raùc ñuõa saûn xuaát ñeå laøm nguyeân lieäu ñaàu vaøo,
taän thu raùc saûn xuaát ñeå taêng heä soá thu hoài nguyeân
lieäu trong chuoãi giaù trò. Caùc thöông laùi caàn sô cheá
nguyeân lieäu ñeå phaân loaïi nguyeân lieäu tre luoàng
ngay töø ñaàu nguoàn ñeå cung caáp nguyeân lieäu phuø
hôïp cho töøng muïc ñích saûn xuaát, nhö: saûn xuaát ñuõa,
saûn xuaát haøng thuû coâng vaø saûn xuaát giaáy. Ñieàu naøy
seõ laøm taêng giaù trò caây tre luoàng vaø taïo theâm nhieàu
vieäc laøm cho ngöôøi daân ñòa phöông. Theo baùo caùo
cuûa huyeän Quan Hoùa, 2.369 ha röøng luoàng cuûa
huyeän ñaõ ñöôïc caáp chöùng chæ quaûn lyù röøng beàn
vöõng (FSC). Ñaây laø moâ hình toát ñeå caùc hoä daân phoái
hôïp vôùi nhau, phoái hôïp vôùi caùc thaønh phaàn trong
chuoãi giaù trò luoàng ñeå quaûn lyù vaø khai thaùc beàn vöõng
dieän tích röøng luoàng ñöôïc caáp chöùng chæ FSC, taêng
thu nhaäp töø troàng luoàng.

4. keát luaän vaø kieán nghò
Ba saûn phaåm chính nhö ñuõa, giaáy vaø haøng thuû

coâng myõ ngheä trong chuoãi giaù trò luoàng ñoùng goùp

quan troïng vaøo sinh keá, phaùt trieån xaõ hoäi cho baø con
caùc huyeän mieàn nuùi tænh Thanh Hoùa. Tuyeân nhieân,
chuoãi giaù trò luoàng gaëp nhieàu khoù khaên ñeå phaùt
trieån, nhö chaát löôïng tre luoàng giaûm, nhaän thöùc cuûa
caùc hoä daân trong vieäc khai thaùc beàn vöõng coøn haïn
cheá, naêng löïc cuûa caùc doanh nghieäp cheá bieán coøn
yeáu veà coâng ngheä, toå chöùc saûn xuaát, nhaân löïc vaø caùc
hoaït ñoäng marketing. Söï töông taùc vaø phoái hôïp giöõa
caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò haïn cheá, neân khoù
taêng giaù trò cho caùc saûn phaåm tre. 

Ñeå naâng cao giaù trò cho caùc saûn phaåm tre vaø phaùt
trieån thaønh caùc chuoãi saûn phaåm coù giaù trò cao, vuøng
nguyeân lieäu tre luoàng caàn ñöôïc quy hoaïch roõ vaø hoã
trôï ngöôøi troàng veà kyõ thuaät laâm sinh vaø thò tröôøng
tieâu thuï caây luoàng oån ñònh. Caùc thöông laùi tham gia
saâu vaøo chuoãi thoâng qua vieäc phaân loaïi, ñaàu tö vaøo
maùy moùc ñeå sô cheá nguyeân lieäu töø ñaàu nguoàn. Caùc
doanh nghieäp caàn ñöôïc hoã trôï caûi tieán coâng ngheä
cheá bieán, naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø tieáp caän
nguoàn voán vay thuaän lôïi ñeå ñaàu tö vaøo saûn xuaát.
Chính quyeàn tænh vaø huyeän caàn hoã trôï ngaønh Tre
thoâng qua caùc chính saùch, nhö: hoã trôï ngöôøi daân
gioáng vaø phaân boùn, hoã trôï doanh nghieäp hoaït ñoäng
marketing ñeå tieáp caän thò tröôøng vaø baûo laõnh caùc
khoaûn vay voán cho caùc phaàn trong chuoãi giaù trò n
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ABSTrAcT:
Bamboo plays an important role in the environment protection and climate change mitigation,

and in the livelihoods of ethnic minorities in mountainous districts of Thanh Hoa province.
However, the development of clumping giant bamboo (Dendrocalamus barbatus) value chain
faces many difficulties including the poor coordination among stakeholders and the capability of
stakeholders of the chain. This study points out the bottlenecks in the development of clumping
giant bamboo value chain in Thanh Hoa province. The study uses both primary and secondary
data. Primary data is collected through in-depth interviews with stakeholders of the chain, group
discussions and observations. The study finds out that bamboo growers’ awareness of sustainable
planting and harvesting is quite low. In addition, bamboo growers have not yet received supports
from bamboo processing enterprises. Bamboo processing enterprises face difficulties in accessing
capital to improve their production and challenges of access to market. 
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THÖÏC TRaÏNG VaØ GIaÛI PHaùP 
PHaùT TRIEÅN THÖÔNG maÏI ÑIEÄN TÖÛ 

CHo TÆNH VÓNH PHUùC

lVuõ Tuaán anh  - Löu Baûo Traâm

Toùm TaéT: 
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) coù vai troø quan troïng trong neàn kinh teá soá, môû ra nhieàu cô hoäi vaø

thaùch thöùc cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá caû nöôùc, trong ñoù coù tænh Vónh Phuùc, moät tænh coù toác ñoä
phaùt trieån kinh teá vaø naêng löïc caïnh tranh cao treân caû nöôùc. Trong giai ñoaïn 2016-2021, Vónh Phuùc
ñaõ xaây döïng ñöôïc moät neàn taûng haï taàng TMÑT vöõng chaéc, cuøng vôùi vieäc ñôøi soáng ngöôøi daân trong
tænh ñöôïc naâng cao. Maëc duø coù nhieàu tieàm löïc, nhöng TMÑT cuûa Vónh Phuùc chöa thöïc söï phaùt trieån
xöùng taàm. Nghieân cöùu ñaõ phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc trong phaùt
trieån TMÑT taïi Vónh Phuùc vaø ñöa ra 5 giaûi phaùp trung haïn giuùp ñaåy maïnh naêng löïc TMÑT cuûa tænh
trong boái caûnh phaùt trieån kinh teá soá.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, tænh Vónh Phuùc, saøn thöông maïi ñieän töû, kinh teá soá.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû laø moät thaønh toá ñoùng vai

troø chuû choát cuûa kinh teá soá, ñoùng goùp tích cöïc vaøo
söï phaùt trieån kinh teá. Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy,
doanh soá TMÑT treân theá giôùi döï kieán seõ taêng leân
6,54 nghìn tyû USD vaøo naêm 2022. Vieät Nam ñöôïc
ñaùnh giaù laø quoác gia coù toác ñoä phaùt trieån TMÑT
nhanh nhaát theá giôùi. Trong giai ñoaïn 2014-2020,
thò tröôøng TMÑT Vieät Nam coù giaù trò taêng tröôûng
trung bình ñaït 41,3%/naêm vaø toác ñoä taêng tröôûng
ñaït trung bình 37,7%/naêm. Naêm 2020, Vieät Nam
laø nöôùc duy nhaát ôû Ñoâng Nam AÙ coù taêng tröôûng
TMÑT 2 con soá, vôùi toác ñoä taêng tröôûng TMÑT ñaït
möùc 18%, quy moâ ñaït 11,8 tyû USD (Saùch traéng
TMÑT Vieät Nam). 

Vónh Phuùc naèm trong vuøng kinh teá troïng ñieåm
Baéc Boä, vuøng thuû ñoâ vaø laø caàu noái giöõa caùc tænh

phía Taây Baéc vôùi Haø Noäi. Naêm 2021, GRDP cuûa
Vónh Phuùc cao thöù 9 toaøn quoác, vaø coù toång thu ngaân
saùch ñaït treân 32.000 tyû ñoàng. Toång doanh thu khu
vöïc saûn xuaát, dòch vuï coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû,
vieãn thoâng vaø coâng ngheä soá taïi ñòa phöông ñaït
118.204 tyû ñoàng, chieám 18,7% toång saûn phaåm
GRDP cuûa tænh. Keát quaû khaû quan nhö vaäy phaûi keå
ñeán nhöõng noã löïc cuûa caùc Sôû, Ngaønh vaø yù chí laõnh
ñaïo ñòa phöông trong phaùt trieån cô sôû haï taàng soá vaø
cô cheá ñòa phöông phuø hôïp cho söï phaùt trieån cuûa
chuyeån ñoåi soá vaø TMÑT. Maëc duø vaäy, chæ soá toång
quaùt TMÑT Vónh Phuùc ñaït 23,9 ñieåm ñöùng thöù 11
treân toaøn quoác. TMÑT theo hình thöùc B2B ñöôïc
xeáp thöù haïng cao hôn B2C vaø chieám lónh laàn löôït vò
trí thöù 9 vaø thöù 13 treân baûng thöù haïng. Soá lieäu naøy
cho thaáy, Vónh Phuùc coù nhieàu dö ñòa veà naêng löïc ñeå
phaùt trieån TMÑT. 
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quaûn trò - quaûn lyù 

Baøi vieát naøy seõ chæ ra nhöõng toàn taïi caàn khaéc
phuïc vaø giaûi phaùp cho TMÑT cuûa Vónh Phuùc treân
cô sôû ñaùnh giaù 300 doanh nghieäp treân caùc lónh vöïc
theo tieâu chí trang TMÑT cuûa Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP veà Thöông maïi ñieän töû cuûa Chính
phuû, ban haønh ngaøy 16 thaùng 05 naêm 2013 vaø Nghò
ñònh soá 85/2021/NÑ-CP veà söûa ñoåi, boå sung moät soá
ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy
16/5/2013 cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû,
ban haønh ngaøy 25 thaùng 9 naêm 2021. Theâm nöõa, baøi
vieát cuõng seõ ñaùnh giaù soá löôïng saûn phaåm baùn töø
Vónh Phuùc treân saøn TMÑT Postmart.vn vaø 4 saøn
TMÑT thoâng duïng taïi Vieät Nam: Lazada, Tiki,
Shopee vaø Sendo.

2. Haï taàng thöông maïi ñieän töû cuûa Vónh Phuùc
Vónh Phuùc laø tænh ñoàng baèng soâng Hoàng, coù dieän

tích 1.715 km², vôùi daân soá khoaûng 1,2 trieäu ngöôøi.
Soá löôïng ngöôøi daân treân ñòa baøn söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh ñaït 1.150.000 thueâ bao, chieám gaàn 86%
soá thueâ bao di ñoäng, cao hôn möùc trung bình chung
cuûa caû nöôùc (75%). Soá thueâ bao internet baêng thoâng
roäng laø 1.255.000 thueâ bao (ñaït tyû leä 82% soá thueâ
bao baêng roäng treân 100 daân), trong ñoù coù 995.000
thueâ bao Internet baêng thoâng roäng di ñoäng, coøn laïi
laø soá thueâ bao baêng roäng coá ñònh (Baùo caùo soá
250/BC-STTTT, ngaøy 11/11/2022). Haï taàng truyeàn
daãn treân ñaïi baøn tænh ñöôïc caùp quang hoùa 100%.
Caùc dòch vuï böu chính vieãn thoâng phaùt trieån nhanh
vaø nhöõng coâng ngheä laïc haäu ñaõ daàn bò thay theá bôûi
coâng ngheä tieân tieán. Hieän 100% cô quan, ñôn vò
trong heä thoáng chính trò 3 caáp tænh - huyeän - xaõ ñaõ
ñöôïc trang bò maùy tính, maïng LAN, keát noái maïng soá
lieäu chuyeân duøng cuûa Chính phuû. Thoáng keâ cho
thaáy, 100% caùn boä, coâng chöùc caáp tænh, 95% caùn boä
coâng chöùc caáp huyeän vaø 80% caùn boä coâng chöùc caáp
xaõ ñöôïc trang bò maùy tính ñeå laøm vieäc. Dòch vuï tröïc
tuyeán iGate ñöôïc ñöa vaøo heä thoáng naêm 2022 ñaõ
keát noái 746 dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, möùc
ñoä 4 vôùi Coång Dòch vuï coâng quoác gia, tyû leä chöõ kyù
soá treân phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn ñaït möùc 98% vaø
100% doanh nghieäp voán nöôùc ngoaøi söû duïng phaàn
meàm quaûn lyù vaø giao dòch tröïc tuyeán. Cuõng theo
khaûo saùt, vieäc söû duïng caùc phaàn meàm TMÑT nhö
Shopee, Lazada, Tiki…vv vaø caùc maïng xaõ hoäi nhö
Youtube, Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok,

Twitter…vv cuûa moät boä phaän ngöôøi daân Vónh Phuùc
ñaõ trôû neân phoå bieán hôn, nhöõng phöông thöùc thanh
toaùn qua taøi khoaûn hay ví ñieän töû cuõng ñöôïc khai
thaùc vaø söû duïng roäng raõi hôn nhieàu so vôùi tröôùc. Soá
lieäu thoáng keâ cho thaáy, 100% caùc sieâu thò, trung taâm
thöông maïi coù thieát bò thanh toaùn - POS khoâng duøng
tieàn maët; 55% ngöôøi töø 15 tuoåi trôû leân coù taøi khoaûn
giao dòch taïi toå chöùc tín duïng; 65% caù nhaân, toå chöùc
söû duïng caùc keânh thanh toaùn ñieän töû. 

3. Nhaân löïc phaùt trieån thöông maïi ñieän töû taïi
Vónh Phuùc

Vôùi tyû leä ngöôøi treân 15 tuoåi ñang lao ñoäng chieám
khoaûng 54%, Vónh Phuùc ñöôïc cho laø ñòa phöông coù
nhieàu tieàm löïc veà con ngöôøi coù theå phuïc vuï cho
vieäc phaùt trieån TMÑT. Tuy nhieân, tình traïng thieáu
huït traàm troïng nhöõng nhaân löïc coù chuyeân moân xaûy
ra chuû yeáu trong cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, khi toaøn
tænh chæ coù 80% trong toång soá 106 caùn boä chuyeân
traùch veà coâng ngheä thoâng tin (CNTT) coù baèng
CNTT, hay trong toång soá 57 cô quan haønh chính cuûa
tænh chæ coù 35 cô quan coù caùn boä chuyeân traùch. Treân
cô sôû thöïc traïng ñoù, tænh ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp
bao goàm: trieån khai hoaït ñoäng boài döôõng kieán thöùc
cho caùn boä, doanh nghieäp; ñoàng thôøi chuû ñoäng xaây
döïng nhöõng keá hoaïch phoå caäp kieán thöùc TMÑT vôùi
ngaân saùch huy ñoäng töø ñòa phöông, cuï theå: tính töø
naêm 2014 cho tôùi nay, Tænh ñaõ toå chöùc 33 lôùp taäp
huaán vôùi toång soá 3500 löôït hoïc vieân tham gia. Vieäc
taäp huaán vaø ñaøo taïo caùn boä, doanh nghieäp nhìn
chung ñem ñeán keát quaû toát, khaéc phuïc ñöôïc phaàn
naøo vaán ñeà thieáu huït nhaân löïc coù naêng löïc vaän haønh
heä thoáng CNTT. Heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo taïi
Vónh Phuùc cuõng coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc veà
chaát löôïng giaûng daïy vaø hoïc taäp. Nhaân löïc ôû tænh
Vónh Phuùc coù tieàm naêng cho vieäc môû roäng TMÑT,
song caàn nhieàu noã löïc hôn nöõa trong vieäc ñaøo taïo
naâng cao vaø chuyeân saâu kieán thöùc TMÑT tôùi caùn boä
vaø caû ngöôøi daân treân ñòa baøn.

4. Naêng löïc thöông maïi ñieän töû cuûa doanh
nghieäp Vónh Phuùc

AÙp duïng Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà
Thöông maïi ñieän töû cuûa Chính phuû, ban haønh ngaøy
16 thaùng 05 naêm 2013 vaø Nghò ñònh soá
85/2021/NÑ-CP veà söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu
cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013
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cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû, ban haønh
ngaøy 25 thaùng 9 naêm 2021, 300 doanh nghieäp treân
toång soá 9.539 doanh nghieäp cuûa ñòa baøn tænh Vónh
Phuùc ñaõ ñöôïc khaûo saùt, ñaùnh giaù vaø hình thaønh cô
sôû döõ lieäu döïa treân nhöõng tieâu chí ñöôïc ban haønh
trong Nghò ñònh treân. Nhöõng thoâng tin ñöôïc ñuùc keát
sau khaûo saùt goàm noäi dung sau:

Caùc phöông thöùc TMÑT bao goàm caùc phaân loaïi
B2B, B2C, B2G, C2C, C2G ñöôïc aùp duïng moät caùch
raát nhanh nhaïy vaø kheùo leùo taïi ñòa baøn tænh Vónh
Phuùc. Thoáng keâ cho thaáy, ñòa phöông naøy sôû höõu
5.148 teân mieàn, trong ñoù Trung taâm
Internet Vieät Nam cung caáp 2.396 teân
mieàn “.vn”, caùc toå chöùc quoác teá cung
caáp 2.752 teân mieàn. Maëc duø vaäy, coøn raát
nhieàu ñôn vò ñeå website ôû traïng thaùi
“treo”, khoâng caäp nhaät thöôøng xuyeân vaø
chæ coù moät soá Sôû laø coù löôïng thoâng tin
khaù ñaày ñuû.

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 1) cho thaáy,
chæ khoaûng 23% doanh nghieäp ôû Vónh
Phuùc coù trang web, trong ñoù taäp trung
nhieàu nhaát ôû nhöõng ngaønh Saûn xuaát vaø
Phaân phoái Ñieän, Khí ñoát, Nöôùc noùng,
Hôi nöôùc vaø Ñieàu hoøa khoâng khí; Cung
caáp nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù
raùc thaûi, nöôùc thaûi; Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng; Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp Xaõ
hoäi; Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí.
Trong khi ñoù, tæ leä caùc doanh nghieäp coù
trang web töông ñoái thaáp trong caùc
ngaønh dòch vuï Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo; Vaän
taûi vaø Kho baõi; Dòch vuï löu truù vaø aên
uoáng; Xaây döïng… Ngöôøi daân chuû yeáu
vaãn kinh doanh theo moâ hình truyeàn
thoáng vaø söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå töông
taùc vôùi khaùch haøng. 

Ñaëc bieät moät soá ngaønh nhö: Cung caáp
nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù raùc
thaûi, nöôùc thaûi; Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng; Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp Xaõ
hoäi; Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí, tyû
leä doanh nghieäp thuoäc nhöõng ngaønh naøy
coù trang web vöôït troäi hôn so vôùi caùc
ngaønh khaùc, nhöng caùc doanh nghieäp

naøy vaãn phaùt trieån song song caùc keânh thoâng tin
maïng xaõ hoäi (Youtube, Facebook, Zalo, Instagram,
Tiktok, Twitter...). Trong khi ñoù, nhöõng doanh
nghieäp thuoäc ngaønh Xaây döïng; Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo; Hoaït ñoäng Chuyeân moân, Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä coù tyû leä söû duïng maïng xaõ hoäi thaáp.

Xeùt theo tieâu chuaån cuûa moät trang web TMÑT
(Baûng 2), soá löôïng doanh nghieäp coù chöùc naêng
thanh toaùn coøn töông ñoái thaáp, chuû yeáu taäp trung ôû
nhöõng ngaønh Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø Thuûy
saûn; Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng; Hoaït ñoäng Haønh

STT Ngaønh Tyû leä

1
Saûn xuaát vaø Phaân phoái ñieän, Khí ñoát, Nöôùc noùng,
Hôi nöôùc vaø Ñieàu hoøa khoâng khí

100%

2
Cung caáp nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù raùc
thaûi, nöôùc thaûi

100%

3 Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng 100%

4 Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp xaõ hoäi 100%

5 Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí 100%

6 Coâng nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo 63.33%

7 Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø Thuûy saûn 50%

8 Khai khoaùng 50%

9 Hoaït ñoäng Taøi chính, Ngaân haøng vaø Baûo hieåm 33.33%

10 Hoaït ñoäng Kinh doanh baát ñoäng saûn 33.33%

11
Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa OÂ toâ, Moâ toâ, Xe
maùy vaø xe coù Ñoäng cô khaùc

26.44%

12 Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng 20%

13 Hoaït ñoäng Haønh chính vaø Dòch vuï hoã trôï 20%

14
Hoaït ñoäng Chuyeân moân, Khoa hoïc vaø
Coâng ngheä

17.39%

15 Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo 16.67%

16 Vaän taûi Kho baõi 13.33%

17 Xaây döïng 7.94%

Baûng 1. Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt coù trang web 
phaân theo ngaønh

Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm tö vaán Tröôøng ÑH Kinh teá quoác daân

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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chính vaø Dòch vuï hoã trôï. Nhöõng doanh nghieäp thuoäc
caùc ngaønh nhö: Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa OÂ toâ,
Moâ toâ, Xe maùy vaø xe coù Ñoäng cô khaùc; hay Coâng
nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo coù tyû leä thaáp hôn raát
nhieàu (39.13% vaø 5.26%).

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy, caùc hoaït ñoäng TMÑT
cuûa Vónh Phuùc coøn sô khai, khoaûng hôn 20% soá
doanh nghieäp coù trang web nhöng noäi dung môùi chæ
döøng laïi ôû möùc cung caáp thoâng tin, khoaûng 15% soá
doanh nghieäp coù trang
web coù tính naêng mua
baùn saûn phaåm, dòch vuï
môùi vaø chæ döôùi 3%
doanh nghieäp treân toaøn
tænh coù trang web ñöôïc
goïi laø trang TMÑT.

5. Naêng löïc thöông
maïi saûn phaåm cuûa
Vónh Phuùc treân saøn
thöông maïi ñieän töû

Caùc saøn TMÑT ñöôïc
ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp Vónh Phuùc söû
duïng nhieàu nhaát coù theå
keå ñeán nhö Lazada,
Tiki, Shopee, Sendo;
trong ñoù Tiki laø saøn

ñöôïc ngöôøi daân Vónh Phuùc öa chuoäng, vôùi soá löôïng
saûn phaåm giao dòch vöôït troäi hôn caû. Vieäc khaûo saùt
möùc ñoä quan taâm treân caùc saøn cuõng cho thaáy moät
thöïc teá: tình hình thöông maïi saûn phaåm treân caùc saøn
TMÑT coøn raát khieâm toán so vôùi nguoàn löïc (toång saûn
phaåm thöông maïi treân 4 saøn neâu treân laø 1549 saûn
phaåm, ñöùng thöù 8 treân 10 tænh, thaønh phoá thuoäc
vuøng thuû ñoâ - xem Hình 1).

Trong thôøi gian qua, Tænh ñaõ coù nhöõng hoaït
ñoäng hoã trôï ñöa saûn phaåm ñeå thöông maïi hoùa treân
2 saøn TMÑT Postmart (Postmart.vn - cuûa Toång
Coâng ty Böu ñieän Vieät Nam) vaø Voû Soø (Voso.vn -
cuûa Toång Coâng ty Coå phaàn Böu chính Viettel).
Caùc saûn phaåm thöông maïi coù ñòa chæ baùn töø Vónh
Phuùc chuû yeáu treân saøn taäp trung vaøo caùc saûn
phaåm: OCOP; ñaëc saûn vuøng mieàn; baùch hoùa; thöïc
phaåm boå döôõng; vaø ñoà uoáng. Coøn laïi, nhöõng maët
haøng khaùc ñeàu chöa nhaän ñöôïc söï quan taâm vaø
höôûng öùng maïnh meõ töø phía doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân. (Hình 2)

Hình 3 cho thaáy, Vónh Phuùc khaù naêng ñoäng vaø
ñaõ coù nhöõng böôùc tieán vöôït troäi trong vieäc quaûng baù
saûn phaåm OCOP so saùnh vôùi caùc tænh, thaønh phoá
thuoäc vuøng thuû ñoâ. Soá löôïng saûn phaåm OCOP baùn
treân saøn coù ñòa chæ baùn töø Vónh Phuùc cuõng cho thaáy
thöïc teá tích cöïc khi ñöùng thöù ba chæ sau Haø Noäi vaø
Thaùi Nguyeân.

STT Ngaønh Tyû leä

1
Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø 
Thuûy saûn

50.00%

2 Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng 50.00%

3
Hoaït ñoäng Haønh chính vaø 
Dòch vuï hoã trôï

50.00%

4
Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa 
OÂ toâ, Moâ toâ, Xe maùy vaø xe coù 
ñoäng cô khaùc

39.13%

5 Coâng nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo 5.26%

Baûng 2. Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt coù chöùc
naêng mua baùn tröïc tuyeán

Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm tö vaán Tröôøng ÑH
Kinh teá quoác daân

Hình 1: Toång saûn phaåm thöông maïi treân caùc saøn Lazada, Shopee,
Sendo, Tiki

Ñôn vò tính: saûn phaåm

Nguoàn: Toång hôïp töø trang Lazada.vn; Shopee.vn; Sendo.vn; Tiki.vn, ngaøy 23/11/2022
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Vónh Phuùc cuõng coù soá löôïng saûn phaåm thöông
maïi treân saøn ñöùng thöù 4 sau Baéc Giang, Thaùi
Nguyeân vaø Haø Noäi vôùi caùc saûn phaåm mang tính
ñaëc saûn vuøng mieàn. Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm
baùch hoùa ñöôïc nhieàu tænh thaønh phoá thuoäc vuøng
Thuû ñoâ cuõng ñöôïc quan taâm nhieàu do tính ña daïng
cuûa saûn phaåm. Tuy nhieân, coù theå thaáy soá löôïng
saûn phaåm naøy cuûa Vónh Phuùc chæ chieám khoaûng
50% so vôùi soá löôïng saûn phaåm cuûa Thaùi Nguyeân
vaø khoaûng 25% so vôùi Haø Noäi. Vôùi loaïi hình saûn
phaåm naøy, Vónh Phuùc khoâng coù lôïi theá caïnh tranh
nhieàu, soá lieäu cho thaáy Vónh Phuùc ñöùng thöù 5 trong

toång soá tænh, thaønh phoá
thuoäc vuøng Thuû ñoâ.

Soá lieäu khaûo saùt cho
thaáy, toác ñoä taêng tröôûng
cuûa giao dòch TMÑT
cuûa Vónh Phuùc giöõa 2
naêm 2019 vaø 2020 coù
keát quaû khaû quan, khi
Tænh ñöùng ñaàu vôùi toác
ñoä taêng tröôûng ñaït
10,8%, maëc duø soá löôïng
giao dòch TMÑT coøn
khaù khieâm toán. Vónh
Phuùc raát coù tieàm naêng
phaùt trieån neáu coù söï ñaàu
tö maïnh meõ vaø hoaït
ñoäng hoã trôï hieäu quaû töø
caùc cô quan, ñoaøn theå vaø
toå chöùc chính trò, xaõ hoäi.

6. Keát luaän
Thöông maïi ñieän

töûlaø moät yeáu toá quan
troïng cho phaùt trieån kinh
teá vaø xaõ hoäi trong giai
ñoaïn hieän nay, khoâng
chæ ñoái vôùi tænh Vónh
Phuùc maø coøn ñoái vôùi caû
nöôùc. Rieâng ôû tænh Vónh
Phuùc, nhöõng keá hoaïch
vaø haønh ñoäng ñaõ ñöôïc
trieån khai böôùc ñaàu
ñaùnh daáu söï quan taâm
cuûa chính quyeàn ñòa

phöông trong vieäc aùp duïng TMÑT ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Tuy
nhieân, phaân tích thöïc traïng vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù
theo caùc nghò ñònh vaø phaùt trieån TMÑT cuûa Vónh
Phuùc coøn toàn taïi nhieàu haïn cheá, coù theå keå ñeán nhö:
trình ñoä phaùt trieån TMÑT cuûa tænh Vónh Phuùc coøn
ñang ôû möùc thaáp so vôùi caùc ñòa phöông thuoäc vuøng
thuû ñoâ, hoaït ñoäng TMÑT xuyeân bieân giôùi coøn thaáp;
chaát löôïng giao dòch TMÑT cuûa khoái cô quan haønh
chính nhaø nöôùc coøn chöa cao; khoái löôïng giao dòch
TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi daân coøn
khieâm toán; chöa coù doanh nghieäp TMÑT mang tính

Hình 2: Saûn phaåm baùn töø Vónh Phuùc treân saøn TMÑT Postmart.vn
Ñôn vò tính: saûn phaåm

Nguoàn: Toång hôïp töø trang Postmart.vn, ngaøy 23/11/2022

Hình 3: Soá löôïng saûn phaåm OCOP thöông maïi treân saøn Postmart.vn
Ñôn vò tính: saûn phaåm

Nguoàn: Toång hôïp töø trang Postmart.vn, ngaøy 23/11/2022
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daãn daét treân toaøn ñòa baøn tænh; TMÑT chöa thaønh
phöông thöùc baùn haøng vaø chöa lan toûa ñöôïc thöông
hieäu saûn phaåm cuûa tænh ra caû nöôùc… Do vaäy, ñeå
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá vaø phaùt huy lôïi theá phaùt
trieån, moät soá giaûi phaùp vaø ñònh höôùng phaùt trieån
TMÑT cho tænh Vónh Phuùc coù theå ñöôïc caân nhaéc
nhö sau: 

Thöù nhaát, caàn xaây döïng chöông trình toång theå veà
chuyeån ñoåi soá cho giai ñoaïn 2023- 2025 vaø neàn
kinh teá soá cuûa tænh Vónh Phuùc giai ñoaïn 2025-2030
vôùi noäi dung nhö: ñònh höôùng chuyeån ñoåi soá phaûi
ñöôïc thoáng nhaát, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån
kinh teá cuûa tænh, ñoàng thôøi caàn xaây döïng neàn taûng
môû; ñaåy maïnh dòch vuï coâng tröïc tuyeán; ñaåy maïnh
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët; ñaåy maïnh hoaït
ñoäng phoå bieán kieán thöùc veà kinh doanh vaø TMÑT
cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp treân toaøn tænh.

Thöù hai, chính
quyeàn ñòa phöông caàn
khuyeán khích xaây
döïng heä sinh thaùi
TMÑT cuûa tænh Vónh
Phuùc; phoái hôïp hình
thaønh chuoãi saûn phaåm
vôùi caùc ñòa phöông;
phaùt trieån caùc heä thoáng
chöùng thöïc, ñaùnh giaù
tín nhieäm doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng trong TMÑT
nhaèm taïo nieàm tin cuûa
ngöôøi daân cuõng nhö
doanh nghieäp vaøo cô
sôû haï taàng, thoâng tin
maø cô quan quaûn lyù ñaõ
ban haønh.

Thöù ba, chính quyeàn caàn nghieân cöùu ñieàu chænh
chính saùch, keá hoaïch nhaèm thu huùt vaø ñaøo taïo nguoàn
löïc coù trình ñoä cao cho phaùt trieån TMÑT; phoå bieán
vaø ñaøo taïo kieán thöùc an ninh maïng nhaèm taïo döïng
ñoä tin caäy vaø an toaøn trong caùc giao dòch tröïc tuyeán.

Thöù tö, Tænh caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng
naêng suaát, chaát löôïng trong phaùt trieån saûn phaåm vaø
cung öùng dòch vuï. Nhanh choùng keát noái vôùi caùc toå
chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc coù uy tín xaây döïng heä
thoáng chöùng thöïc, chöùng nhaän chaát löôïng saûn
phaåm, dòch vuï ñeå coù theå lan toûa saûn phaåm ra thò
tröôøng ngoaøi nöôùc.

Thöù naêm, Tænh caàn ñaåy maïnh hoaït ñoäng choáng
buoân baùn haøng giaû, haøng nhaùi, haøng vi phaïm quyeàn
sôû höõu trí tueä nhaèm taïo döïng moät moâi tröôøng kinh
doanh laønh maïnh vaø taïo döïng nieàm tin cho ngöôøi
tieâu duøng n
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CURRENT sITUaTIoN aNd soLUTIoNs
foR THE dEVELoPmENT of E-CommERCE sECToR

IN VINH PHUC PRoVINCE 

lVu Tuan anh
Center for Research Consultancy in Economics and Business 

- National Economics University

l Luu Bao Tram
National Economics University    

absTRaCT:
E-commerce plays an important role in the digital economy. It brings many opportunities and

also challenges to the development of Vietnam’s economy in general and Vinh Phuc province’s
economy in particular. Among provinces in Vietnam, Vinh Phuc province has a high
competitiveness and rapid growth rate. In the period from 2016 to 2021, the province has built a
solid e-commerce infrastructure foundation and it has improved the local people’s living
standards. Although the province has great potential, the e-commerce sector of the province has
not developed as expected. This study analyzes the strengths, weaknesses, opportunities and
challenges in the development of e-commerce sector in Vinh Phuc province. The study also
proposes five medium-term solutions to boost the province’s e-commerce development in the
context of the digital economy development.

Keywords: e-commerce, Vinh Phuc province, e-commerce platform, digital economy.
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1. Introduction
Sericulture is an agricultural production sector

with a long tradition in Vietnam. Nowadays,
although the chemical industry develops and many
kinds of synthetic fibers appear with good features,
they still cannot replace silk. Sericulture provides a
livelihood for nearly 40,000 farming households
with over 103,000 workers cultivating mulberry
and raising silkworms in 32/63 provinces of
Vietnam as reported by Hoang Giang (2022).
Sericulture has contributed to income generation
for rural people, especially the Northern
mountainous people. Moreover, the demand for
silk is increasing strongly in recent years both at

home and abroad. Therefore, the mulberry area in
2018 increased by 26% compared to 2017
according to statistics from Livestock Department
reported by Minh Hau (2020). The rapid growth of
silk and silk products is an opportunity to develop
mulberry farming to raise silkworms and bring
higher incomes to farmers, especially farmers in
rural and mountainous areas. However, the cocoon
productivity and quality of Vietnamese farmers are
still low. Moreover, with the low productivity of
mulberry leaves, the value chain of silk in our
country has not yet developed strongly.
Recognizing these problems, KOPIA Vietnam
Center has implemented the project: "Innovative

quaûn trò - quaûn lyù 
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aNaLyzING THE ECoNomIC 
EffICIENCy of sERICULTURE 

faRmING HoUsEHoLds 
IN yEN baI PRoVINCE 

lDo Truong Lam - nguyen Tho Quang anh 
- Tran The Cuong - hyun Jong nae

absTRaCT:
This study analyzes the economic efficiency of sericulture farmers in Van Chan and Tran Yen

districts, Yen Bai province. The study’s data is collected through surveys with 40 sericulture
farming households in these two districts. The study finds out that households using VH2020
silkworm breeds and new mulberry varieties such as VH9, VH13, and GQ2 have a higher
economic efficiency. The growth rate of these households’ income is also higher than that of
other households. Based on the study’s findings, to improve the economic efficiency of
sericulture farmers, it is necessary to further support farmers gain knowledge, have good
silkworm varieties and mulberry varieties, and also better connect to the market. 

Keywords: economic efficiency, sericulture, households, Yen Bai province.
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Rural Development through Establishing Model
Villages of High Added Value Silk in Yen Bai
Province"  project with the coordination of the
Vietnam Academy Agriculture of Science (VAAS),
Vietnam Sericultural Research Centre
(VietSERI), and Center for Agrarian Systems
Research and Development (CASRAD). The
project is implemented in 3 years (2020, 2021, and
2022) and Van Chan and Tran Yen districts of Yen
Bai province.

Van Chan is a mountainous district located in
the southwest of Yen Bai province. Van Chan has
a total natural area of 1,129.90 km2, with 155,473
people, according to data from the 2019
Population and Housing Census. Van Chan has
great economic potential in terms of land,
forestry, medicinal plants, and a variety of
minerals. The town of the district is an area of tea,
fruit trees, and forest gardens, Tran Yen is a
lowland district located in the south of Yen Bai
province. The average temperature is from 23.1 to
23.9 degrees. Tran Yen has an area of Feralit soil
and alluvial soil along the river. Tran Yen's
agricultural land area is 57152.11ha in 2020. With
the advantage of being located along the banks of
the Red River, Tran Yen has many favorable
conditions to develop the agricultural industry in
the direction of producing goods such as tea, citrus
fruits, cinnamon, Bat Do bamboo shoots, and
sericulture. Tran Yen is the district with the
largest mulberry area in Yen Bai province.

Because of the projects, the production
activities of farmers will change. Specifically,
farmers participating in the sericulture project can
grow new mulberry varieties with higher yields,
and at the same time, the cost of growing
mulberries will also change. Due to the new
mulberry variety, the mulberry growing area
increased. Therefore, silkworm farmers will
increase silkworm production. In addition, the
silkworm farmers participating in the project have
improved their knowledge of silkworm rearing and
used silkworm varieties for better yield and quality
of silkworm cocoons. As a result, the price of the
output product will be higher. However, the costs of
silkworm rearing by farmers may be to increase.
So, will the income of silkworm farmers and

mulberry growers increase when they join the
project? 

Against this background, this paper aims to
address the following research questions: (i) What
are the current incomes of both households
participating in and households non-participating in
the project? (ii) How have the current incomes of
these farmers changed compared to before the
project was implemented (in 2019)? (iii) How does
the project impact the income of farmers from
growing mulberry and raising silkworms?
Answering these questions provides useful
information for the project managers to decide to
replicate the model of growing mulberry and
raising silkworms in other localities of Vietnam.

2. Research methodology 
2.1. Household survey
Semi-structured interviews using household

questionnaires are conducted to collect data from
40 households in Van Chan and Tran Yen districts
of Yen Bai province. The sample includes 30
farmers who participated (participating
households) and 10 farmers who did not participate
in the project (non-participating households). The
participating households can participate in training
courses, receive new silkworm breeds such as
VH2020, new mulberry varieties such as VH9,
VH13, and GQ2, and receive other supports such as
market connection, fertilizers, and disinfectants in
silkworm rearing.

The household questionnaires are used to collect
data containing sections on the farming data or
cultivation data, production cost (seed or silkworm,
fertilizers, pesticides, utilities, production scale,
materials, farming equipment, and labor), total
income (production volume or cocoons produced,
unit price, total revenue), and participant
satisfaction with KOPIA projects. The contents of
the questionnaire are surveyed before and after the
households participated in the projects.  

2.2. Data analysis
We use two methods namely the cost-benefit

analysis method and the difference-in-difference
(DID) method as discussed by Fredriksson 
and Oliveira (2019) for this research. Firstly, we
use the cost-benefit analysis method to analyze 
the economic efficiency of both participating and

taïp chí coâng thöông
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non-participating household groups. Benefits
indicators include total revenue, total income,
income/cost, and income/labor.

To analyze the impact of the project on the
income of farmers, we use the difference-in-
difference (DID) method (Figure 1). First, we
calculate the incomes of the participating farmers
(Y0) and the non-participating farmers (Y1) before
the project is implemented. Second, we calculate
the incomes of farmers participating in the project
(Y4) and farmers not participating in the project
(Y3) after the project is implemented. Third, we
calculate the first differences in income between
the participating farmers (Treatment group) and the
non-participating farmers (Control group) (Bilach
et al, 2022; Schochet, 2022).

Finally, we calculate the project's impact on
household income as the difference in the
difference between the participating and 

non-participating households and between before
and after the project implementation (Olden &
Møen, 2022). The project's impact (DID) = The first
differences in income of the Treatment group - The
first differences in income of the Control group, 
or the project's impact (DID) = (Y4 - Y0) - (Y3 - Y1) 
= Y4 - Y2.

3. Results and findings
3.1. Economic efficiency analysis for

participating farmers
We estimate the economic accounting for

households growing mulberry and raising
silkworms both before (the year 2019) and after the
project (the year 2022). These households are
mainly in Viet Thanh commune, Tran Yen district. 

The economic accounting results for one
silkworm egg card showed that the costs and the
total production value of households participating
in the project both increased, of which the total cost
increased by more than 31.7% and the total
production value increased by more than 42.4%
compared to before the project. This increase in the
total production value is due to an increase in the
unit prices and an increase in the cocoons produced,
of which the cocoons produced increased by 15.4%
and the unit prices by 23.4% compared to before
the project. Since the growth rate of the total
production value was greater than that of the total
cost, total profit increased by more than 46.8%
compared to the period before the project.

Besides, thanks to the higher profit growth than
the production value increase, the profit/production
value ratio increased by about 3.1% or 2.21
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Figure 1: The impact of the project on
household income

Indicator Unit Year 2019 (1) Year 2022 (2) Difference 1 (2) - (1)

1. Cocoons produced (A) Kg 19.09 22.02 2.94

2. Unit price (B) 1,000 VND/kg 94.64 116.79 22.14

3. Total production value (A*B) 1,000 VND 1,806.45 2,572.11 765.66

4. Total cost 1,000 VND 529.59 697.27 167.68

5. Total profit 1,000 VND 1,276.86 1,874.84 597.98

6. Total profit/family labor 1,000 VND/labor 96.87 160.37 63.50

7. The profit/production value ratio % 70.68 72.89 2.21

Table 1. economic efficiency in mulberry cultivation and silkworm rearing of participating
households (estimated for one egg card of silkworms)



Indicator Unit Year 2019 (1) Year 2022 (2) Difference 1 (2) - (1)

1. Cocoons produced (A) Kg 19.12 21.00 1.88

2. Unit price (B) 1,000 VND/kg 95.83 116.67 20.83

3. Total production value (A*B) 1,000 VND 1,832.76 2,450.43 617.67

4. Total cost 1,000 VND 1,235.75 1,846.24 610.49

5. Total profit 1,000 VND 597.01 604.19 7.19

6. Total profit/family labor 1,000 VND/labor 59.80 70.82 11.02

7. The profit/production value ratio % 32.57 24.66 -7.92

Table 2. economic efficiency in mulberry cultivation and silkworm rearing of non-participating
households (estimated for one egg card of silkworm)

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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percentage points compared to the period before
the project. This shows that the economic
efficiency for an average of one silkworm egg card
has improved. In addition, thanks to the reduction in
family labor time involved in mulberry growing
and silkworm rearing and the profit increase, the
average profit per worker also increased
significantly, by nearly 65.5%, compared to the
period before the project. This is an important
factor to help farmers maintain production
activities in the long term future.

3.2. Economic efficiency analysis for non-
participating farmers 

The non-participating farming households were
mainly surveyed in Viet Thanh commune (Tran
Yen district), the local mulberry growing -
silkworm rearing activities have developed for
many years ago and households in the area
received support from several state projects as well
as good market connections with several
enterprises purchasing and processing silkworm
cocoons. The total production cost of farmers
outside the project tends to increase markedly.

The calculation of economic results and
efficiency indicators show that the average total
cost per silkworm egg card rose by more than
49.4% while the average total production value
increased by only 33.7%. This leads to a slight
increase in the average profit per silkworm egg
card of the household. Besides the increase in
silkworm farming results, economic efficiency
also increased with an increase in the profit/labor
ratio of 18.4%. However, the profit/production

value ratio decreased by 24.3% or 7.92
percentage points.

3.3. Assessment of project impact on the income
of sericulture households 

The results (Table 3) show that the project's
impact has reduced the cost by about 443 thousand
VND/egg card of a silkworm. This can be
explained that the participating households have
used good mulberry varieties, mulberry growing
methods, appropriate tree density/ha along with a
reasonable fertilizer regime leading to lower total
costs compared to the other households. Along with
that, the silkworm breeding techniques trained by
the project are applied thoroughly, since then the
cost of silkworm treatment and loss in the silkworm
rearing process has been significantly reduced, so
the cost is also reduced accordingly. In contrast, for
non-participating households, in mulberry
cultivation, there is a tendency to grow mulberry
with a thicker density, and apply more fertilizer,
leading to a higher rate of pests and diseases. The
impact of the project on the household’s profit is
about 590.8 thousand VND per egg card of a
silkworm. The reasons are the increases in the
price of cocoons and the cocoons produced of the
participating households larger than that of the non-
participating households. 

For the whole household, the results show that
the project has the impact of increasing profit by
52.5 thousand VND per family labor, increasing
the profit/production value ratio by 10.1%, and
increasing the total income by 11.5 million
VND/household/year. The reason is that the
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Indicator Unit Mulberry-silkworm (A) Maize (B) Compare (A-B)

1. Total cost 1,000 VND 3670.1 5,880.6 -2,210.4

2. Total production value 1,000 VND 1,0369.5 9,333.3 1,036.1

3. Total profit 1,000 VND 6,699.3 3,452.8 3,246.6

4. Total profit/family labor 1,000 VND 143.99 76.2 67.8

5. The profit/production value ratio % 64.6 37.0 27.6

Table 4. Comparison of economic efficiency of mulberry-silkworm production and maize
production (estimated for 1000 m2 of arable land)

Indicator Unit Difference 0 (0) Difference 1 (1) DID (1) - (0)

I. Estimate for one egg card of silkworm

1. Cocoons produced (A) Kg 1.88 2.94 1.1

2. Unit price (B) 1,000 VND/kg 20.83 22.14 1.3

3. Total production value (A* B) 1,000 VND 617.67 765.66 148.0

4. Total cost 1,000 VND 610.49 167.68 -442.8

5. Total profit 1,000 VND 7.19 597.98 590.8

II. Estimate for one household 

1. Total silkworm income 1,000 VND 4032.6 1,5497.6 1,1465.0

2. The profit/production value ratio % -7.92 2.21 10.1

3. Total profit/family labor 1,000 VND/labor 11.02 63.50 52.5

Table 3. Impact of project’s activities on economic efficiency (DID)

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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participating households have optimized the
number of silkworms raised per litter and the
number of litters per year with the number of
employees, the area household mulberry
cultivation by using the knowledge learned in the
project through training and visiting the model.
They used effectively the fertilizers in mulberry
garden and disinfectants in silkworm rearing to
improve their income. This is consistent with
Srinivasa et al. (2008) who report that the
fertilizers in mulberry gardens and disinfectants in
silkworm rearing for more efficient use of
resources and for earning better income in
Kamataka of India.

To better understand the impact of the project
on the farmers’ income, we compare the
economic efficiency of mulberry cultivation for
silkworm rearing of new entrants in Chan Yen
district with the economic efficiency of maize and

rice. Maize and rice are the two most competitive
crops with mulberry in terms of land. In other
words, if farmers don't grow mulberries, growing
corn or rice will bring the highest income to them.
During the survey, we found that local farmers
cultivate several types of cash crops, most
commonly maize, in addition to mulberry trees.
Therefore, we selected maize production for the
economic accounting with 2 maize crops per year
in the area. The economic results and efficiency
indicators are converted to 1000 m2 of arable land
for comparison.

Calculation results show that the cost of planting
1000 m2 of corn is nearly twice higher as that of
growing mulberry, while the total production value
generated from growing mulberry and raising
silkworms is about 11.1% higher than that of
growing corn. Therefore, the profit of growing
mulberry-silkworm farming, for 1000 m2 of arable
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land, is nearly 2 times higher than that of growing
corn. Economic efficiency according to the
profit/family labor ratio and the profit/ production
value ratio of mulberry-silk raising is also about
89% and 75% higher than that of maize,
respectively. The large difference in the economic
results and efficiency of mulberry-silk farming is a
big driver for the restructuring of local crops and a
significant decrease in the maize area of farmers
was also recorded during the survey.

4. Conclusion
The sericultural households have positive

profits. The sericultural profit of households
participating in the project is much higher than
before the project was implemented (in 2019) due
to lower production costs and a strong increase in
revenue. The profit growth rate of participating
households is higher than that of non-participating
households. In other words, the project contributes
to increasing income for farmers through the
KOPIA center's mulberry growing model,

especially for new farmers involved in sericulture.
Therefore, the project also contributes to
achieving income targets in the construction of the
New Rural model.

The economic efficiency of mulberry
cultivation and raising silkworms is higher than that
of competitive crops such as maize. Therefore,
farmers have been shifting their resources from
other crops and occupations to growing mulberry
and raising silkworms. Thus, the proportion of
income from growing mulberry and raising
silkworms in the total income of households is
increasing. The farmers are very satisfied with
project activities including the training activities,
and supporting mulberry and silkworm
varieties/breeds. Therefore, the farmer households
will maintain and introduce the project's techniques
to other farmers. Gradually replicate the model of
growing mulberry to raise silkworms in other
localities, especially where there is an inefficient
farming land area n
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HIEÄU qUaÛ KINH TEá HoaÏT ÑoÄNG
TRoàNG daâU, NUoâI Taèm CUÛa CaùC HoÄ NoâNG daâN 

TaÏI TÆNH yEâN baùI

l TS. Ñoã Tröôøng Laâm1

l ThS. nguyeãn Thoï Quang anh1

l ThS. Traàn Theá Cöôøng1

l TS. hyun Jong nae2

1Khoa Kinh teá vaø Phaùt trieån Noâng thoân
Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam 

2Giaùm ñoác, Chöông trình Noâng nghieäp Quoác teá Haøn Quoác (KOPIA) 
taïi Vieät Nam

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích hieäu quaû kinh teá hoaït ñoäng troàng daâu, nuoâi taèm cuûa caùc hoä

noâng daân taïi 2 huyeän Vaên Chaán vaø Traán Yeân, tænh Yeân Baùi. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp
thoâng qua khaûo saùt 40 hoä noâng daân taïi 2 huyeän naøy. Keát quaû cho thaáy, caùc hoä noâng daân söû duïng
gioáng taèm VH2020 vaø caùc gioáng daâu môùi VH9, VH13 vaø GQ2 cho hieäu quaû kinh teá cao hôn so
vôùi tröôùc ñaây. Taêng tröôûng thu nhaäp cuûa caùc hoä naøy cuõng cao hôn caùc hoä noâng daân khaùc. Nghieân
cöùu cuõng chæ ra raèng ñeå naâng cao hieäu quaû kinh teá cuûa caùc hoä noâng daân, caàn tieáp tuïc hoã trôï
noâng daân veà kieán thöùc, gioáng taèm, gioáng daâu, cuõng nhö hoã trôï hoï keát noái vôùi thò tröôøng toát hôn. 

Töø khoùa: hieäu quaû kinh teá, ngheà troàng daâu, nuoâi taèm, hoä gia ñình, tænh Yeân Baùi. 
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CaùC NHaâN Toá aÛNH HÖÔÛNG ÑEáN 
sÖÏ HaØI LoØNG CUÛa dU KHaùCH NoÄI Ñòa 

VEà CHaáT LÖÔÏNG PHUÏC VUÏ CUÛa 
boÄ PHaÄN LEã TaâN TaÏI CaùC KHaùCH saÏN 
TREâN Ñòa baØN THaØNH PHoá qUy NHÔN

lnguyeãn Thò BíCh LIeãu - Ñaøo Phöông hoa

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù vaø ño löôøng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du

khaùch noäi ñòa (SHL) veà chaát löôïng phuïc vuï cuûa boä phaän leã taân (CLPV) taïi caùc khaùch saïn 3 sao
trôû leân treân ñòa baøn TP. Quy Nhôn. Keát quaû coù 4 nhaân toá aûnh höôûng SHL veà CLPV ñöôïc saép
xeáp theo möùc ñoä quan troïng töø cao xuoáng thaáp nhö sau: khaû naêng ñaùp öùng (ÑÖ), ñoä tin caäy
(TC), naêng löïc phuïc vuï (NL) vaø söï ñoàng caûm (ÑC). Chöa ñuû ñieàu kieän ñeå khaúng ñònh nhaân toá
Phöông tieän höõu hình (HH) aûnh höôûng ñeán SHL veà CLPV. Töø ñoù, baøi vieát ñeà xuaát moät soá kieán
nghò nhaèm naâng cao CLPV taïi caùc khaùch saïn treân ñòa baøn TP. Quy Nhôn.

Töø khoùa: söï haøi loøng, du khaùch, chaát löôïng phuïc vuï, boä phaän leã taân, khaùch saïn 3 sao, TP.
Quy Nhôn.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Treân theá giôùi, nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch

vuï ñaõ coù moät quaù trình keá thöøa vaø phaùt trieån khaù
daøi, ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu.
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ taäp trung tìm hieåu veà
caùc khía caïnh, caáu truùc cuûa chaát löôïng dòch vuï [8,
16]; khoaûng caùch giöõa nhaän thöùc cuûa khaùch haøng
vaø nhaän thöùc cuûa ban quaûn lyù veà caùc thuoäc tính
cuûa khaùch saïn [22]; yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï [11, 13]. Caùc nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán SHL nhö [3], [7], [15],
[21]; Nghieân cöùu cuûa Minh vaø coäng söï (2015)
cuõng khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa yeáu toá voâ
hình ñoùng vai troø quan troïng aûnh höôûng ñeán SHL

cuûa khaùch haøng [17]. Taïi Vieät Nam, cuõng coù moät
soá nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch vuï nhö [1], [4].
Tuy nhieân, chöa coù nghieân cöùu naøo ñöôïc thöïc hieän
taïi tænh Bình Ñònh neân baøi nghieân cöùu tieán haønh
thöïc hieän taïi tænh Bình Ñònh vaø khaûo saùt heä thoáng
khaùch saïn töø 3 sao trôû leân taïi TP. Quy Nhôn nhaèm
coù caùi nhìn roõ hôn veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
SHL veà CLPV taïi caùc khaùch saïn treân ñòa baøn TP.
Quy Nhôn.

2. moâ hình nghieân cöùu
Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø muïc

tieâu cuûa nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán SHL veà CLPV, goàm:

Söï ñoàng caûm: Theo [18], söï ñoàng caûm theå hieän
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söï quan taâm chaêm soùc khaùch haøng, laéng nghe vaø
tieáp thu yù kieán khaùch haøng cuõng nhö vieäc nhaân
vieân hieåu roõ nhu caàu cuûa khaùch haøng [22]. Söï
ñoàng caûm ñoøi hoûi phaûi ñaûm baûo raèng thôøi gian
hoaït ñoäng cuûa khaùch saïn laø phuø hôïp vaø thuaän lôïi
cho du khaùch [9, 15, 20]. Ñieàu naøy laøm cho boä
phaän leã taân coù caùi nhìn thieän caûm hôn trong maét du
khaùch, coù aûnh höôûng ñeán SHL. Nhö vaäy, baøi vieát
ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Söï ñoàng caûm taùc ñoäng tích cöïc ñeán SHL.
Ñoä tin caäy: Phaûn aùnh khaû naêng cuûa nhaø cung caáp

dòch vuï trong vieäc thöïc hieän dòch vuï moät caùch ñaùng
tin caäy vaø chính xaùc, goàm: “laøm ñuùng ngay laàn ñaàu
tieân” ñoái vôùi khaùch haøng [19], taïo cho du khaùch
caûm giaùc an toaøn vaø tin töôûng khi giao tieáp vôùi nhaân
vieân leã taân [12, 18, 22], khaùch haøng thích laøm vieäc
vôùi caùc toå chöùc luoân ñaûm baûo veà keát quaû dòch vuï
[10]. Do vaäy, baøi vieát ñeà xuaát giaû thuyeát:

H2: Ñoä tin caäy taùc ñoäng tích cöïc vôùi ñeán SHL.
Khaû naêng ñaùp öùng: Theå hieän nhaân vieân saün

saøng giuùp ñôõ khaùch [6] cuõng nhö vieäc boä phaän leã
taân thoâng baùo chính xaùc thôøi gian caùc dòch vuï ñöôïc
tieán haønh [19]. Nhaân vieân leã taân trong khaùch saïn
phaûi ñöôïc ñaøo taïo toát cuõng nhö phaûi phaûn öùng
nhanh vôùi khaùch haøng [10]. Vì vaäy, baøi vieát ñeà
xuaát giaû thuyeát sau:

H3: Khaû naêng ñaùp öùng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
SHL.

Naêng löïc phuïc vuï: Theå hieän trình ñoä chuyeân
moân cuûa nhaân vieân, coù kieán thöùc veà saûn phaåm
khaùch saïn vaø kieán thöùc veà ñòa phöông [17]. Nhaân
vieân coù khaû naêng giao tieáp, coù theå traû lôøi caùc caâu
hoûi cuûa khaùch haøng [9, 15]. Du khaùch seõ ñaùnh giaù
cao hôn veà CLPV khi coù ñoäi nguõ nhaân vieân laønh
ngheà, coù trình ñoä cao, phuïc vuï hoï taän tình vaø chu
ñaùo [15, 22]. Töø ñaây, baøi vieát ñeà xuaát giaû thuyeát:

H4: Naêng löïc phuïc vuï cuûa boä phaän leã taân taùc
ñoäng tích cöïc ñeán SHL.

Phöông tieän höõu hình: Khaùch haøng môùi coù theå
ñaùnh giaù chaát löôïng thoâng qua phöông tieän höõu
hình: nhö trang thieát bò taïi quaày leã taân, ngoaïi hình
nhaân vieân [10]. Cô sôû vaät chaát taïi quaày leã taân bao
goàm trang thieát bò khu vöïc hieän ñaïi, cô sôû vaät chaát
baét maét cuõng laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán SHL [14, 15,
22]. Cô sôû vaät chaát phuø hôïp vôùi loaïi hình dòch vuï,
saùch aûnh phuïc vuï du khaùch ñöôïc thieát keá ñeïp maét

vaø trang phuïc cuûa nhaân vieân goïn gaøng, lòch söï [18,
22-23]. Giaû thuyeát ñeà xuaát nhö sau:

H5: Phöông tieän höõu hình taùc ñoäng tích cöïc ñeán
SHL.

Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö sau:
(Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn

hôïp laø nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng:
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc tieán haønh baèng caùch

phoûng vaán saâu vôùi 3 giaûng vieân phuï traùch hoïc phaàn
Quaûn trò boä phaän leã taân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Quy
Nhôn vaø 2 chuyeân gia ñang laøm vieäc taïi boä phaän leã
taân taïi caùc khaùch saïn treân ñòa baøn TP. Quy Nhôn vaø
10 khaùch du lòch noäi ñòa.

Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng phaân tích hoài
quy tuyeán tính boäi thoâng qua caùc böôùc:

+ Thu thaäp döõ lieäu nghieân cöùu baèng baûng caâu
hoûi vaø kyõ thuaät phoûng vaán caùc du khaùch noäi ñòa ñeán
löu truù taïi caùc khaùch saïn töø 3 sao trôû leân taïi TP. Quy
Nhôn theo phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän.

+ Söû duïng phaàn meàm thoáng keâ SPSS 26.0 ñeå xöû
lyù döõ lieäu: Thoáng keâ moâ taû, kieåm tra ñoä tin caäy
Cronbachs Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA nhaèm ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño,
qua ñoù loaïi boû caùc bieán quan saùt khoâng ñaït ñoä tin
caäy; Phaân tích hoài quy xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán SHL veà CLPV treân phöông dieän du
khaùch noäi ñòa.

4. Keát quaû
Vieäc kieåm ñònh ñoä tin caäy cho thaáy taát caû caùc

thang ño ñeàu coù heä soá tin caäy lôùn hôn 0,6, ñaït yeâu
caàu. Tuy nhieân, thang ño Söï ñoàng caûm (DC) coù moät

Söï haøi loøng
cuûa khaùch noäi

ñòa veà chaát
löôïng phuïc vuï
cuûa boä phaän

leã taân

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

Söï ñoàng caûm

Ñoä tin caäy

Khaû naêng ñaùp öùng

Naêng löïc phuïc vuï

Phöông tieän höõu hình

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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chæ baùo bò loaïi (Thôøi gian phuïc vuï phuø hôïp vaø thuaän
lôïi cho khaùch haøng) vaø thang ño Phöông tieän höõu
hình coù moät chæ baùo bò loaïi (Nhaân vieân leã taân coù
ngoaïi hình öu nhìn, trang phuïc goïn gaøng, lòch söï) vì
coù heä soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3. Khi loaïi
2 chæ baùo treân, giaù trò Cronbachs Alpha taêng leân
ñaùng keå (Baûng 1).

Phaân tích EFA bieán ñoäc laäp cho thaáy, coù 5 nhaân
toá ñöôïc ruùt ra ôû ngay laàn phaân tích khaùm phaù ñaàu
tieân ñoù laø: (1) Söï ñoàng caûm, (2) Ñoä tin caäy, (3)
Naêng löïc phuïc vuï, (4) Phöông tieän höõu hình vaø (5)
Khaû naêng ñaùp öùng. Taát caû caùc ñieàu kieän veà phaân
tích khaùm phaù ñeàu ñaùp öùng, heä soá KMO 0,782 > 0,5
vôùi Sig. 0,000 < 0,05 chöùng toû phaân tích nhaân toá ñeå
nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau laø thích hôïp vaø döõ lieäu
phuø hôïp cho vieäc phaân tích nhaân toá. Vôùi phöông
phaùp trích Principal components vaø pheùp quay
Varimax, coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích töø ra töø 20 bieán
quan saùt taïi ñieåm döøng Eigenvalues laø 1,784 > 1 vôùi
toång phöông sai trích laø 83,286% > 50%. Ñieàu naøy
cho chuùng ta thaáy 5 nhaân toá ruùt trích ra theå hieän
ñöôïc khaû naêng giaûi thích ñöôïc 83,286% söï thay ñoåi
cuûa bieán phuï thuoäc.

Phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc cho thaáy chæ
soá KMO = 0,831 chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân
tích laø hoaøn toaøn hôïp lyù. Kieåm ñònh Bartletts =
1.044,312 vôùi Sig. < 0,05. Caùc heä soá taûi nhaân toá
ñeàu lôùn hôn 0,5 neân caùc nhaân toá ñaûm baûo ñöôïc giaù
trò hoäi tuï vaø phaân bieät. Giaù trò toång phöông sai trích
laø 84,948% ñieàu naøy cho bieát 5 nhaân toá ruùt trích veà
1 nhaân toá coù Eigenvalues baèng 3,398 vaø phöông
sai trích laø 84,948% > 50% ñaït yeâu caàu (Baûng 2).

Keát quaû phaân tích töông quan Pearson, heä soá
töông quan ñeàu nhoû hôn 0,85 ñieàu naøy cho thaáy
ñaûm baûo giaù trò phaân bieät giöõa caùc bieán. Phaân tích
hoài quy cho thaáy R2 hieäu chænh = 0,70, ñieàu naøy
coù nghóa laø caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình giaûi
thích ñöôïc 70% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc,
phaàn coøn laïi ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá khoâng
ñöôïc xem xeùt trong moâ hình. Kieåm ñònh F coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi giaù trò Sig ,000 (< 0,05), chöùng
toû moâ hình hoài quy xaây döïng laø phuø hôïp vôùi döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc vaø coù theå suy roäng ra toång theå.
Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy caùc
giaù trò Sig. cuûa caùc nhaân toá: ÑC, TC, ÑÖ, NL ñeàu
raát nhoû (< 0,05). Vì vaäy coù theå khaúng ñònh caùc

nhaân toá naøy coù yù nghóa trong moâ hình. Yeáu toá HH
coù giaù trò Sig. laø 0,488 > 0,05 neân khoâng ñaït yeâu
caàu. (Baûng 4).

Kieåm tra caùc khuyeát taät cuûa moâ hình cho keát quaû
nhö sau: Heä soá Durbin-Watson (DW) baèng 2,099
neân khoâng coù töï töông quan baäc 1 hình, hay noùi
caùch khaùc giaû ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa sai soá ñöôïc
chaáp nhaän. Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc
bieán ñeàu nhoû hôn 2 neân khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán hay caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình hoài
quy boäi khoâng töông quan hoaøn toaøn vôùi nhau. 

Do vaäy, phöông trình hoài quy theo heä soá ñaõ
chuaån hoùa (Beta):

SHL = 0,143*DC + 0,177*TC 
+ 0,798*DU + 0,147*NL

STT Nhaân toá
Cronbach's

Alpha
Heä soá töông quan
bieán toång beù nhaát

1 ÑC 0,951 0,838

2 TC 0,936 0,740

3 ÑÖ 0,917 0,778

4 NL 0,929 0,749

5 HH 0,924 0,747

Baûng 1. Keát quaû heä soá tin caäy
Cronbach’s alpha sau loaïi chæ baùo

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt

Heä soá KMO ,782

Kieåm tra
Bartlett

Chi-Square 5472,789

df 190

Sig. ,000

Baûng 2. Phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp

Baûng 3. Phaân tích eFa cho bieán phuï thuoäc

Heä soá KMO ,831

Kieåm tra
Bartlett

Chi-Square 1.044,312

df 6

Sig. .000
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keá ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

Haèng soá -1.559E- 16 0,034 0,000 1,000

DC 0,143 0,034 0,143 4,231 0,000 1,000 1,000

TC 0,177 0,034 0,177 5,234 0,000 1,000 1,000

DU 0,798 0,034 0,798 23,653 0,000 1,000 1,000

NL 0,147 0,034 0,147 4,363 0,000 1,000 1,000

HH 0,023 0,034 0,023 0,694 0,488 1,000 1,000

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

Coù theå thaáy, khaû naêng ñaùp öùng aûnh höôûng maïnh
nhaát ñeán SHL veà CLPV (b = 0,798), tieáp theo laø Ñoä
tin caäy (b = 0,177). Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát
quaû cuûa [13, 15-17]. Nhaân toá Phöông tieän höõu hình
khoâng aûnh höôûng ñeán SHL veà CLPV, keát quaû naøy
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa [2, 4, 17].

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Treân cô sôû lyù thuyeát cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc,

caùc yù kieán cuûa chuyeân gia vaø khaùch noäi ñòa löu truù
taïi caùc khaùch saïn 3 sao trôû leân treân ñòa baøn TP. Quy
Nhôn cuøng vôùi söï tìm hieåu vaø quan saùt, nhoùm taùc
giaû ñaõ xaây döïng 5 giaû thuyeát nghieân cöùu. Keát quaû
nghieân cöùu coù yù nghóa caû veà lyù luaän laãn thöïc tieãn
cho caùc khaùch saïn treân ñòa TP. Quy Nhôn, vì cho
ñeán nay haàu nhö chöa coù nghieân cöùu ñaùnh giaù veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán SHL veà CLPV taïi Quy
Nhôn. Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
moät soá kieán nghò nhaèm naâng cao CLPV, nhö sau:

Moät laø, chuù troïng naâng cao khaû naêng ñaùp öùng
cuûa boä phaän leã taân. Laõnh ñaïo khaùch saïn phaûi
nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc, cuûa caùc ñòa
phöông khaùc ñeå hoïc hoûi veà phong caùch phuïc vuï,
khaû naêng ñaùp öùng cuûa ñoäi nguõ# leã taân ôû nhöõng
khaùch saïn naøy ñeå aùp duïng vaø naâng cao khaû naêng
ñaùp öùng cho ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa khaùch saïn mình
töø vieäc thöïc hieän dòch vuï nhanh choùng, luoân saün
saøng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch, ñoàng thôøi luoân
bieát phoái hôïp vôùi caùc boä phaän khaùc trong khaùch saïn
ñeå hoã trôï phuïc vuï khaùch.

Hai laø, xaây döïng vaø luoân ñaûm baûo ñoä tin caäy vôùi
du khaùch. Ñeå taïo ñöôïc ñoä tin caäy trong giao dòch vôùi
du khaùch ngay trong laàn ñaàu tieân giao dòch, laõnh

ñaïo khaùch saïn caàn ñaàu tö hôn nöõa veà caùc maùy moùc,
thieát bò nhö maùy vi tính, maùy in, maùy scan, ñoàng
thôøi caàn thöôøng xuyeân kieåm tra tính chính xaùc vaø
kòp thôøi thay theá khi thieát bò phaùt sinh nhöõng hö
hoûng hay loãi ñeå traùnh ñöôïc nhöõng sai soùt, ñaûm baûo
ñöôïc tính chính xaùc vaø baûo maät khi tính tieàn trong
quaù trình giao dòch vôùi khaùch haøng.

Ba laø, naâng cao naêng löïc phuïc vuï cuûa boä phaän leã
taân. Caùc caáp laõnh ñaïo trong heä thoáng khaùch saïn
phaûi coù caùi nhìn ñuùng ñaén veà taàm quan troïng cuûa
nguoàn nhaân löc trong phaùt trieån doanh nghieäp, luoân
duy trì ñaøo taïo, boài döôõng nhaân löïc theo yeâu caàu
cuûa thò tröôøng. Ñoàng thôøi, vöøa ñaøo taïo kieán thöùc
chuyeân moân chuyeân saâu, naêng löïc giao tieáp baøi baûn
ñoàng thôøi phaûi truyeàn löûa ñeå moãi thaønh vieân trong
boä phaän leã taân ra söùc phaán ñaáu vaø hoaøn thaønh toát
coâng vieäc ñöôïc giao. Laõnh ñaïo khaùch saïn caàn coù
caùc chính saùch hoã trô cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hoïc
taäp ñeå caûi thieän chuyeân moân, naâng cao naêng löïc.
Ngoaøi ra, nhaân vieân boä phaän leã taân cuõng caàn töï trau
doài kieán thöùc cho baûn thaân baèng caùch tham gia caùc
khoùa hoïc ñaøo taïo ngaén haïn vaø daøi haïn ñeå naâng cao
trình ñoä cuõng nhö caäp nhaät kieán thöùc.

Boán laø, naâng cao söï ñoàng caûm vôùi du khaùch.
Laõnh ñaïo khaùch saïn vaø caùc cô sôû giaùo duïc caàn
thoáng nhaát tieâu chuaån ñaøo taïo, chuù trong caùc kyõ
naêng meàm nhö kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng ñaøm
phaùn, ñoàng thôøi chuù yù ñaøo taïo caû veà EQ ñeå nhaân
vieân luoân bieát laéng nghe, quan taâm vaø ñoàng caûm
vôùi du khaùch. Nhaân vieân hieåu roõ nhu caàu cuûa khaùch
haøng seõ deã daøng ñoàng caûm vaø phuïc vuï khaùch chu
ñaùo hôn n
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1. Ñaët vaán ñeà
Xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu ñaõ taïo ñieàu

kieän cho söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa neàn kinh teá
nöôùc ta trong quaù trình hoäi nhaäp. Caùc ngaân haøng
nöôùc ngoaøi ñaõ vaø ñang tham gia vaøo thò tröôøng taøi
chính nöôùc ta ngaøy caøng nhieàu, taïo neân aùp löïc caïnh
tranh ngaøy moät khoác lieät trong heä thoáng caùc ngaân
haøng thöông maïi. Caùc ngaân haøng trong nöôùc maëc
duø ñaõ coù nhieàu coá gaéng, noã löïc nhöng vaãn gaëp raát
nhieàu khoù khaên trong vieäc toàn taïi vaø phaùt trieån.
Vieäc phaûi ñoái maët vôùi quaù nhieàu thaùch thöùc caïnh
tranh cuøng vôùi söï gia nhaäp cuûa caùc ngaân haøng nöôùc
ngoaøi ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi coù chieán löôïc roõ
raøng ñeå giöõ vöõng vaø naâng cao thò phaàn. Nhieàu ngaân
haøng ñaõ coù böôùc phaùt trieån vöôït baäc veà chaát löôïng
dòch vuï, naâng cao trình ñoä quaûn trò, aùp duïng nhieàu
öùng duïng nhö internet banking, ebank, fintech,…
Vieäc ñem ñeán chaát löôïng dòch vuï toát nhaát cho
khaùch haøng trôû neân quan troïng hôn bao giôø heát neáu
ngaân haøng muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai
ñoaïn hieän nay. Chính vì vaäy, Vietcombank ñaõ
choïn khaåu hieäu: “Chung nieàm tin vöõng töông lai”

laøm “kim chæ nam” cho moïi hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa ngaân haøng. Neáu nhöõng chuaån möïc beân ngoaøi
nhö cô sôû vaät chaát, ñoàng phuïc, hình thöùc, taùc
phong,… laø yeáu toá ban ñaàu ñeå thu huùt khaùch haøng
thì thaùi ñoä vaø söï taän tuïy laø phaåm chaát, chuaån möïc
beân trong ñeå chinh phuïc troïn veïn traùi tim khaùch
haøng, ñoàng thôøi ñaây cuõng laø nhaân toá quyeát ñònh taïo
neân söï thaønh coâng. Ñeå laøm roõ hôn caùc vaán ñeà treân,
taùc giaû ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu “Naâng cao chaát
löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng Vietcombank - Chi
nhaùnh Bình Döông”.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà chaát löôïng dòch vuï
Chaát löôïng saûn phaåm laø höõu hình coøn chaát löôïng

dòch vuï laø moät yeáu toá voâ hình vaø laø moät phaïm truø
roäng. Coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà chaát
löôïng dòch vuï, tuy nhieân, baûn chaát cuûa chaát löôïng
dòch vuï noùi chung ñöôïc xem laø nhöõng gì maø khaùch
haøng caûm nhaän ñöôïc. Moãi khaùch haøng coù nhaän thöùc
vaø nhu caàu caù nhaân khaùc nhau neân caûm nhaän veà
chaát löôïng dòch vuï cuõng khaùc nhau.

Theo quan ñieåm cuûa Gronroos (1984), chaát
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löôïng dòch vuï ñöôïc ñaùnh giaù treân hai khía caïnh:
chaát löôïng kyõ thuaät vaø chaát löôïng chöùc naêng. Chaát
löôïng kyõ thuaät lieân quan ñeán nhöõng gì ñöôïc phuïc
vuï coøn chaát löôïng chöùc naêng noùi leân chuùng ñöôïc
phuïc vuï nhö theá naøo. Dòch vuï cung caáp toát hay
khoâng laø tuøy thuoäc vaøo ngöôøi cung caáp dòch vuï
qua thaùi ñoä, quan heä beân trong coâng ty, haønh vi,
tinh thaàn phuïc vuï, söï bieåu hieän beân ngoaøi, tieáp caän
vaø tieáp xuùc khaùch haøng. Muoán taïo dòch vuï toát,
phaûi coù söï giao thoa giöõa chaát löôïng kyõ thuaät vaø
chaát löôïng chöùc naêng.

Theo TCVN ISO 9001:2000, “Chaát löôïng laø
möùc ñoä cuûa moät taäp hôïp caùc ñaëc tính voán coù cuûa
moät saûn phaåm, heä thoáng hoaëc quaù trình thoûa maõn
caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø caùc beân coù lieân
quan”. Theo TCVN ISO 9001:2007, “Chaát löôïng laø
möùc ñoä cuûa moät taäp hôïp caùc ñaëc tính voán coù ñaùp
öùng caùc yeâu caàu”. 

Quan ñieåm cuûa David Cox (1997), dòch vuï ngaân
haøng laø caùc dòch vuï veà voán, tieàn teä, thanh toaùn,… maø
ngaân haøng cung caáp cho khaùch haøng ñaùp öùng nhu
caàu kinh doanh, sinh lôøi, sinh hoaït cuoäc soáng, caát tröõ
taøi saûn… vaø ngaân haøng thu cheânh leäch laõi suaát, tyû giaù
hay thu phí thoâng qua dòch vuï aáy. Trong xu höôùng
phaùt trieån ngaân haøng hieän nay, ngaân haøng ñöôïc coi
nhö laø moät sieâu thò dòch vuï, moät baùch hoùa taøi chính
vôùi haøng traêm, thaäm chí haøng nghìn dòch vuï khaùc
nhau tuøy theo caùch phaân loaïi vaø tuøy theo trình ñoä
phaùt trieån cuûa töøng ngaân haøng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû lyù luaän vaø keá thöøa caùc coâng trình

nghieân cöùu ñaõ trình baøy, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 7
yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng veà
chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng
Vietcombank - Chi nhaùnh Bình
Döông, goàm: 1 - Phöông tieän höõu
hình; 2 - Söï tin caäy; 3 - Söï ñaùp öùng;
4 - Naêng löïc phuïc vuï; 5 - Söï ñoàng
caûm; 6 - Maïng löôùi chi nhaùnh vaø
ATM; 7 - Chaêm soùc khaùch haøng:
(Hình 1)

Giaû thuyeát H1: Phöông tieän höõu
hình coù töông quan thuaän ñeán söï haøi
loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân
haøng Vietcombank - Chi nhaùnh Bình
Döông.

Giaû thuyeát H2: Söï tin caäy coù töông quan thuaän
ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng
Vietcombank - Chi nhaùnh Bình Döông.

Giaû thuyeát H3: Söï ñaùp öùng coù töông quan thuaän
ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng
Vietcombank - Chi nhaùnh Bình Döông.

Giaû thuyeát H4: Naêng löïc phuïc vuï coù töông quan
thuaän ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân
haøng Vietcombank - Chi nhaùnh Bình Döông.

Giaû thuyeát H5: Söï ñoàng caûm coù töông quan thuaän
ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng
Vietcombank - Chi nhaùnh Bình Döông.

Giaû thuyeát H6: Maïng löôùi chi nhaùnh vaø ATM coù
töông quan thuaän ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch
vuï taïi Ngaân haøng Vietcombank - Chi nhaùnh Bình
Döông.

Giaû thuyeát H7: Chaêm soùc khaùch haøng coù töông
quan thuaän ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi
Ngaân haøng Vietcombank - Chi nhaùnh Bình Döông.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Möùc giaù trò heä soá Cronbach’s Alpha: 0,8 <

Cronbach’s Alpha < 1: raát toát; 0,7 < Cronbach’s
Alpha < 0,8: toát; 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: ñuû
ñieàu kieän (Hoaøng Troïng, Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc,
2008). Heä soá töông quan bieán toång: Neáu moät bieán
ño löôøng coù heä soá töông quan bieán toång > 0,3 thì
bieán ñoù ñaït yeâu caàu (Nunnally, 1978); neáu yeáu toá
naøo nhoû hôn 0,3 thì caàn loaïi bieán naøy ra khoûi nhaân
toá. Ñoä tin caäy thang ño ñöôïc kieåm ñònh vôùi keát quaû
nhö Baûng 1.

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA laø phöông
phaùp phaân tích thoáng keâ, caùc thoâng soá cô baûn caàn
thoûa maõn goàm: giaù trò Eigenvalue toái thieåu baèng 1;
vôùi côõ maãu nghieân cöùu laø 260 (quy moâ maãu trong

phaïm vi töø 100 ñeán 350) thì heä soá
taûi yeáu toá toái thieåu baèng 0,55; keát
quaû kieåm ñònh KMO (Kaiser
Meyer Olkin) 0,5 < KMO < 1;
toång phöông sai trích
(Cumulative) > 50%; kieåm ñònh
Bartlett phaûi coù Sig. < 0,05 ñeå theå
hieän möùc yù nghóa cao. Keát quaû thu
ñöôïc nhö Baûng 2.

Nhö vaäy, sau khi phaân tích
nhaân toá EFA moâ hình nghieân cöùu
coù 7 nhaân toá aûnh höôûng thuaän ñeán
söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï
taïi Ngaân haøng Vietcombank - Chi
nhaùnh Bình Döông (goàm 35 bieán

quan saùt vaãn ñöôïc giöõ nguyeân). 
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, caùc giaù trò cuûa nhaân toá

phuï thuoäc ñaït yeâu caàu ñeå tieáp tuïc phaân tích hoài quy.
3.3. Phaân tích hoài quy
Giaù trò R2 hieäu chænh laø 0,665 cho thaáy, söï bieán

Bieán
quan saùt

Thaønh phaàn

1 2 3 4 5 6 7

HH1 0,900

Phöông tieän höõu hình (HH)

HH6 0,876

HH2 0,866

HH4 0,787

HH5 0,699

HH3 0,691

HH7 0,541

CS4 0,906

Chaêm soùc khaùch haøng (CS)

CS3 0,900

CS2 0,865

CS1 0,819

TC5 0,795

DC1 0,940

Söï ñoàng caûm (DC)

DC2 0,906

NL5 0,883

DC4 0,822

DC3 0,811

Baûng 1. Ñoä tin caäy caùc nhaân toá

TT Nhaân toá Maõ hoùa Soá bieán Cronbach's Alpha

1 Phöông tieän höõu hình HH 7 0,889

2 Söï tin caäy TC 6 0,835

3 Söï ñaùp öùng DU 5 0,825

4 Naêng löïc phuïc vuï NL 5 0,622

5 Söï ñoàng caûm DC 4 0,910

6 Maïng löôùi chi nhaùnh vaø ATM ML 3 0,722

7 Chaêm soùc khaùch haøng CS 5 0,834

8 Söï haøi loøng HL 7 0,895

Baûng 2. Baûng keát quaû phaân tích caùc nhaân toá ñoäc laäp
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Bieán 
quan saùt

Thaønh phaàn

1 2 3 4 5 6 7

TC2

Söï tin caäy (TC)

0,889

TC1 0,817

TC4 0,790

TC3 0,737

TC6 0,618

CS5 0,543

DU3

Söï ñaùp öùng (DU)

0,796

DU4 0,777

DU2 0,767

DU5 0,766

DU1 0,698

NL4

Naêng löïc phuïc vuï (NL)

0,779

NL3 0,706

NL2 0,617

NL1 0,616

ML1

Maïng löôùi chi nhaùnh vaø ATM (ML)

0,836

ML2 0,784

ML3 0,714

Phöông sai trích (%) 68,856

Bieán
Giaù trò Eigenvalues Toång phöông sai trích

Toång % bieán thieân % tích luõy Toång % bieán thieân % tích luõy

1 4,322 61,747 61,747 3,209 45,845 45,845

2 1,353 19,335 81,083 2,467 35,237 81,083

3 0,589 8,408 89,491

4 0,457 6,533 96,024

5 0,197 2,813 98,837

6 0,046 0,657 99,494

7 0,035 0,506 100,000

KMO 0,760

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Ñoä leäch chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 0.693a 0,680 0,665 0,406 1,800

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø SPSS

Baûng 3. Baûng keát quaû phaân tích eFa nhaân toá phuï thuoäc

Baûng 4. Baûng moâ hình toång theå
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Moâ hình

Heä soá chöa
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t
Möùc yù 
nghóa 
Sig.

Thoáng keâ
ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta
Heä soá 

chaáp nhaän
Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai VIF

1

Haèng soá 0,122 0,302 0,405 0,686

X1 0,151 0,053 0,142 2,844 0,005 0,855 1,169

X2 0,350 0,059 0,320 5,912 0,000 0,733 1,365

X3 0,044 0,037 0,060 1,192 0,234 0,861 1,162

X4 0,354 0,047 0,383 7,465 0,000 0,817 1,224

X5 0,004 0,045 0,005 0,098 0,922 0,956 1,046

X6 0,072 0,052 0,075 1,392 0,165 0,743 1,347

X7 0,092 0,038 0,115 2,407 0,017 0,945 1,058

Baûng 5. Keát quaû hoài quy

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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thieân cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng veà
chaát löôïng dòch vuï taïi Vietcombank Bình Döông coù
66,5% aûnh höôûng bôûi caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình. Heä soá Durbin - Watson laø 1,800 (naèm trong
khoaûng 1÷3), cho thaáy khoâng coù söï töông quan giöõa
caùc phaàn dö. Ñieàu naøy khaúng ñònh, tính ñoäc laäp cuûa
phaàn dö ñöôïc ñaûm baûo. (Baûng 4)

Trong phaân tích hoài quy, heä soá Beta ñaõ chuaån
hoùa laø keát quaû cuûa vieäc giaûi phöông trình hoài quy
maø caùc bieán ñoäc laäp, bieán phuï thuoäc ñaõ ñöôïc chuaån
hoùa (phöông sai baèng 1). Coøn heä soá B chöa chuaån
hoùa laø keát quaû cuûa vieäc giaûi phöông trình hoài quy
maø caùc bieán ñöôïc giöõ nguyeân giaù trò thoâ. Keát quaû
phaân tích, kieåm tra heä soá phoùng ñaïi phöông sai
(Variance inflation factor - VIF) cuõng cho thaáy heä
soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc bieán laø töông
ñoái nhoû (taát caû ñeàu nhoû hôn 2). Do ñoù, khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán trong moâ hình nghieân
cöùu. (Baûng 5)

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy chuaån hoùa caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû
duïng dòch vuï taïi Ngaân haøng Vietcombank - Chi
nhaùnh Bình Döông ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

Y = 0,151*X1 + 0,350*X2
+ 0,354*X4 + 0,092*X7

Hay
HL = 0,151*HH + 0,350*CS 

+ 0,354*TC + 0,092*ML

4. Giaûi phaùp
4.1. Giaûi phaùp veà yeáu toá “Phöông tieän höõu

hình” 
Vietcombank Bình Döông ñaõ coù ñöôïc neàn taûng

cô sôû vaät chaát khang trang, hieän ñaïi, ñoàng phuïc
nhaân vieân töôm taát, ñoàng boä. Tuy nhieân, trong
coâng taùc môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh, gia taêng soá
löôïng nhaân vieân, Vietcombank Bình Döông caàn
thieát phaûi chuù yù ñeán söï ñoàng boä taïi caùc chi nhaùnh,
ñieåm giao dòch môùi vôùi toaøn heä thoáng Ngaân haøng
Vietcombank ñeå tieáp tuïc duy trì theá maïnh veà
phöông tieän höõu hình. Ngoaøi ra, nhaø giöõ xe cho
khaùch haøng hieän taïi coøn heïp, chöa phaân ñònh töøng
loaïi xe. Do ñoù, Vietcombank Bình Döông caàn xem
xeùt môû roäng dieän tích nhaø xe cuøng vôùi saép xeáp,
phaân loaïi heä thoáng xe phuø hôïp vôùi tình hình
phöông tieän hieän nay. Coù theå nghieân cöùu heä thoáng
naâng haï xe baèng thuûy löïc ñeå tieát kieäm dieän tích
xaây döïng maø vaãn ñaûm baûo soá löôïng xe theo mong
muoán. Beân caïnh ñoù, caàn chaán chænh, ñaøo taïo ñoäi
nguõ baûo veä coù traùch nhieäm cao trong vieäc höôùng
daãn kieåm soaùt xe; boå sung theû xe chuù yù phaân loaïi
theû giöõa oâ toâ vaø xe maùy; baûo ñaûm an toaøn, an taâm
cho khaùch haøng ñeán giao dòch baèng caùch laép ñaët
heä thoáng camera an ninh.

4.2. Giaûi phaùp veà yeáu toá “Söï tin caäy”
Haïn cheá sai soùt trong giao dòch vôùi khaùch haøng;

ñaûm baûo chaát löôïng ñaõ cam keát vôùi khaùch haøng.
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4.3. Giaûi phaùp veà yeáu toá “Maïng löôùi chi nhaùnh
vaø ATM”

Vietcombank laø ñôn vò daãn ñaàu trong vieäc ña
daïng hoùa theû thanh toaùn treân thò tröôøng noäi ñòa vaø
quoác teá. Hieän taïi, theû ATM Vietcombank chia laøm
3 loaïi chính: theû ghi nôï noäi ñòa, theû ghi nôï quoác teá,
theû tín duïng quoác teá. Vôùi doøng theû ATM
Vietcombank noäi ñòa khaùch haøng coù theå ñi mua saém
trong nöôùc khoâng caàn tieàn maët vôùi tieän ích queït theû

ôû caùc cöûa haøng, trung taâm thöông maïi coù söû duïng
maùy Pos taïi quaày thanh toaùn. Moät soá loaïi theû ñöôïc
mieãn phí môû theû nhö: Vietcombank - AEON;
Vietcombank - Coopmart vaø theû lieân keát sinh vieân.
Nhöõng chính saùch öu ñaõi ñaõ vaø ñang ñöôïc aùp duïng
nhöng thöïc teá vaãn coøn khaù nhieàu khaùch haøng mô hoà
hoaëc khoâng bieát. Ñieàu naøy caàn ñöôïc Vietcombank -
Bình Döông nhanh choùng khaéc phuïc. Ñeå khaùch
haøng thaät söï caûm nhaän ñöôïc chaát löôïng dòch vuï töø
caùc chính saùch cuûa Vietcombank, laõnh ñaïo
Vietcombank Bình Döông caàn laøm toát coâng taùc
truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn, quaûn lyù thoâng tin vaø
marketing caùc chính saùch naøy ñeán khaùch haøng, coù
nhö vaäy chính saùch môùi thöïc söï hieäu quaû. Beân caïnh
ñoù, Vietcombank Bình Döông caàn caân ñoái giöõa muïc
tieâu môû roäng maïng löôùi vaø muïc tieâu kieåm soaùt chi
phí ñeå coù theå phaùt trieån beàn vöõng, khoâng laøm aûnh
höôûng ñeán chæ tieâu lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng. 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ taäp trung phaân tích, xaùc ñònh

caùc yeáu toá, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán
chaát löôïng dòch vuï taïi Ngaân haøng Vietcombank -
Chi nhaùnh Bình Döông. Treân cô sôû keát quaû nghieân
cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp giuùp laõnh ñaïo
Vietcombank noùi chung vaø Vietcombank Bình
Döông noùi rieâng naâng cao chaát löôïng dòch vuï trong
thôøi gian tôùi n
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CaùC yEáU Toá aÛNH HÖÔÛNG TÔùI 
HIEÄU qUaÛ CoâNG TaùC ÑaØo TaÏo 

CaùN boÄ, CoâNG CHÖùC CUÛa THaNH TRa 
sÔÛ Xaây dÖÏNG HaØ NoÄI

lÑaøo Thò Duyeân

Toùm TaéT:
Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñaõ, ñang nhaän ñöôïc söï chuù yù lôùn. Tuy

nhieân, nghieân cöùu veà hieäu quaû ñaøo taïo vaø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû ñaøo taïo ôû Vieät
Nam nhaát laø trong moät lónh vöïc cuï theå nhö thanh tra xaây döïng thì chöa coù. Theâm vaøo ñoù, vieäc aùp
duïng caùc lyù thuyeát vaøo thöïc tieãn cuõng raát khoù khaên. Ñaây laø moät khoaûng troáng ñeå taùc giaû thöïc hieän
nghieân cöùu naøy. Nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo
taïo nhaân löïc taïi thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû thu thaäp caùc döõ lieäu thöù caáp töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñöôïc coâng boá trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo
nhaân löïc. Baèng phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích, so saùnh vaø khaûo cöùu noäi dung, taùc giaû saép xeáp
caùc nghieân cöùu coù lieân quan ñeán hieäu quaû ñaøo taïo nhaân löïc vaø xaây döïng moâ hình nghieân cöùu theo
5 nhaân toá cô baûn coù aûnh höôûng tôùi hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc.

Töø khoùa: coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc, caùn boä, coâng chöùc, thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Con ngöôøi laø thaønh phaàn quan troïng nhaát ñoùng

goùp vaøo thaønh coâng cuûa caùc toå chöùc noùi chung vaø
caùc doanh nghieäp kinh doanh noùi rieâng. Ñeå coù theå
hoaøn thaønh muïc tieâu cuõng nhö caùc keá hoaïch cuûa
toå chöùc trong boái caûnh kinh teá - xaõ hoäi ngaøy caøng
thay ñoåi nhanh choùng vaø phöùc taïp thì coâng taùc
ñaøo taïo nhaân löïc (ÑTNL) ngaøy caøng trôû neân quan
troïng. Coâng taùc xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng
chöùc thanh tra chuyeân ngaønh Xaây döïng töø ngaøy

thaønh laäp ñeán nay ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán quan
troïng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñaët ra trong ñieàu kieän
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc hieän nay.
Tuy nhieân, vieäc ñaàu tö cho coâng taùc ñaøo taïo caùn
boä, coâng chöùc coù thaät söï ñem laïi hieäu quaû cho
vieäc thöïc hieän coâng vieäc cuõng nhö caùc muïc tieâu
keá hoaïch cuûa toå chöùc hay khoâng thì vaãn chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Thöïc teá naøy laø toàn taïi
raát lôùn, khoâng chæ ñoái vôùi coâng taùc ÑTNL cuûa
thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi, maø coøn cuûa phaàn
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lôùn caùc toå chöùc hieän nay. Caùc nghieân cöùu coâng
trình khoa hoïc lieân quan ñeán hieäu quaû ñaøo taïo
cuõng cho thaáy thöïc teá khoù khaên cuûa vieäc aùp duïng
lyù luaän vaøo thöïc tieãn, thöïc teá khieán vaán ñeà ñaùnh
giaù hieäu quaû ñaøo taïo khoâng phaûi laø môùi meû nhöng
vaãn heát söùc caáp thieát trong giai ñoaïn hieän nay. Töø
nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñeà xuaát nghieân cöùu vôùi
ñeà taøi “Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû coâng
taùc ñaøo taïo caùn boä, coâng chöùc cuûa thanh tra Sôû
Xaây döïng Haø Noäi”, töø ñoù coù ñöôïc nhöõng khuyeán
nghò cuï theå vaø khaùch quan, nhaèm goùp phaàn vaøo
vieäc naâng cao hieäu quaû cho hoaït ñoäng ÑTNL
hieän nay.

2. Caùc khaùi nieäm 
2.1. Nhaân löïc 

Con ngöôøi laø yeáu toá kieân quyeát cuûa hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh. Theo C. Maùc, Leâ Nin,
ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) laø nhaân toá haøng ñaàu cuûa löïc
löôïng saûn xuaát, laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán quaù trình
saûn xuaát. Noùi nhö vaäy ñeå thaáy, ngay töø khi xuaát
hieän hoaït ñoäng “saûn xuaát vaät chaát”, con ngöôøi,
NLÑ ñaõ ñöôïc coi troïng, laø yeáu toá kieân quyeát trong
hoaït ñoäng saûn xuaát - hoaït ñoäng ñaëc tröng rieâng
cuûa con ngöôøi vaø xaõ hoäi loaøi ngöôøi. Ñeán giai ñoaïn
hieän nay, khi maùy moùc ñöôïc söû duïng ñeå thay theá
daàn quaù trình thöïc hieän coâng vieäc thì ñòa vò cuûa
con ngöôøi trong saûn xuaát vaät chaát vaãn khoâng thay
ñoåi. Sang ñeán nhöõng naêm 90, yeáu toá con ngöôøi
trong saûn xuaát ñaõ ñöôïc xaõ hoäi nhaän thöùc moät caùch
toaøn dieän hôn, thuaät ngöõ “nhaân löïc” töø ñoù môùi
ñöôïc chuù yù vaø söû duïng ngaøy moät roäng raõi. Thuaät
ngöõ nhaân löïc hieän nay coù theå ñöôïc hieåu nhö sau:
“Nhaân löïc laø nguoàn löïc beân trong moãi con ngöôøi”
(Leâ Thanh Haø, 2012). Theo caùch hieåu naøy, nhaân
löïc laø khaû naêng, laø tieàm löïc cuûa moãi ngöôøi. Trong
phaïm vi moät toå chöùc, nhaân löïc chính laø khaû naêng
phaùt huy naêng löïc ñeå thöïc thi coâng vieäc moät caùch
toát nhaát. Naêng löïc naøy ñöôïc keát tinh bôûi theå löïc vaø
trí löïc beân trong moãi con ngöôøi. Theå löïc, trí löïc
ñeàu laø nhöõng yeáu toá voâ haïn, khi ñöôïc ñaët ñuùng
hoaøn caûnh caùc yeáu toá naøy seõ phaùt trieån vaø vöôït ra
khoûi caùc giôùi haïn thoâng thöôøng. Quan ñieåm naøy
cuõng töông töï nhö quan ñieåm “Nhaân löïc ñöôïc hieåu

laø toaøn boä caùc khaû naêng veà theå löïc vaø trí löïc cuûa
con ngöôøi ñöôïc vaän duïng trong quaù trình lao ñoäng
saûn xuaát. Noù cuõng ñöôïc xem laø söùc lao ñoäng cuûa
con ngöôøi - moät nguoàn löïc quyù giaù nhaát trong caùc
yeáu toá saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp bao goàm taát caû nhöõng ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc trong doanh nghieäp”. (Haø Vaên Hoäi,
2007). Nhö vaäy,  nhaân löïc laø taát caû nhöõng khaû
naêng veà theå löïc vaø trí löïc cuûa con ngöôøi ñöôïc söû
duïng trong hoaït ñoäng lao ñoäng, saûn xuaát.

2.2. Ñaøo taïo nhaân löïc 

Dubashi, P.R (1983) ñaõ ñöa ra khaùi nieäm ñaøo
taïo “nhö moät quaù trình laøm taêng kieán thöùc, kyõ
naêng vaø thaùi ñoä cuûa NLÑ ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc”. James R Davis Ph and Adelaide
B Davis (1998) cho raèng “ñaøo taïo laø taäp hôïp
nhöõng quy trình vôùi muïc ñích khoâng ngöøng phaùt
trieån NLÑ vaø caùc heä thoáng quaûn lyù”. Raymond A.
Noe (2010) cho raèng, “ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng coù
keá hoaïch cuûa DN nhaèm hoã trôï quaù trình hoïc hoûi
caùc naêng löïc ngheà nghieäp cuûa NLÑ”. Nyitor A.
Shenge thì ñònh nghóa “ñaøo taïo laø hoaït ñoäng coù toå
chöùc, giuùp taùc ñoäng ñeán nguoàn löïc beân trong moãi
con ngöôøi, töø ñoù, cho pheùp toå chöùc caïnh tranh
thaønh coâng trong moâi tröôøng kinh doanh khoác
lieät.” ( Nyitor A. Shenge, 2014)

Leâ Thanh Haø (2012) cho raèng, ÑTNL laø quaù
trình hoïc taäp coù ñònh höôùng, coù keá hoaïch cuûa toå
chöùc, giuùp NLÑ boå sung kieán thöùc kyõ naêng thieáu
huït vaø thöïc hieän coâng vieäc coù hieäu quaû hôn. Traàn
Kim Dung (2011) cuõng ñoàng nhaát vôùi quan ñieåm
treân veà ÑTNL. “ÑTNL laø caùc phöông phaùp taùc
ñoäng leân quaù trình hoïc taäp” ñeå naâng cao caùc kieán
thöùc, kyõ naêng thöïc haønh, taäp trung giaûi quyeát ñeán
vaán ñeà thuoäc phaïm vi coâng vieäc hieän taïi cuûa caù
nhaân NLÑ, giuùp hoï coù ngay caùc kyõ naêng caàn thieát
ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc hieän taïi. Nguyeãn Ngoïc
Quaân, Nguyeãn Vaân Ñieàm (2012) cuõng nhaán maïnh
veà vieäc “ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng hoïc taäp nhaèm
giuùp cho NLÑ coù theå thöïc hieän coù hieäu quaû hôn
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa mình. Ñoù chính laø quaù
trình hoïc taäp laøm cho NLÑ naém vöõng hôn veà coâng
vieäc cuûa mình, laø nhöõng hoaït ñoäng hoïc taäp ñeå

136



Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

naâng cao trình ñoä, kyõ naêng cuûa NLÑ ñeå thöïc hieän
nhieäm vuï lao ñoäng coù hieäu quaû hôn”. Töø nhöõng
khaùi nieäm veà ÑTNL cuûa caùc taùc giaû trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi, taùc giaû ñeà xuaát khaùi nieäm ñeå söû duïng
trong nghieân cöùu nhö sau: ÑTNL laø toång hôïp caùc
hoaït ñoäng coù toå chöùc nhaèm taïo ra söï thay ñoåi quan
ñieåm, naêng löïc haønh vi, naêng löïc ngheà nghieäp
theo höôùng tích cöïc cho ngöôøi lao ñoäng, giuùp cho
NLÑ coù theå thöïc hieän coù hieäu quaû hôn chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa mình, töø ñoù giuùp toå chöùc coù theå hoaøn
thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2.3. Hieäu quaû

Caùc taùc giaû nghieân cöùu vaán ñeà hieäu quaû cuõng
coù nhöõng caùch tieáp caän khaùc nhau veà khaùi nieäm
naøy. Trong khuoân khoå nghieân cöùu cuûa mình, taùc
giaû theo quan ñieåm hieäu quaû caàn ñöôïc gaén vôùi
muïc tieâu cuï theå, laø söï keát hôïp giöõa ñaàu vaøo vaø
ñaàu ra, caùch tieáp caän kinh teá hoïc. Nguyeãn Kim
Thuùy (1989) cho raèng “hieäu quaû ñöôïc hieåu laø chæ
tieâu so saùnh, bieåu hieän möùc ñoä tieát kieäm chi phí
trong moät ñôn vò keát quaû höõu ích vaø möùc taêng
khoái löôïng keát quaû höõu ích cuûa hoaït ñoäng saûn
xuaát vaät chaát trong moät thôøi kyø, goùp phaàn laøm
taêng theâm lôïi ích xaõ hoäi cuûa neàn kinh teá quoác
daân”. Döông Vaên Chung (2003) ñöa ra hai khaùi
nieäm veà hieäu quaû nhö sau: “Hieäu quaû laø khaùi
nieäm duøng ñeå chæ moái quan heä giöõa keát quaû thöïc
hieän caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa chuû theå vaø chi
phí maø chuû theå phaûi boû ra ñeå ñaït ñöôïc keát quaû ñoù
trong nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh” vaø “Hieäu quaû laø
moät chæ tieâu phaûn aùnh möùc ñoä thu laïi ñöôïc keát
quaû nhaèm ñaït moät muïc ñích naøo ñoù töông öùng vôùi
moät ñôn vò nguoàn löïc phaûi boû ra trong quaù trình
thöïc hieän hoaït ñoäng nhaát ñònh”. Ñoã Huyeàn Trang
(2013) tieáp caän hieäu quaû gaén vôùi muïc ñích cuûa
chuû theå, hieäu quaû ñöôïc hieåu laø “moät chæ tieâu phaûn
aùnh möùc ñoä thu laïi ñöôïc keát quaû nhaèm ñaït ñöôïc
moät muïc ñích naøo ñoù cuûa chuû theå töông öùng vôùi
moät ñôn vò nguoàn löïc ñaõ boû ra trong quaù trình thöïc
hieän”. Töø ñoù ta coù theå hieåu, ñeå ñaït ñöôïc thaønh
coâng cuûa moät hoaït ñoäng, caùc nhaø kinh teá luoân chuù
troïng ñeán vieäc giaûm chi phí laõng phí vaø naâng cao
soá löôïng, chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñaàu ra. Noùi

caùch khaùc, ñoù laø möùc ñoä “thu hoài voán” vaø “taïo
giaù trò thaëng dö” cuûa moãi hoaït ñoäng.

2.4. Hieäu quaû ñaøo taïo (HQÑT) nhaân löïc

Baldwin vaø Ford ñònh nghóa veà HQÑT nhö sau
"ñaøo taïo ñöôïc coi laø hieäu quaû khi ngöôøi hoïc coù theå
aùp duïng caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä ñaõ hoïc
ñöôïc vaøo trong moät coâng vieäc cuï theå" (Baldwin vaø
Ford,1988). Kaye Alvarez, Eduardo Salas,
Christina M. Garofano (2004) cho raèng hieäu quaû
ngoaøi vieäc ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo, toå chöùc coøn
caàn coá gaéng ñaùnh giaù caùc khía caïnh cuûa moâi
tröôøng, chöông trình ñaøo taïo vaø baûn thaân nhaân
vieân. Nhöõng yeáu toá naøy laøm taùc nhaân khieán
chöông trình ñaøo taïo thaønh coâng hay khoâng thaønh
coâng. Hieåu theo caùch hieåu naøy, HQÑT laø nghieân
cöùu veà caùc bieán coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán keát
quaû ñaøo taïo ôû caùc giai ñoaïn khaùc nhau (tröôùc,
trong vaø sau) cuûa quaù trình ñaøo taïo. Caùch hieåu ñoù
cuõng ñöôïc tìm thaáy trong quan ñieåm “hieäu quaû
caàn ñöôïc gaén vôùi moät cuïm töø coù nghóa khaùc nhö
hieäu quaû voán ñaàu tö, hieäu quaû kinh teá, hieäu quaû
kinh teá xaõ hoäi” (Nguyeãn Ñình Haäu, 2012). Vieäc
chia ra caùc khía caïnh hieäu quaû khaùc nhau xuaát
phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân: khoâng phaûi luùc naøo
caùc hoaït ñoäng trong toå chöùc cuõng coù muïc ñích lôïi
nhuaän neân khoâng caàn thieát phaûi so saùnh chi phí
ñaàu vaøo vôùi keát quaû ñaàu ra. Ngoaøi ra, vieäc ño
löôøng boùc taùch nguyeân nhaân cuûa keát quaû ñaàu ra
ñoâi khi gaëp nhieàu khoù khaên, vì vaäy raát khoù ñeå xaùc
ñònh ñaøo taïo coù phaûi laø nguyeân nhaân khieán toå chöùc
thu ñöôïc keát quaû toát hôn hay khoâng. Kirkpatrick
thì khaúng ñònh raèng “ñaøo taïo seõ coù raát ít giaù trò cho
toå chöùc neáu noù khoâng ñöôïc chuyeån thaønh naêng
suaát” (Kirkpatrick,1959). Nhö vaäy, theo quan
ñieåm naøy, hieäu quaû ñaøo taïo caàn ñöôïc ño löôøng döïa
theo söï thay ñoåi cuûa naêng suaát lao ñoäng. Töø nhöõng
ñònh nghóa treân, taùc giaû ñöa ra khaùi nieäm cho
nghieân cöùu cuûa mình “Hieäu quaû ñaøo taïo laø keát quaû
cuûa quaù trình ñaøo taïo ñem laïi söï thay ñoåi tích cöïc
veà kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä cuûa ngöôøi hoïc vaø
khaû naêng aùp duïng noù vaøo coâng vieäc cuï theå goùp
phaàn ñem laïi lôïi ích tích cöïc trong hoaït ñoäng cuûa
caùc chuû theå lieân quan”.
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2.5. Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït

ñoäng ñaøo taïo

Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng ÑTNL
cuõng seõ aûnh höôûng tôùi hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
naøy. Raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu ÑTNL chia
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñoù thaønh caùc yeáu toá thuoäc
moâi tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi:

- Moâi tröôøng beân trong: quaûn lyù hoaït ñoäng
ÑTNL, quan ñieåm cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, söû duïng
nhaân löïc sau ñaøo taïo, muïc tieâu ñaøo taïo, ñaëc tröng
ngaønh ngheà, chieán löôïc phaùt trieån cuûa toå chöùc, vaên
hoùa doanh nghieäp, khaû naêng taøi chính cuûa doanh
nghieäp.

- Moâi tröôøng beân ngoaøi: theå cheá chính trò, ñaëc
ñieåm moâi tröôøng kinh doanh, tình hình kinh teá,
chính trò, vaên hoùa xaõ hoäi, heä thoáng phaùp luaät, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc, söï phaùt trieån cuûa heä thoáng
giaùo duïc, ñoái thuû caïnh tranh.

Ñaëc ñieåm chung cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu
treân laø löïa choïn moät vaøi yeáu toá ñaëc tröng ôû caùc
moâi tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå
phaân tích trong tröôøng hôïp cuï theå. Caùch laøm naøy
giuùp ñaûm baûo bao quaùt caùc vaán ñeà töø vieäc phaân
tích caùc yeáu toá khaùch quan cho ñeán caùc yeáu toá chuû
quan khi thöïc hieän ñaøo taïo. Caùc taùc giaû nghieân
cöùu theo höôùng ñoù nhö David P.Lepak and Scott
A.Snell (1999), Traàn Thanh Bình (2003), Nile W.
Hatch and Jeffrey H. Dyer (2004), Phaïm Thò Bích

Thu (2009), Ñinh Vaên Toaøn (2011), Phaïm Minh
Phöông (2013), Ñaëng Thò Höông (2015).

3. moät soá moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû ñaøo taïo nhaân löïc

3.1. Moâ hình cuûa Abdullah Lin vaø Mohd

Yazam Shariff, 2008

Abdullah Lin vaø Mohd Yazam Shariff (2008)
khi nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán HQÑT
ñaõ nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá, goàm:
ngöôøi tham gia, ngöôøi huaán luyeän, taøi lieäu ñaøo taïo,
cô quan, moâi tröôøng laøm vieäc vaø coâng ngheä. Cuï
theå nhö sau Hình 1.

3.2. Moâ hình cuûa K. L. Jayawardana vaø H. A.

D. Prasanna

K.L. Jayawardana vaø H. A. D. Prasanna (2007)
trong baøi vieát "Factors Affecting the Effectiveness
of Training Provided to Merchandisers of
Garment Industry in Sri Lanka" ñaõ ñöa ra moâ hình
ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc döïa treân ñaùnh giaù
HQÑT. Cuï theå nhö Hình 2.

Nhö vaäy, HQÑT ñöôïc taùc ñoäng bôûi 3 yeáu toá
goàm: Vaên hoùa hoïc taäp lieân tuïc, Naêng löïc baûn thaân,
Söï giuùp ñôõ cuûa quaûn lyù. Ñoäng löïc hoïc taäp laø yeáu toá
kieåm soaùt ñeán moái quan heä naøy. Coù theå thaáy,
ñieåm noåi baät cuûa moâ hình naøy laø vieäc löïa ñoäng löïc
hoïc taäp laø yeáu toá kieåm soaùt, bôûi theo quan ñieåm
cuûa taùc giaû ñoäng löïc hoïc taäp coù theå taùc ñoäng vaø
laøm thay ñoåi 3 yeáu toá ñoäc laäp.
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Ñinh Thò Hoàng Duyeân (2015) döïa vaøo moät soá
quan ñieåm nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ toång hôïp laïi caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán HQÑT bao goàm: Ñoäng löïc
hoïc taäp, Töï nhaän thöùc vaø khaû naêng baûn thaân, Söï
hoã trôï cuûa nhaø quaûn lyù, Vaên hoùa hoïc taäp lieân tuïc
cuûa doanh nghieäp, Moät soá ñaëc ñieåm caù nhaân (giôùi
tính, tuoåi taùc, trình ñoä).

Moãi moâ hình ñeàu coù nhöõng öu ñieåm vaø haïn
cheá. Tuy nhieân, trong moãi ngaønh ngheà seõ coù
nhöõng ñaëc ñieåm vaø tieâu chuaån ñaùnh giaù khaùc
nhau. Do vaäy, caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû
hoaït ñoäng ñaøo taïo cuõng khoâng theå nhö nhau ñöôïc.
Phaàn döôùi ñaây, taùc giaû xin ñeà xuaát moâ hình caùc
yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL cuï
theå trong ngaønh Thanh tra xaây döïng phuø hôïp vôùi
nhöõng ñaëc ñieåm rieâng bieät cuûa ngaønh ngheà naøy.

4. Ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân löïc cuûa Thanh
tra sôû Xaây döïng Haø Noäi

Soá löôïng coâng chöùc cuûa cô quan Thanh tra Sôû
Xaây döïng Haø Noäi trong nhöõng  naêm gaàn ñaây luoân
duy trì soá löôïng lôùn vaø oån ñònh, qua caùc naêm
khoâng coù söï cheânh leäch ñaùng keå, chuû yeáu caùn boä
coâng chöùc coøn khaù treû vaø naèm trong ñoä tuoåi töø 30-
40 tuoåi. Soá caùn boä, coâng chöùc treû coù khaû naêng tieáp
thu khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi nhanh, ñaây
chính laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho coâng taùc ñaøo taïo,

boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc. Tuy nhieân,
ôû Thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi, soá caùn boä, coâng
chöùc treû thöôøng thieáu kinh nghieäm vaø thöôøng coù
mong muoán ñöôïc naâng cao trình ñoä hôn nhöõng
ngöôøi lôùn tuoåi. Chính ñieàu naøy coù theå laøm cho nhu
caàu ñaøo taïo, boài döôõng cuûa Thanh tra Sôû Xaây
döïng Haø Noäi lôùn hôn vaø keát quaû ñaøo taïo cao hôn.
Ñoù laø moät thuaän lôïi cho coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ôû cô quan
Thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi. Tuy nhieân, vaãn
coù nhöõng ñieåm haïn cheá laøm aûnh höôûng tôùi hoaït
ñoäng ÑTNL:

Moät laø, Do tính ñaëc thuø cuûa cô quan Thanh tra
Sôû Xaây döïng Haø Noäi - coâng chöùc thöôøng xuyeân
phaûi baùm saùt ñòa baøn hoaëc tham gia caùc ñoaøn
thanh tra lieân ngaønh do Thaønh phoá hoaëc UBND
caùc quaän, huyeän thaønh laäp neân vieäc boá trí cho
coâng chöùc ñi hoïc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng
cuõng gaëp nhieàu khoù khaên.

Hai laø, Vieäc boá trí cho coâng chöùc ñi hoïc caùc
khoùa boài döôõng veà quaûn lyù nhaø nöôùc, lyù luaän chính
trò, nghieäp vuï chuyeân ngaønh coøn bò ñoäng, phuï
thuoäc nhieàu vaøo caùc ñôn vò chuû trì nhö Sôû Noäi vuï,
Tröôøng Caùn boä Thanh tra, Hoïc vieän Quaûn lyù xaây
döïng vaø ñoâ thò neân vieäc chuû ñoäng boá trí thôøi gian
cho coâng chöùc tham gia caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng
coøn gaëp khoù khaên.
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Ba laø, Vieäc hoïc vaø söû duïng ngoaïi ngöõ trong
nhöõng naêm gaàn ñaây chöa thöïc söï phaùt trieån do
coâng vieäc thöïc teá chöa ñoøi hoûi nhieàu ñeán vieäc söû
duïng ngoaïi ngöõ.  

Töø nhöõng toàn taïi vaø haïn cheá trong coâng taùc
ÑTNL cuûa thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi ôû treân,
taùc giaû ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL thanh tra xaây döïng taïi
Sôû Xaây döïng Haø Noäi nhö theå hieän taïi Hình 3.

- Thaùi ñoä hoïc vieân: Tröôùc tieân, thaùi ñoä hoïc vieân
phaûi ñaûm baûo yeâu thích, coù quan ñieåm ñuùng ñaén
veà ÑTNL. Thaùi ñoä cuûa hoïc vieân ñoái vôùi moät
chöông trình ñaøo taïo vaø coâng taùc ñaøo taïo taïi moät
toå chöùc coù theå quyeát ñònh hoïc vieân ñoù coù saün saøng
lónh hoäi kieán thöùc, cuõng nhö aùp duïng kieán thöùc
ñöôïc hoïc vaø thöïc teá hay khoâng. Thöïc teá cho thaáy,
trong nhieàu tröôøng hôïp, hoïc vieân khoâng thích hoïc
nhöng vì muïc tieâu ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng khieán hoï
quyeát taâm hoïc vaø vaãn thu ñöôïc keát quaû cao. Hoïc
taäp luùc naøy khoâng phaûi vì ñam meâ, sôû thích maø coù
theå trôû thaønh nhieäm vuï, thaønh ñieàu ñuùng ñaén maø
caùc hoïc vieân ñoù duø khoâng muoán tham gia hoïc taäp
nhöng hoï vaãn seõ hoïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu mình
mong muoán. Taát nhieân, khoâng theå phuû nhaän moät
chieàu ngöôïc laïi raèng neáu coù thaùi ñoä hoïc taäp toát,

yeâu thích hoaït ñoäng ñaøo taïo, caùc hoïc vieân seõ lónh
hoäi kieán thöùc moät caùch deã daøng hôn, qua ñoù ñaûm
baûo HQÑT. Hoïc vieân coù thaùi ñoä tích cöïc, hieäu quaû
coù theå thu ñöôïc cao, ngöôïc laïi, thaùi ñoä hoïc vieân
chöa tích cöïc coù theå gaây khoù khaên trong quaù trình
tieáp thu vaø lónh hoäi kieán thöùc ñöôïc truyeàn taûi trong
ÑTNL. Xeùt veà yù nghóa lyù luaän, thaùi ñoä hoïc vieân
cuõng laø yeáu toá coù ñaëc ñieåm töông ñoàng vôùi yeáu toá
"ñoäng löïc hoïc taäp", yeáu toá ñöôïc nhaéc ñeán trong raát
nhieàu moâ hình vaø baøi nghieân cöùu nhö: moâ hình
cuûa Hyochang Lim vaø coäng söï; moâ hình cuûa
Baldwin vaø Ford (1988); hay trong caùc nghieân cöùu
cuûa B.K. Punia & Saurabh Kant (2013); Sahinidis
& Bouris (2008). Ñoäng löïc coù theå hieåu laø söï khaùt
khao, töï nguyeän tham gia quaù trình hoïc taäp hay
noùi caùch khaùc laø thaùi ñoä cuûa hoïc vieân vôùi quaù trình
hoïc taäp ôû toå chöùc. Vôùi ñaëc thuø coâng vieäc thanh tra
thöôøng xuyeân phaûi ñi coâng taùc, baùm ñòa baøn, theo
taùc giaû neáu ngöôøi lao ñoäng coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi
quaù trình ñaøo taïo thì hoï seõ coá gaéng boá trí coâng vieäc
hoaëc saép xeáp vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñeå hoaøn thaønh
khoùa ñaøo taïo cuûa mình.

- Noäi dung ñaøo taïo: Noäi dung ñaøo taïo phaûi phuø
hôïp vôùi muïc tieâu chöông trình ñaøo taïo vaø muïc
tieâu chieán löôïc kinh doanh cuûa toå chöùc. Cuõng nhö
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baát kyø moät chöông trình ñaøo taïo naøo, noäi dung
ñaøo taïo quyeát ñònh hoïc vieân seõ ñöôïc trang bò
nhöõng gì sau khi tham gia ñaøo taïo. Xaây döïng noäi
dung ñaøo taïo hôïp lyù, phong phuù, baùm saùt muïc tieâu
vaø nhu caàu ñaøo taïo laø yeâu caàu baét buoäc khi xaây
döïng chöông trình ñaøo taïo. Khi noäi dung ñaøo taïo
toát keát hôïp vôùi keát quaû hoïc taäp - möùc ñoä naém
vöõng noäi dung ñaøo taïo cuûa caùc hoïc vieân coù keát
quaû toát ñoàng nghóa vôùi vieäc chöông trình ñaøo taïo
ñaõ ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra. Ñaây laø ñieàu kieän
caàn tieáp theo ñeå khaúng ñònh hoaït ñoäng ñaøo taïo taïi
toå chöùc laø coù keát quaû toát. Noäi dung ñaøo taïo cuõng
laø moät trong caùc yeáu ñöôïc nghieân cöùu trong caùc
moâ hình cuûa Baldwin & Ford (1988); moâ hình cuûa
Hyochang Lim vaø coäng söï (2007)… Löïa choïn noäi
dung ñaøo taïo qua ñoù seõ ñaûm baûo phuø hôïp, keát hôïp
hieäu quaû keát quaû cuûa caùc moâ hình ñaùnh giaù
HQÑT vaø caùc coâng trình nghieân cöùu veà yeáu toá
aûnh höôûng ñeán HQÑT. 

- Vaên hoùa hoïc taäp cuûa toå chöùc: Vaên hoùa laø caùc
thoùi quen, giaù trò, neáp nghó cuûa moät nhoùm ngöôøi
hay cuûa toaøn xaõ hoäi. Vaên hoùa laø thöù maø thaønh vieân
trong xaõ hoäi, trong nhoùm phaûi thöïc hieän theo.
Trong phaïm vi toå chöùc, vaên hoùa toå chöùc ñeà caäp
ñeán caùc giaù trò, quy trình vaø haønh vi toå chöùc. Trong
ñoù, moät vaên hoùa khoâng theå khoâng nhaéc ñeán laø vaên
hoùa hoïc taäp. Xaây döïng ñöôïc vaên hoùa hoïc taäp giuùp
taïo ra söï noã löïc hoïc taäp moät caùch töï nguyeän cuûa
moãi nhaân vieân. Moät toå chöùc coù vaên hoùa hoïc taäp
lieân tuïc laø toå chöùc bieát caùch xaây döïng hoaït ñoäng
ñaøo taïo lieân tuïc, hôïp lyù vaø loâi cuoán nhaân vieân vaøo
quaù trình ñaøo taïo. Theo ñoù, nhaân vieân seõ töï
nguyeän tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo hoaëc
thaäm chí töï hoïc taäp vaø reøn luyeän ñeå theo kòp vôùi
yeâu caàu cuûa toå chöùc, theo kòp söï phaùt trieån cuûa
ñoàng nghieäp xung quanh. Xaây döïng ñöôïc vaên hoùa
hoïc taäp coù nghóa laø moïi thaønh vieân trong toå chöùc
seõ coù yù thöùc vaø töï giaùc trong hoïc taäp ñeå phuø hôïp
vaø hoøa nhaäp hôn vôùi toå chöùc. Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng
maïnh tôùi söï thaønh coâng cuûa caùc khoùa ñaøo taïo.
Theo Burke & Baldwin (1999), vaên hoùa hoïc taäp coù
vai troø quan troïng trong ñaøo taïo, bôûi noù ñaûm baûo
söï thaønh coâng khi toå chöùc ñoù thöôøng xuyeân caäp

nhaät nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi cuõng nhö
taïo moâi tröôøng ñeå öùng duïng caùc kieán thöùc kyõ naêng
môùi ñoù vaøo thöïc teá quaù trình laøm vieäc. Ñeå xaây
döïng vaên hoùa hoïc taäp, caùc toå chöùc caàn theå hieän
quan ñieåm, caùch thöùc nhìn nhaän veà ÑTNL qua
nhieàu phöông dieän nhö: khen thöôûng, kyû luaät, giao
vieäc, ñoäng vieân, khuyeán khích, xaây döïng cô cheá
caïnh tranh laønh maïnh…

- Söû duïng nhaân löïc sau ñaøo taïo: Söû duïng keát
quaû sau ñaøo taïo minh chöùng nhöõng gì hoïc vieân ñaõ
aùp duïng vaøo trong thöïc teá. Söû duïng keát quaû sau
ñaøo taïo khoâng chæ laø hoaït ñoäng trong noäi haøm cuûa
ÑTNL maø coøn ñaûm baûo ñaøo taïo coù HQÑT trong
thöïc teá. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, sau khi thu
ñöôïc caùc keát quaû hoïc taäp toát, toå chöùc caàn xaây döïng
chöông trình, noäi dung haønh ñoäng ñeå söû duïng nhaân
löïc sau ñaøo taïo, giuùp hoï coù cô hoäi aùp duïng kieán
thöùc, kyõ naêng thaùi ñoä môùi ñöôïc ñaøo taïo vaøo coâng
vieäc. Ñieàu naøy cuõng giuùp ñaûm baûo moät trong caùc
nguyeân taéc cuûa ÑTNL: ñaøo taïo phaûi gaén vôùi söû
duïng sau ñaøo taïo. Ñaøo taïo seõ ñöôïc coi laø phí phaïm
neáu ñaøo taïo xong nhöng khoâng söû duïng, vì vaäy söû
duïng sau ñaøo taïo laø ñieàu kieän caàn cuûa HQÑT. Toå
chöùc khoâng theå toå chöùc hieäu quaû caùc chöông trình
ñaøo taïo neáu khoâng chuù troïng ñeán vieäc aùp duïng
nhöõng gì mình ñaõ ñaøo taïo ñöôïc. Neáu ñaøo taïo
khoâng gaén vôùi söû duïng sau ñaøo taïo, chaéc chaén ñaøo
taïo khoâng hieäu quaû. 

- Khaû naêng taøi chính cuûa doanh nghieäp: Vôùi
nhöõng doanh nghieäp, toå chöùc coù khaû naêng taøi
chính oån ñònh, doài daøo, ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï coù
theå cung caáp cho ngöôøi lao ñoäng nhöõng hình thöùc
hoïc taäp vôùi chaát löôïng cao nhaát. Ñoàng thôøi trong
quaù trình ngöôøi lao ñoäng ñi hoïc naâng cao trình ñoä
cuõng nhö kyõ naêng thì caùc cheá ñoä trong töông lai coù
theå nhaän ñöôïc cuõng laø moät ñoäng löïc quan troïng
khieán hoï coù thaùi ñoä tích cöïc hôn trong quaù trình
ñöôïc ñaøo taïo cuõng nhö trong quaù trình söû duïng
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng thu thaäp ñöôïc vaøo coâng
vieäc chuyeân moân cuûa mình. Töø nhöõng lyù do ñoù,
taùc giaû lieät keâ yeáu toá khaû naêng taøi chính cuûa doanh
nghieäp (toå chöùc) laø 1 trong nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL.
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5. Keát luaän
Vaán ñeà nhaân löïc laø moät vaán ñeà raát khoù ñeå ñaùnh

giaù vaø ñöa ra caùc bieän phaùp phuø hôïp hoaøn toaøn cho
ñuùng vôùi ñaëc ñieåm ngöôøi lao ñoäng, cuõng nhö ñieàu
kieän, hoaøn caûnh cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp.
Treân cô sôû taäp hôïp caùc taøi lieäu coù lieân quan, taùc giaû
baèng söï hieåu bieát cuûa mình ñaõ xaây döïng moät moâ
hình vôùi 5 yeáu toá cô baûn aûnh höôûng tôùi hieäu quaû quaù

trình ÑTNL cuûa thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi. Ñaây
laø moät höôùng tieáp caän ñeå caùc nhaø quaûn lyù noùi chung
vaø nhöõng nhaø quaûn lyù nhaân löïc noùi rieâng cuûa Sôû Xaây
döïng Haø Noäi coù theå xem xeùt vaø caân nhaéc ñeå coù
nhöõng chính saùch, bieän phaùp trong töông lai, nhaèm
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL, tieán tôùi vieäc
ñaûm baûo ñoäi nguõ nhaân löïc ñuû trình ñoä, kyõ naêng, cuõng
nhö kinh nghieäm trong ngaønh Xaây döïng Vieät Nam n
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absTRaCT:
Human resource training in Vietnam and in the world has received great attention.

However, there is no researches about the effectiveness of training activities and the factors
affecting the training effectiveness in Vietnam, especially researches in specific fields such as
the construction inspection. In addition, it is very difficult to put theory into practice. This study
is to determine the factors affecting the effectiveness of inspector training activities at Hanoi
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statistics, analysis, comparison methods and reviewing researches, a research model consisting of
5 basic factors affecting the effectiveness of human resource training activities is proposed. 
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CaùC NHaâN Toá aÛNH HÖÔÛNG ÑEáN ÑoÄNG LÖÏC 
LaØm VIEÄC CUÛa NHaâN VIEâN TaÏI TRUNG Taâm

KINH doaNH VNPT - ÑoàNG THaùP

lnguyeãn Ñoã Thuû Khoa - nguyeãn KhaéC hIeáu

Toùm TaéT:
Ñoäng löïc laøm vieäc laø moät trong nhöõng yeáu toá coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán hieäu suaát laøm vieäc, phaùt huy

toái ña khaû naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng, thu huùt vaø giöõ chaân lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân cao.
Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm ra nhöõng nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn trò thoâng qua caùc giaûi phaùp,
chính saùch ñaõi ngoä cuï theå giuùp cho nhaân vieân luoân heát mình trong coâng vieäc, coù ñoäng löïc laøm vieäc roõ
raøng, gaén keát lôïi ích caù nhaân vôùi lôïi ích chung cuûa ñôn vò. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 6 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp ñöôïc saép
xeáp theo thöù töï giaûm daàn cuûa möùc ñoä aûnh höôûng bao goàm: (1) “Tieàn löông vaø phuï caáp”, (2) “Ñaøo
taïo vaø thaêng tieán”, (3) “Caáp treân vaø giaùm saùt”, (4) “Ñaùnh giaù thaønh tích”, (5) “Ñieàu kieän laøm vieäc”,
(6) “Ñoàng nghieäp”.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, ñaùnh giaù thaønh tích, Trung taâm kinh doanh VNPT, tænh Ñoàng Thaùp.
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa

hoïc coâng ngheä vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, söï caïnh
tranh treân thöông tröôøng ngaøy caøng trôû neân gay gaét.
Nhaân toá laøm neân söï thaønh coâng cuûa moãi coâng ty,
ñöôïc thöïc teá kieåm nghieäm, laø nhaân toá con ngöôøi
(Phaïm Thanh Tuøng, 2022). Con ngöôøi muoán lao
ñoäng vôùi hieäu suaát cao, coù tính saùng taïo caàn coù ñoäng
löïc thuùc ñaåy, coù ñoäng cô roõ raøng. Nhieàu coâng ty
nhaän thöùc roõ vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc trong vieäc
taïo ra öu theá caïnh tranh treân thöông tröôøng vaø môû
roäng phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh, chuù troïng ñeán
chieán löôïc nhaân söï, tuyeån choïn nhaân vieân gioûi baèng
vieäc ñöa caùc cheá ñoä öu ñaõi haáp daãn nhö möùc löông
cao, ñieàu kieän, moâi tröôøng laøm vieäc toát.

Tuyeån choïn ngöôøi lao ñoäng gioûi veà laøm vieäc cho

coâng ty ñaõ khoù nhöng giöõ chaân hoï vaø phaùt huy toái ña
khaû naêng lao ñoäng, saùng taïo cuûa hoï, coáng hieán cho
coâng ty laïi caøng khoù khaên hôn nhieàu bôûi moät soá lyù
do sau: thöù nhaát, caùc coâng ty ñoái thuû cuõng muoán
tuyeån moä nhöõng nhaân vieân gioûi naøy veà laøm vieäc;
thöù hai, tính di ñoäng cuûa nhöõng nhaân vieân naøy raát
cao bôûi hoï muoán thöû thaùch trong coâng vieäc vaø naâng
cao thu nhaäp; thöù ba, giöõ chaân nhöõng nhaân vieân gioûi
ñeå hoï coáng hieán cho coâng ty ñoøi hoûi laõnh ñaïo coâng
ty phaûi naém baét ñöôïc nhu caàu, taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho hoï thoâng qua caùc giaûi phaùp chính saùch ñaõi
ngoä cuï theå. Trong taát caû caùc chöùc naêng cuûa nhaø
quaûn lyù thì taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
cho laø phöùc taïp nhaát.

Trong ñieàu kieän kinh doanh coù tính caïnh tranh
cao cuûa ngaønh Vieãn thoâng, yeâu caàu cuûa khaùch haøng
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ngaøy caøng ña daïng, khaét khe thì vieäc naâng cao chaát
löôïng phuïc vuï, chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï laø
nhieäm vuï mang tính soáng coøn, quyeát ñònh söï toàn taïi,
phaùt trieån cuûa Trung taâm Kinh doanh VNPT - Ñoàng
Thaùp. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoù, beân caïnh naêng löïc
cuûa laõnh ñaïo trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt
trieån ñoøi hoûi moãi caùn boä, nhaân vieân luoân heát mình
trong coâng vieäc, coù ñoäng löïc laøm vieäc roõ raøng, gaén
keát lôïi ích caù nhaân vôùi lôïi ích chung cuûa ñôn vò.
Xuaát phaùt töø lyù do neâu treân, nghieân cöùu naøy nhaèm
tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc taïo ñoäng löïc
thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi
phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn trò cho
Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp trong
thôøi gian tôùi.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Ñoäng löïc vaø taïo ñoäng löïc laøm vieäc

Ñoäng löïc laø caùc nhaân toá beân trong thuoäc veà
ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng ñeán yù chí, nghò löïc vaø söùc
saùng taïo cuûa hoï höôùng ñeán hoaøn thaønh khoái löôïng
coâng vieäc ñöôïc giao. Mitchell (1982) cho raèng
“ñoäng löïc theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc
tænh, ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït
ñoäng töï nguyeän nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu”.
Robbins (1998) ñònh nghóa ñoäng löïc laøm vieäc laø
“söï saün loøng theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå
höôùng tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc trong ñieàu kieän
moät soá nhu caàu caù nhaân ñöôïc thoûa maõn theo khaû
naêng noã löïc cuûa hoï”. Islam vaø Ismail (2008) ñònh
nghóa ñoäng löïc laøm cho chuùng ta chuyeån töø traïng
thaùi chaùn naûn sang thích thuù, nghóa laø noù taïo ra söï
höùng khôûi trong coâng vieäc, ñöôïc taïo ra töø söï ñam
meâ vôùi coâng vieäc hay söï ñoäng vieân, khích leä töø
ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo. Higgins vaø Trope (1990)
giaûi thích ñoäng löïc laø löïc ñaåy töø beân trong caù nhaân
ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu chöa ñöôïc thoûa maõn.

Coù nhieàu nhaân toá cuøng luùc taùc ñoäng ñeán ñoäng
löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, bao goàm caû nhaân toá cuûa
baûn thaân ngöôøi lao ñoäng vaø caùc nhaân toá khaùc töø
moâi tröôøng beân ngoaøi, coù taùc ñoäng coäng höôûng laãn
nhau. Do ñoù, vieäc taïo ra ñoäng löïc laøm vieäc cho
ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø lao ñoäng baäc cao raát
khoù khaên, bôûi noù ñoøi hoûi söï tinh teá, ña daïng vaø linh

hoaït trong cô cheá taùc ñoäng. Ñoái vôùi nhaø quaûn lyù
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hieåu laø heä
thoáng caùc chính saùch, bieän phaùp, thuû thuaät quaûn lyù
taùc ñoäng ñeán ngöôøi lao ñoäng nhaèm taïo ra söï höùng
thuù, ñam meâ vaø traùch nhieäm ñeå hoaøn thaønh coâng
vieäc vôùi hieäu suaát cao.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Sau khi tham khaûo caùc keát quaû nghieân cöùu coù
lieân quan, taùc giaû nhaän thaáy raèng lyù thuyeát 2 nhaân
toá cuûa Herzberg (1959) laø moät trong nhöõng hoïc
thuyeát ñöôïc söû duïng raát phoå bieán, moâ hình nghieân
cöùu cuûa Barzoki vaø coäng söï (2012) cuõng döïa treân
lyù thuyeát taïo ñoäng löïc cuûa Herzberg (1968). Vì
vaäy, taùc giaû löïa choïn vaø keá thöøa moâ hình cuûa
Barzoki vaø coäng söï (2012) ñeå laøm neàn taûng cho
nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, söï tham khaûo moâ hình
nghieân cöùu cuûa Brooks (2007), Teck-Hong vaø
Waheed (2011), Kukanja (2013) cuõng ñoùng vai troø
quan troïng trong ñeà xuaát caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Trung
taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp.

Treân cô sôû ñoù, moâ hình nghieân cöùu döï kieán ñöa
ra 6 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng bao goàm: Ñieàu kieän laøm vieäc; Ñaøo taïo vaø
thaêng tieán, Tieàn löông vaø phuï caáp, Ñaùnh giaù thaønh
tích, Ñoàng nghieäp, Caáp treân vaø giaùm saùt. Nhöõng
nhaân toá naøy ñöôïc taùc giaû toång hôïp vaø xaây döïng moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính

Döïa treân moâ hình nghieân cöùu cuûa Boeve
(2007) vaø tham khaûo moät soá nghieân cöùu veà ñoäng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñoäng löïc
laøm vieäc
cuûa nhaân

vieân

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Ñieàu kieän laøm vieäc

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Tieàn löông vaø phuï caáp

Ñaùnh giaù thaønh tích

Ñoàng nghieäp

Caáp treân vaø giaùm saùt
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löïc laøm vieäc tröôùc ñaây cuûa caùc taùc giaû
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu vôùi bieán phuï thuoäc laø ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø 6 bieán ñoäc
laäp bao goàm: Tieàn löông vaø phuï caáp,
Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, Caáp treân vaø giaùm
saùt, Ñoàng nghieäp, Ñaùnh giaù thaønh tích,
Ñieàu kieän laøm vieäc.

Sau khi xaùc ñònh caùc nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, taùc giaû thieát keá 29 caâu hoûi
khaûo saùt vaø tieán haønh toå chöùc thaûo luaän
nhoùm chuyeân gia. Treân cô sôû xem xeùt, ñaùnh giaù yù
kieán ñeà xuaát cuûa toå chuyeân gia, taùc giaû thieát keá
baûng caâu hoûi chính thöùc döïa treân thang baûng ño ñeå
tieán haønh ñieàu tra maãu nghieân cöùu. Phieáu ñieàu tra
seõ söû duïng thang ño Likert möùc ñoä töø 1 ñeán 5 (vôùi
1 laø Hoaøn toaøn phaûn ñoái vaø 5 laø Hoaøn toaøn ñoàng yù)
ñeå ño löôøng caùc nhaân toá trong moâ hình.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng

Khi coù keát quaû khaûo saùt chính thöùc töø nhaân
vieân Trung taâm Kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua baûng caâu hoûi, döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc trong nghieân cöùu seõ ñöôïc tieán haønh
phaân tích, ñaùnh giaù thoâng qua vieäc söû duïng phaàn
meàm IBM SPSS Statistics 20. Taùc giaû söû duïng heä
soá Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø ñoä tin caäy cuûa
caùc bieán ño löôøng. Sau ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu seõ ñöôïc kieåm ñònh baèng phöông phaùp hoài quy.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Ñeå thöïc hieän phaân tích ñònh löôïng, taùc giaû göûi

baûng caâu hoûi tröïc tieáp ñeán nhaân vieân thoâng qua
email, baûng khaûo saùt ñöôïc thieát keá treân Google
Bieåu maãu. Toång soá nhaân vieân ñöôïc khaûo saùt laø
262, soá keát quaû thu veà laø 208. Taùc giaû ñaõ loaïi boû
28 phieáu traû lôøi thieáu noäi dung yeâu caàu. Cuoái
cuøng, taùc giaû coøn laïi 180 quan saùt ñöa vaøo phaân
tích ñònh löôïng.

4.1. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño

Ñeå ñaûm baûo caùc thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy,
taùc giaû ñaõ söû duïng phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích
ñoä tin caäy thang ño baèng chæ soá Cronbach’s Alpha.

Keát quaû phaân tích cuûa taát caû caùc nhaân toá ñöôïc trình
baøy trong Baûng 1.

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño cho thaáy
taát caû caùc bieán soá ñeàu coù Cronbach’s Alpha > 0,6
vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu > 0,3 neân
caùc thang ño trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñaùng
tin caäy.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Sau khi phaân tích ñoä tin caäy thang ño, caùc nhaân
toá ñoäc laäp seõ ñöôïc phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
Chi tieát keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc
trình baøy trong Baûng 2.

Heä soá taûi yeáu toá cuûa taát caû caùc bieán quan saùt
theå hieän caùc yeáu toá ñeàu > 0,5, qua ñoù cho thaáy caùc
bieán quan saùt ñeàu coù moái quan heä vôùi caùc yeáu toá
maø caùc bieán naøy bieåu dieãn. Caùc thang ño ñaït ñöôïc
giaù trò hoäi tuï laø hôïp lyù, vì khoâng coù moät muïc hoûi
naøo ño löôøng 2 nhaân toá vaø caùc troïng soá nhaân toá
ñeàu cao (lôùn hôn 0,5) vaø ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï. Nhö
vaäy, sau khi tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, soá bieán quan saùt ñöôïc giöõ laïi laø 24 bieán quan
saùt, hoäi tuï thaønh 6 nhaân toá.

4.3. Phaân tích hoài quy

Phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc söû duïng ñeå
tìm hieåu moái quan heä giöõa caùc nhaân toá thaønh phaàn
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.
Döïa vaøo keát quaû hoài quy, ta nhaän thaáy taát caû caùc
bieán DK, DT, TL, TT, DN, CT ñeàu coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán bieán DL vì möùc yù nghóa cuûa caùc
bieán naøy ñeàu beù hôn 5%. (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi cho

Kyù hieäu Thang ño Cronbach’s Alpha Côõ maãu

DK Ñieàu kieän laøm vieäc 0,811 180

DT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,847 180

TL Tieàn löông vaø phuï caáp 0,844 180

TT Ñaùnh giaù thaønh tích 0,828 180

DN Ñoàng nghieäp 0,839 180

CT Caáp treân vaø giaùm saùt 0,825 180

DL Ñoäng löïc laøm vieäc 0,831 180

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20
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thaáy vôùi ñoä tin caäy 95%, moâ hình nghieân cöùu coù 6
bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc.
Trong ñoù, bieán Tieàn löông vaø phuï caáp coù taùc ñoäng
maïnh nhaát vôùi heä soá b = 0,382; Bieán Ñaøo taïo vaø
thaêng tieán coù taùc ñoäng maïnh thöù hai vôùi heä soá b =
0,248; Tieáp theo laø bieán Caáp treân vaø giaùm saùt vôùi
heä soá b = 0,191, bieán  Ñaùnh giaù thaønh tích vôùi heä

soá b = 0,154, bieán Ñieàu kieän laøm
vieäc vôùi heä soá b = 0,128 vaø cuoái
cuøng laø bieán Ñoàng nghieäp vôùi heä
soá b = 0,107.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän

Nghieân cöùu naøy döïa treân khung
lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân döïa treân caùc lyù thuyeát
neàn nhö: Thuyeát nhu caàu cuûa
Maslow (1943); Thuyeát hai nhaân
toá cuûa Herzberg (1959); vaø Thuyeát
coâng baèng cuûa Adam (1963). Ñeå
thöïc hieän nghieân cöùu naøy, taùc giaû
söû duïng phöông phaùp keát hôïp
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân
cöùu ñònh löôïng. Caùc coâng cuï phaân
tích ñònh löôïng bao goàm: thoáng keâ
moâ taû, kieåm ñònh thang ño baèng heä
soá Cronbach’s Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân
tích hoài quy tuyeán tính boäi ñeå ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
nhaân toá ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân trong ñôn vò. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 6 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân Trung taâm kinh
doanh VNPT - Ñoàng Thaùp ñöôïc
saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn cuûa
möùc ñoä aûnh höôûng bao goàm: (1)
“Tieàn löông vaø phuï caáp”, (2) “Ñaøo
taïo vaø thaêng tieán”, (3) “Caáp treân
vaø giaùm saùt”, (4) “Ñaùnh giaù thaønh
tích”, (5) “Ñieàu kieän laøm vieäc”,
(6) “Ñoàng nghieäp”.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Thöù nhaát, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Tieàn löông vaø
phuï caáp: Thöïc hieän traû löông cho nhaân vieân theo
phöông phaùp 3Ps höôùng ñeán muïc tieâu coâng baèng
vaø caïnh tranh. Tieàn löông phaûi gaén lieàn vôùi coâng
vieäc thöïc hieän, naêng löïc cuûa nhaân vieân vaø theo
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuï theå haøng thaùng

Thang
ño

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

TL2 0,789

TL4 0,771

TL3 0,747

TL1 0,727

TL5 0,697

DT4 0,811

DT3 0,797

DT1 0,787

DT2 0,784

DN1 0,852

DN3 0,813

DN2 0,763

DN4 0,710

CT1 0,823

CT2 0,770

CT3 0,728

CT4 0,724

CT5 0,832

TT4 0,777

TT1 0,710

TT2 0,677

DK3 0,810

DK2 0,767

DK1 0,749

Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá khaùm phaù

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20
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Bieán soá
Heä soá hoài quy Heä soá hoài quy chuaån hoùa

Giaù trò t Möùc yù nghóa
Beta Sai soá chuaån Beta

Haèng soá -0,392 0,230 -1,701 0,091

DK 0,099 0,040 0,128 2,465 0,015

DT 0,207 0,041 0,248 5,091 0,000

TL 0,352 0,046 0,382 7,605 0,000

TT 0,139 0,047 0,154 2,973 0,003

DN 0,095 0,043 0,107 2,187 0,030

CT 0,178 0,046 0,191 3,918 0,000

Baûng 3. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20
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quaûn trò - quaûn lyù 

cuûa hoï. Xaây döïng heä thoáng ñôn giaù tieàn löông gaén
lieàn vôùi doanh thu vaø saûn löôïng thöïc hieän haøng
thaùng nhaèm muïc tieâu ngöôøi laøm nhieàu höôûng
nhieàu, ngöôøi laøm ít höôûng ít, töø ñoù taïo söï coâng
baèng trong phaân phoái thu nhaäp. Thöïc hieän khaûo
saùt, phaân tích möùc thu nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp
coù cuøng loaïi hình hoaït ñoäng vaø xaùc ñònh möùc thu
nhaäp cho hôïp lyù. Quy cheá tieàn löông phaûi roõ raøng,
ñöôïc coâng khai, minh baïch vaø quaùn trieät ñeán toaøn
theå ngöôøi lao ñoäng naém vaø hieåu roõ, töø ñoù ñònh
höôùng ñöôïc cho ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi laøm gì ñeå
coù tieàn löông cao.

Thöù hai, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng
tieán: Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc ñôït khaûo saùt
nhu caàu ñaøo taïo vaø toå chöùc caùc kyø thi ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa nhaân vieân nhaèm tìm hieåu xem hoï
ñang caàn kieán thöùc gì, töø ñoù toå chöùc caùc lôùp hoïc boå
sung kieán thöùc phuø hôïp. Thaønh laäp Toå giaûng vieân
noäi boä taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc trong ñoù quy ñònh
roõ thôøi gian ñaøo taïo toái thieåu trong thaùng. Chöông
trình ñaøo taïo caàn chuù troïng vaøo caùc kyõ naêng meàm
nhö giao tieáp, baùn haøng, laøm vieäc nhoùm vaø xöû lyù
tình huoáng. Keát thuùc caùc lôùp ñaøo taïo caàn toå chöùc
ñaùnh giaù hieäu quaû sau ñaøo taïo, nhaèm kieåm tra laïi
kieán thöùc nhaân vieân ñaõ ñaït hay chöa, chaát löôïng
giaûng vieân theá naøo ñeå coù keá hoaïch boå sung hoaëc
ñieàu chænh phöông thöùc ñaøo taïo.

Thöù ba, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Caáp treân vaø giaùm
saùt: Laõnh ñaïo ñoái xöû coâng baèng vôùi nhaân vieân,

luoân coi troïng naêng löïc vaø ñoùng goùp cuûa nhaân
vieân, bieát laéng nghe hoï vaø giaûi quyeát moïi khoù
khaên trong coâng vieäc vaø ñôøi soáng seõ khieán cho
ngöôøi lao ñoäng heát mình vì coâng vieäc. Söï coâng
baèng ñöôïc bieåu hieän thoâng qua ñaùnh giaù ñuùng
naêng löïc, khen thöôûng vaø traû löông moät caùch ñuùng
ñaén giöõa caùc nhaân vieân trong doanh nghieäp. Caàn
toân troïng taát caû caùc yù kieán ñoùng goùp vaø phaûn hoài
cuûa moãi caù nhaân trong caùc cuoäc hoïp, laõnh ñaïo
phaûi bieát gaït boû caûm xuùc caù nhaân, ñaùnh giaù nhaân
vieân thoâng qua hieäu quaû coâng vieäc chöù khoâng phaûi
tính caùch cuûa hoï. Ñoùng goùp cuûa nhaân vieân caàn
ñöôïc bieåu döông, khen thöôûng kòp thôøi nhaèm
khích leä toái ña söï coáng hieán. Phaûi bieát ñöôïc naêng
löïc, sôû tröôøng, sôû ñoaûn cuûa töøng caù nhaân, töø ñoù coù
bieän phaùp phaùt huy caùi toát, khaéc phuïc nhöõng
nhöôïc ñieåm cuûa hoï, giuùp hoï hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï ñöôïc giao.

Thöù tö, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñaùnh giaù thaønh
tích: Caàn xaây döïng ñöôïc caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù
moät caùch hôïp lyù, roõ raøng vaø ñònh löôïng ñöôïc. Ñoù
cuõng laø cô sôû ñaûm baûo coâng baèng giöõa caùc nhaân
vieân, traùnh taâm lyù chaùn naûn, maát ñoäng löïc cuûa caù
nhaân laøm vieäc toát vaø taâm lyù yû laïi cuûa caù nhaân coù
hieäu quaû laøm vieäc keùm. Thaønh tích phaûi ñöôïc
ñaùnh giaù chính xaùc, kòp thôøi traùnh tình traïng ñeå
quaù laâu môùi khen thöôûng laøm nhaân vieân maát ñoäng
löïc. Khen thöôûng phaûi ñöôïc vinh danh trong caùc
cuoäc hoïp vaø söï kieän ñoâng ngöôøi nhaèm taïo taâm lyù
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kieâu haõnh, vöôït troäi cuûa caù nhaân so vôùi caùc ñoàng
nghieäp khaùc. Thaønh tích phaûi ñöôïc gaén lieàn vôùi
khen thöôûng baèng vaät chaát vaø coâng taùc quy
hoaïch, boå nhieäm caùn boä, nhaèm duy trì hieäu quaû
laøm vieäc cuûa hoï vaø khaû naêng coáng hieán lieân tuïc
cho doanh nghieäp.

Thöù naêm, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñieàu kieän laøm
vieäc: Laõnh ñaïo caàn quan taâm trang bò mua saém
coâng cuï duïng cuï, ñaëc bieät laø ñaàu tö trang thieát bò
ñeå öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo saûn xuaát
nhaèm giaûm söùc lao ñoäng thuû coâng, ñoàng thôøi naâng
cao naêng suaát lao ñoäng. Chuù yù coâng taùc an toaøn veä
sinh lao ñoäng, caûi taïo khang trang truï sôû xuoáng
caáp, xaây döïng nôi laøm vieäc roäng raõi thoaùng maùt,
maët baèng laøm vieäc thoâng thoaùng, thöïc hieän 5S
haøng ngaøy (Saøng loïc, Saép xeáp, Saïch seõ, Saên soùc,
Saün saøng). Do ñaëc thuø kinh doanh, giôø giaác laøm
vieäc khoâng caàn phaûi cöùng nhaéc. Caàn linh hoaït
theo töøng boä phaän khaùc nhau vaø ñaùnh giaù nhaân

vieân theo hieäu quaû coâng vieäc, khoâng neân quaûn lyù
coâng vieäc theo thôøi gian.

Thöù saùu, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñoàng nghieäp:
Laõnh ñaïo ñôn vò caàn ban haønh quy cheá phoái hôïp
giöõa caùc boä phaän trong ñôn vò, quy trình xöû lyù coâng
vieäc caàn quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm töøng caù
nhaân, ñeå töø ñoù caùc boä phaän, caù nhaân phoái hôïp nhòp
nhaøng cuøng hoaøn thaønh nhieäm vuï chung, traùnh
tình traïng ñoå thöøa, yû laïi, aûnh höôûng ñeán tieán ñoä
hoaøn thaønh, maát ñoaøn keát noäi boä khi coâng vieäc
hoaøn thaønh khoâng ñuùng tieán ñoä. Thöôøng xuyeân toå
chöùc caùc hoaït ñoäng theo nhoùm nhaèm taïo söï gaén
keát, hoïc taäp kinh nghieäm laãn nhau vaø giuùp nhau
cuøng hoaøn thaønh nhieäm vuï chung nhö toå chöùc baùn
haøng theo nhoùm luaân phieân giöõa caùc ñòa baøn maø
caù nhaân phuï traùch. Ñòa baøn naøo yeáu, caàn  toå chöùc
taäp trung toaøn boä nhaân löïc hoã trôï ñòa baøn ñoù. Nhaân
vieân naøo yeáu, caàn cöû moät nhaân vieân gioûi ñeán keøm
caëp, cuøng nhau ñi baùn haøng thöïc teá treân ñòa baøn n
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absTRaCT:
Work motivation is one of the factors that greatly impact the work performance, affect the

attraction and retention of high-skilled workers. This study is to find out the factors affecting the
work motivation of employees at the Sales Department of Vietnam Posts and Telecommunications
Group (VNPT) in Dong Thap province. This study is expected to help VNPT - Dong Thap
province’s managers have appropriate solutions to improve the employee engagement and the
employee performance in order to achieve the company’s goals. The study finds out that there are
6 factors affecting the wokr motivation of the Sales Department of VNPT - Dong Thap province.
These factors listed in descending order of impact level include: (1) “Salaries and allowances”, (2)
“Training and promotion”, (3) “Superiors and supervisors”, (4) “Performance evaluation”, (5)
“Working conditions”, and (6) " Colleagues".

Keywords: work motivation, performance evaluation, Sales Department - VNPT, Dong Thap
province. 



ToÅ CHÖùC HoÏC TaÄP:
KINH NGHIEÄm CUÛa CaùC ToÅ CHÖùC, 

doaNH NGHIEÄP NÖÔùC NGoaØI

lngoâ Thò maI

Toùm TaéT:
Boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, xu höôùng chuyeån ñoåi soá hay caùc yeáu toá dòch beänh

ñoøi hoûi doanh nghieäp ngaøy caøng naâng cao tính linh hoaït, khaû naêng thích öùng nhanh cuûa toå chöùc,
cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc. Ngaøy nay, ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà môùi, baøi toaùn môùi maø doanh nghieäp
chöa töøng gaëp phaûi, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp caøng phaûi quan taâm ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguõ
nhaân löïc. Hieän nay, xu höôùng dòch chuyeån töø ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc sang hoïc taäp vaø phaùt
trieån nhaân löïc ngaøy caøng roõ reät, ñoøi hoûi doanh nghieäp chuyeån mình trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp,
taïo moâi tröôøng ñeå caù nhaân, nhoùm, toå chöùc khoâng ngöøng hoïc hoûi, khoâng ngöøng ñoåi môùi. Baøi vieát
taäp trung nghieân cöùu veà baûn chaát cuûa toå chöùc hoïc taäp, tieán haønh nghieân cöùu kinh nghieäm thöïc tieãn
taïi Google vaø Cô quan haøng khoâng vuõ truï Myõ (NASA), töø ñoù ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm trong xaây
döïng toå chöùc hoïc taäp. 

Töø khoùa: toå chöùc hoïc taäp, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, kinh nghieäm, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Hoïc taäp ñaõ trôû thaønh con ñöôøng quan troïng ñeå

hieåu vaø thích öùng vôùi toác ñoä thay ñoåi ngaøy caøng
taêng cuûa moâi tröôøng (Michael J. Marquardt,
2002). Thöïc teá ñaõ chöùng minh, toå chöùc hoïc taäp
chính laø chìa khoùa ñeå toàn taïi trong moâi tröôøng
caïnh tranh khaéc nghieät. Toå chöùc hoïc taäp coù theå
thích öùng vôùi nhöõng baát oån cuûa moâi tröôøng vaø hoïc
hoûi töø nhöõng sai laàm trong quaù khöù nhanh hôn, töø
ñoù thay ñoåi nhanh hôn.

Theo baùo caùo cuûa Navigos Group (2021), khi
tieán haønh khaûo saùt 225 doanh nghieäp thuoäc caùc loaïi
hình doanh nghieäp vaø lónh vöïc hoaït ñoäng cho thaáy,
82% ñaùnh giaù vai troø quan troïng nhaát cuûa ñaøo taïo

vaø phaùt trieån nhaân löïc trong doanh nghieäp laø giuùp
naâng cao hieäu suaát cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. Cuøng vôùi
nhaän ñònh raèng 2 lyù do khieán vieäc ñaøo taïo ngaøy
caøng trôû neân quan troïng, ñoù laø baûn chaát coâng vieäc
thay ñoåi do söï taùc ñoäng cuûa boái caûnh môùi (37%) vaø
moâi tröôøng ña daïng caùc theá heä (24%). Theo ñoù,
trong 5 naêm tôùi, khuyeán khích hoïc taäp suoát ñôøi
(48%) coù vai troø voâ cuøng quan troïng. Navigos
Group ñeà xuaát ñoäi nguõ laõnh ñaïo vaø quaûn lyù caàn xaây
döïng toå chöùc hoïc taäp vaø hoïc taäp suoát ñôøi trong noäi
boä baèng caùch laøm göông, cuõng nhö taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân ñeå vieäc hoïc taäp naøy ñöôïc trieån khai nhaân
roäng trong doanh nghieäp.

Baøi baùo taäp trung nghieân cöùu veà baûn chaát cuûa
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quaûn trò - quaûn lyù 

toå chöùc hoïc taäp, tieán haønh nghieân cöùu kinh nghieäm
thöïc tieãn taïi Google vaø Cô quan haøng khoâng vuõ truï
Myõ (NASA), töø ñoù ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm
trong xaây döïng toå chöùc hoïc taäp. Ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ thu thaäp caùc döõ lieäu thöù
caáp thoâng qua caùc nguoàn taøi lieäu nhö saùch, baøi
baùo, caùc soá lieäu thoáng keâ ñaõ ñöôïc xuaát baûn, caùc
baùo caùo toång hôïp cuûa caùc toå chöùc, cô quan quaûn lyù
coù lieân quan nhaèm laøm roõ thöïc tieãn toå chöùc hoïc taäp
taïi moät soá toå chöùc, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm toå chöùc hoïc taäp

Pedler vaø caùc coäng söï (1992) nhaán maïnh vaøo
tính linh hoaït cho raèng toå chöùc bieát hoïc hoûi laø “nôi
taïo ñieàu kieän cho vieäc hoïc taäp cuûa taát caû caùc thaønh
vieân vaø lieân tuïc thay ñoåi, chuyeån hoùa chính baûn
thaân noù”. 

Höôùng tôùi xaây döïng moät taàm nhìn chung,
Leithwood and Aitken (1995) ñònh nghóa, toå chöùc
bieát hoïc hoûi laø moät nhoùm nhöõng ngöôøi theo ñuoåi
muïc tieâu chung (cuõng nhö muïc tieâu cuûa caù nhaân)
vôùi cam keát cuûa taäp theå thöôøng xuyeân caân nhaéc,
coi troïng giaù trò cuûa nhöõng muïc tieâu ñoù, thay ñoåi
chuùng khi caàn thieát vaø phaùt trieån ñeå chuùng thieát
thöïc hieäu quaû hôn, coi troïng nhöõng caùch laøm hieäu
quaû ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Nhaán maïnh vaøo vaán ñeà tìm kieám, chuyeån giao
kieán thöùc, Nevis vaø coäng söï (1995) ñaõ ñònh nghóa
moät toå chöùc hoïc taäp “laø moät toå chöùc coù hieäu quaû
trong vieäc thu nhaän, chia seû vaø söû duïng kieán
thöùc”; Garvin, Edmondson vaø Gino (2008) nhaän
ñònh toå chöùc bieát hoïc hoûi laø “moät nôi maø nhaân
vieân xuaát saéc trong vieäc taïo ra, tieáp thu vaø chuyeån
giao kieán thöùc, ñoàng thôøi söûa ñoåi haønh vi cuûa mình
ñeå phaûn aùnh kieán thöùc vaø hieåu bieát môùi”. 

Senge (2006) nhaán maïnh vaøo vieäc hoïc taäp cuûa
moïi thaønh vieân trong toå chöùc ñaõ moâ taû caùc toå chöùc
hoïc taäp laø “nôi moïi ngöôøi lieân tuïc môû roäng khaû
naêng cuûa mình ñeå taïo ra keát quaû maø hoï thöïc söï
mong muoán, nôi nuoâi döôõng nhöõng ngöôøi môùi vaø
môû roäng tö duy, nôi khaùt voïng taäp theå ñöôïc töï do
vaø nôi moïi ngöôøi lieân tuïc hoïc caùch hoïc” vaø khaúng
ñònh raèng “Caùc toå chöùc thöïc söï xuaát saéc trong

töông lai seõ laø caùc toå chöùc phaùt hieän ra caùch khai
thaùc cam keát vaø naêng löïc hoïc taäp cuûa moïi ngöôøi ôû
moïi caáp ñoä”. 

2.2. Toå chöùc hoïc taäp so vôùi toå chöùc truyeàn

thoáng

Senge (2006) ñaõ moâ taû 5 nguyeân taéc coát loõi cuûa
moät toå chöùc hoïc taäp bao goàm: 

- Laøm chuû caù nhaân (Personal mastery) - caùc caù
nhaân hoïc caùch môû roäng naêng löïc caù nhaân cuûa
chính mình ñeå taïo ra keát quaû maø hoï mong muoán
nhaát. Toå chöùc taïo ra moät moâi tröôøng khuyeán khích
taát caû caùc nhaân vieân, ñoàng nghieäp phaùt trieån baûn
thaân höôùng tôùi caùc muïc tieâu vaø muïc ñích maø hoï
mong muoán. 

- Moâ hình tinh thaàn (Mental models) - moãi caù
nhaân phaûn aùnh, lieân tuïc laøm saùng toû vaø caûi thieän
böùc tranh beân trong cuûa hoï veà theá giôùi vaø caùch hoï
ñònh hình caùc haønh ñoäng vaø quyeát ñònh caù nhaân.

- Taàm nhìn chung (Shared Vision) - caùc caù
nhaân xaây döïng yù thöùc cam keát trong caùc nhoùm laøm
vieäc cuï theå, phaùt trieån söï chia seû taàm nhìn veà
töông lai chung vaø nhöõng mong muoán cuûa caù
nhaân, nhoùm; cuõng nhö caùc nguyeân taéc vaø thöïc tieãn
höôùng daãn ñeå hoã trôï haønh trình ñeán töông lai. 

- Hoïc theo nhoùm (Team learning) - nhoùm chöù
khoâng phaûi caù nhaân laø ñôn vò hoïc taäp cô baûn trong
moät toå chöùc hieän ñaïi. Neáu moät nhoùm hoïc taäp,
nhoùm ñoù seõ trôû thaønh moät moâ hình thu nhoû cho
vieäc hoïc cuûa toå chöùc. Hoïc nhoùm giuùp phaùt trieån kyõ
naêng ñoái thoaïi, kyõ naêng tö duy phuø hôïp cho pheùp
caùc nhoùm phaùt trieån trí thoâng minh vaø khaû naêng
lôùn hôn toång cuûa töøng thaønh vieân. 

- Tö duy heä thoáng (System thinking) - tö duy heä
thoáng giuùp nhìn thaáy böùc tranh toaøn caûnh trong toå
chöùc vaø hieåu laøm theå naøo ñeå thay ñoåi trong moät boä
phaän aûnh höôûng ñeán toaøn boä heä thoáng vaø ngöôïc
laïi, töø ñoù giuùp caùc nhaø quaûn lyù cuõng nhö nhaân vieân
thaáy ñöôïc caùch thay ñoåi heä thoáng hieäu quaû hôn vaø
haønh ñoäng phuø hôïp hôn vôùi caùc quy trình lôùn hôn.

Trong moät toå chöùc truyeàn thoáng, laõnh ñaïo cao
nhaát quaûn lyù moïi thöù. Ñieàu naøy bao goàm taàm nhìn
chung vaø giaûi quyeát xung ñoät. Khi trôû thaønh moät toå
chöùc hoïc taäp, doanh nghieäp aùp duïng phöông phaùp
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hoïc taäp hôïp taùc, phuø hôïp vôùi caùc caù nhaân ña daïng
trong toå chöùc. Ngoaøi ra, caùc yù töôûng ñöôïc nuoâi
döôõng vaø thöïc hieän ôû taát caû caùc caáp toå chöùc. Trong
moâ hình naøy, laõnh ñaïo cao nhaát seõ thu huùt ngöôøi
lao ñoäng moät caùch saâu saéc. Chuùng ñöôïc coi laø moät
phaàn trong taàm nhìn cuûa coâng ty. Hitt W.D (1995)
ñaõ ñöa ra 8 khía caïnh khaùc bieät giöõa toå chöùc hoïc
taäp vaø toå chöùc truyeàn thoáng. (Baûng 1)

3. Kinh nghieäm xaây döïng toå chöùc hoïc taäp
cuûa toå chöùc, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi

3.1. Google

Google ñöôïc thaønh laäp naêm 1998, laø coâng ty
chuyeân cung caáp saûn phaåm, dòch vuï lieân quan
Internet. Naêm 2021, Google ñöôïc vinh danh “Vaên
hoùa toaøn caàu toát nhaát naêm 2021”, “Ñòa ñieåm toát
nhaát ñeå laøm vieäc ôû Los Angeles 2021” do
Comparably bình choïn. Google cuõng luoân ñöùng
trong danh saùch caùc coâng ty toát nhaát ñeå laøm vieäc
cuûa Fortune vaø naèm trong danh saùch nhöõng nôi

laøm vieäc toát nhaát cuûa theá giôùi. Google laø moät toå
chöùc hoïc taäp vôùi neàn taûng vaên hoùa hoïc taäp maïnh
meõ ñaõ giuùp hoï coù ñoäng löïc lôùn hôn vôùi moät löïc
löôïng lao ñoäng linh hoaït hôn, moïi ngöôøi saùng taïo
hôn, caûi thieän töông taùc xaõ hoäi, chia seû kieán thöùc,
söï phuï thuoäc laãn nhau, phaù boû raøo caûn giao tieáp
truyeàn thoáng, quan heä khaùch haøng, taøi nguyeân
thoâng tin, ñoåi môùi vaø saùng taïo.

- Veà laøm chuû caù nhaân:
Google taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân khaùm phaù

caùch hoï muoán laøm vieäc vaø cho hoï quyeàn töï do ñeå
tieáp caän coâng vieäc theo caùch phuø hôïp vôùi caù nhaân
hoï. Google khuyeán khích tinh thaàn töï giaùc cuûa
nhaân vieân, hoï coù theå laøm vieäc ôû baát kyø choã naøo hoï
thích vaø cho pheùp nhaân vieân ñaêng kyù lòch trình
laøm vieäc linh hoaït. Moãi tuaàn, Google cho pheùp
nhaân vieân coù theå daønh toái ña moät ngaøy ñeå tham
gia caùc döï aùn ñaëc bieät hoaëc coâng vieäc saùng taïo
rieâng cuûa mình.

Yeáu toá Toå chöùc truyeàn thoáng Toå chöùc hoïc taäp

Giaù trò ñöôïc chia seû Hieäu quaû
Xuaát saéc
Ñoåi môùi toå chöùc

Phong caùch quaûn lyù Ñieàu khieån
Ngöôøi höôùng daãn
Ngöôøi huaán luyeän 

Chieán löôïc/Keá hoaïch haønh ñoäng
Caùch tieáp caän töø treân xuoáng
Baûn ñoà ñöôøng ñi

Moïi ngöôøi ñöôïc tö vaán
Baûn ñoà hoïc taäp

Caáu truùc toå chöùc Heä thoáng caáp baäc
Caáu truùc baèng phaúng
Maïng löôùi ñoäng

Ñaëc ñieåm nhaân vieân
Nhöõng ngöôøi hieåu bieát (chuyeân gia)
Kieán thöùc laø söùc maïnh

Nhöõng ngöôøi hoïc hoûi
Sai laàm ñöôïc chaáp nhaän nhö moät phaàn cuûa 
quaù trình hoïc taäp

Kyõ naêng ñaëc bieät cuûa nhaân vieân Hoïc taäp thích öùng Hoïc taäp saûn sinh

Heä thoáng ño löôøng Caùc bieän phaùp taøi chính Caû caùc bieän phaùp taøi chính vaø phi taøi chính

Ñoäi
Caùc nhoùm laøm vieäc
Ranh giôùi boä phaän

Caùc ñoäi chöùc naêng cheùo

Baûng 1. So saùnh caùc toå chöùc truyeàn thoáng vaø toå chöùc hoïc taäp

Nguoàn: Hitt W.D (1995)

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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Ñöôïc keát noái thoâng qua söï
chieâm nghieäm cuûa caù nhaân

Ñöôïc cung caáp thoâng qua ñaøo
taïo döïa treân tình huoáng

Ñöôïc xem laïi trong caùc baøi hoïc
ñaõ hoïc

Ñöôïc môû roäng thoâng qua caùc
hoäi thaûo chia seû

Ñöôïc quaûn lyù bôûi 
luaân chuyeån coâng vieäc

Ñöôïc laøm phong phuù thoâng qua
caùc coäng ñoàng coát loõi chung

Nhöõng gì 
toâi bieát töø

kinh nghieäm

Nhöõng gì
moïi ngöôøi
coù theå bieát

Toâi bieát ai 
vaø hoï bieát
nhöõng gì

Hình 1: Ba lónh vöïc hoïc taäp cuûa Nasa

Nguoàn: Edward Rogers, Mike Ryschkewitsch (2008)

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

- Veà taàm nhìn chung:
Google ñaõ xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc

maø ôû ñoù moïi caù nhaân ñeàu thaáy raèng hoï ñoùng goùp
cho muïc tieâu chung vaø taïo ra söï thay ñoåi. Google
coù cô caáu toå chöùc phaúng nhaèm khuyeán khích taát caû
nhaân vieân chia seû yù kieán, suy nghó vôùi laõnh ñaïo ôû
baát kyø caáp baäc naøo. Nhaân vieân coù theå chia seû tröïc
tieáp moái quan taâm cuûa hoï vôùi Giaùm ñoác ñieàu haønh
maø khoâng chòu baát kyø söï phaûn ñoái naøo töø ngöôøi
quaûn lyù tröïc tieáp cuûa hoï. Nhaân vieân ñöôïc töï do theå
hieän söï saùng taïo cuûa mình, coù theå ñöa ra caùc giaûi
phaùp môùi cho cuøng moät vaán ñeà… Google lieân tuïc
toå chöùc caùc cuoäc hoïp vaø noùi chuyeän ngaén nhaèm
khuyeán khích suy nghó saùng taïo vaø ñöa ra caùc yù
töôûng môùi. Google ñaùnh giaù cao söï ñoùng goùp cuûa
moãi nhaân vieân vaø chaáp nhaän ruûi ro, keå caû thaát baïi
vaø hoïc hoûi töø ñoù.

- Veà hoïc theo nhoùm vaø tö duy heä thoáng:
Google khuyeán khích moät neàn vaên hoùa hoïc hoûi

vaø chia seû kieán thöùc thoâng qua maïng daïy hoïc G2G
(Googler to Googler), trong ñoù caùc ñoàng nghieäp
coù theå tröïc tieáp trao ñoåi kieán thöùc, daïy cho nhau
caùc kyõ naêng chuyeân moân (laõnh ñaïo, thuyeát trình
tröôùc ñaùm ñoâng hay ñaøm phaùn), cung caáp caùc cuoäc
tö vaán 1:1 vaø chuaån bò taøi lieäu hoïc taäp. Kieán thöùc
coù theå truyeàn ñaït giöõa caùc caù nhaân, giöõa caùc nhoùm
hoaëc giöõa caùc truï sôû treân neàn taûng kieán thöùc ñöôïc
xaây döïng moät caùch heä thoáng vaø ñöôïc quy trình hoùa
roõ raøng. Chöông trình naøy ñaõ taïo ra moät moâi

tröôøng hoïc taäp vaø chia seû maïnh meõ ngay trong
coâng ty.

Moïi quyeát ñònh cuûa Google ñöôïc ñöa ra ñeàu
döïa treân döõ lieäu thöïc nhaèm ñaûm baûo moïi quy taéc
vaø quy trình trôû neân hôïp lyù nhaát coù theå. Ví duï nhö
vieäc xeáp haøng chôø böõa tröa, döïa treân döõ lieäu nhaân
vieân seõ saün saøng chôø ñôïi trong bao laâu, Google
saép xeáp moïi thöù ñeå ñaûm baûo nhaân vieân cuûa hoï
khoâng phaûi phieàn loøng vì moãi laàn xeáp haøng.

3.2. NASA

Ñöôïc thaønh laäp naêm 1958, Cô quan Haøng
khoâng vuõ truï Myõ (NASA - National Aeronautics
and Space Administration) coù nhieäm vuï thaêm doø,
khaùm phaù vaø tieán haønh nghieân cöùu khoâng gian, vuõ
truï. Naêm 2003, tai naïn taøu con thoi xaûy ra, NASA
ñaõ döøng caùc chuyeán bay cuûa taøu con thoi trong hôn
2 naêm ñeå ñieàu tra nguyeân nhaân thaûm hoïa. Cuõng
chính khi naøy NASA nhaän thaáy haïn cheá trong vieäc
truyeàn ñaït thoâng tin an toaøn trong toå chöùc vaø tuyeân
boá NASA phaûi trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp
(Anne Luttrell, 2014).

NASA ñaõ aùp duïng moät heä thoáng hoïc taäp nhaèm
giaûi quyeát vaán ñeà baèng vieäc caûi thieän kyõ naêng vaø
taäp trung vaøo kieán thöùc (Hình 1). Heä thoáng hoïc taäp
bao goàm: hoïc töø kinh nghieäm baûn thaân, hoïc töø maïng
löôùi moái quan heä caù nhaân vaø hoïc töø ngöôøi coù theå
bieát döïa treân heä thoáng löu tröõ taøi lieäu cuûa toå chöùc.
Heä thoáng hoïc taäp naøy hoaït ñoäng moät caùch lieàn
maïch, haøng ngaøy vaø hoã trôï nhau (Edward Rogers,
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Ñieåm can thieäp Söï mieâu taû

Luaân chuyeån coâng
vieäc hieäu quaû

Vieäc luaân chuyeån coâng vieäc vieäc ñöôïc quaûn lyù caån thaän ñeå mang laïi cho moïi ngöôøi thöû thaùch vaø
kinh nghieäm caàn thieát nhaèm muïc ñích phaùt trieån caù nhaân

Söï chieâm nghieäm
caù nhaân

Söï keát noái thoâng qua chieâm nghieäm giuùp cho caùc caù nhaân vaø nhoùm laøm vieäc ñaït ñöôïc 2 ñieàu:
- Nhoùm coù theå xöû lyù kinh nghieäm cuûa hoï thaønh nhöõng hieåu bieát vaø baøi hoïc roõ raøng hôn; vaø
- Caùc caù nhaân seõ coù ñöôïc kieán thöùc vaø kinh nghieäm baèng caùch chia seû nhöõng hieåu bieát saâu saéc
vôùi nhöõng ngöôøi maø hoï ñaõ laøm vieäc chaët cheõ trong khi laøm vieäc trong nhoùm.

Dieãn ñaøn chia seû
kieán thöùc

Caùc hoäi thaûo, hoäi thaûo vaø söï kieän chia seû kieán thöùc töông taùc ñöôïc söû duïng ñeå taäp hôïp moïi ngöôøi
töø caùc nhoùm khaùc nhau laïi ñeå chia seû caùc baøi hoïc vaø kinh nghieäm.

Coäng ñoàng coát loõi
chung

Nhöõng "coäng ñoàng coát loõi chung" naøy taêng cöôøng maïng löôùi caù nhaân vaø môû roäng vieäc aùp duïng laïi
kieán thöùc thoâng qua caùc coäng ñoàng chuyeân gia thöôøng naèm ngoaøi caùc doøng chính thöùc cuûa cô
caáu toå chöùc.

Ñaøo taïo döïa treân
tình huoáng

Ñaøo taïo döïa treân tình huoáng ñöa caùc hoïc vieân tieáp xuùc cuï theå vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñeå thaûo luaän
veà kinh nghieäm, hieåu bieát saâu saéc vaø baøi hoïc cuûa hoï. 

Baøi hoïc kinh nghieäm
Caùc baøi hoïc ñöôïc taøi lieäu hoùa vaø ñöôïc lieân keát vôùi caùc chính saùch, soå tay vaø tieâu chuaån ñeå boái caûnh
cuûa baøi hoïc roõ raøng vaø öùng duïng coù lieân quan.

Baûng 2. moâ hình toå chöùc hoïc taäp cuûa naSa vôùi 6 ñieåm can thieäp

Nguoàn: Edward Rogers, Mike Ryschkewitsch (2008)
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Mike Ryschkewitsch, 2008) giuùp kieán thöùc ñöôïc
löu tröõ vaø taùi aùp duïng lieân tuïc. Trong ñoù, söï hoøa troän
vaø keát hôïp lieân tuïc caùc kinh nghieäm töø coâng vieäc
naøy sang coâng vieäc khaùc cuûa caù nhaân, nhoùm giuùp
hình thaønh tö duy môùi, kieán thöùc môùi aùp duïng cho
caùc tình huoáng môùi. Ngoaøi ra, maïng löôùi moái quan
heä caù nhaân laø nguoàn hoïc taäp, tham khaûo nhanh
choùng, ñaùng tin caäy cho caùc caâu hoûi, vaán ñeà cuï theå.
Beân caïnh ñoù, hoï cuõng coù theå tìm kieám caâu traû lôøi
trong moät heä thoáng ñöôïc löu tröõ ñeå tìm ai ñoù bieát
ñieàu gì ñoù veà chuû ñeà hoï ñang hoïc hoûi. 

Khi trieån khai heä thoáng hoïc taäp naøy, NASA ñaõ
thöïc hieän 6 ñieåm can thieäp chính bao goàm luaân
chuyeån coâng vieäc, chieâm nghieäm caù nhaân, dieãn
ñaøn chia seû kieán thöùc, coäng ñoàng coát loõi chung,
ñaøo taïo döïa treân tình huoáng, baøi hoïc kinh nghieäm. 

Xeùt theo caùc nguyeân taéc cuûa Senge (2006),
NASA ñaõ xaây döïng moät toå chöùc hoïc taäp vôùi caùc
bieåu hieän cuï theå nhö sau: (Baûng 2)

- Veà laøm chuû caù nhaân: Taïi NASA, nhaân vieân
ñöôïc luaân chuyeån lieân tuïc. Ñieàu naøy khieán hoï aùp

duïng laïi kinh nghieäm trong quaù khöù vaø söï thoâng
thaùi cuûa NASA vaøo caùc nhieäm vuï môùi. Vì raát
nhieàu nhieäm vuï NASA laøm laø nhöõng gì hoï ñaõ töøng
laøm tröôùc ñaây, neân thu thaäp kinh nghieäm, keát hôïp
chuùng vaøo caùc baøi hoïc vaø phaùt trieån moät phöông
phaùp ñeå truyeàn ñaït tôùi töøng caù nhaân trong toå chöùc
laø ñieàu caàn thieát. Moät trong nhöõng phöông phaùp
ñoù laø keå chuyeän vaø phaûn aùnh. Taïi NASA, nhöõng
caâu chuyeän taïo neân söï beàn vöõng cuûa toå chöùc - söï
phaùt trieån caùc kyõ naêng cuûa nhaân vieân thoâng qua
vieäc phoå bieán kieán thöùc vaø kinh nghieäm thu ñöôïc
töø caùc döï aùn vaø chöông trình. Ñaây laø caùch NASA
hoïc hoûi. Trong moät toå chöùc phöùc taïp, nôi coù nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau töø nhieàu neàn vaên hoùa khaùc
nhau vôùi nhaän thöùc khaùc nhau, keå chuyeän laø moät
chieán löôïc ñeå ñònh hình caùc nhaø laõnh ñaïo coù theå
giao tieáp hieäu quaû vaø côûi môû vôùi caùc quan ñieåm
khaùc nhau. 

- Veà taàm nhìn chung: NASA löu giöõ thoâng tin
trong caùc lónh vöïc tri thöùc cuûa mình, bao goàm caû
saùch höôùng daãn vaø teäp chính saùch. Ñaây ñöôïc coi laø
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kieán thöùc chung, coù hieäu quaû baèng caùch keát hôïp
noù vôùi kieán thöùc maïng/caù nhaân. Phöông phaùp lieân
keát taøi lieäu daãn ñeán ñònh nghóa caùc dòch vuï tri thöùc
ñöôïc laëp ñi laëp laïi vaø ñöôïc ghi laïi treân baûn ñoà tri
thöùc cuûa NASA. Taïi NASA, caùc dòch vuï tri thöùc laø
söï trao ñoåi tích cöïc cuûa trí tueä vaø caùc baøi hoïc kinh
nghieäm thoâng qua vieäc tieáp caän vôùi caû con ngöôøi
vaø coâng ngheä. Maëc duø thöôøng coù moät cuoäc caïnh
tranh giöõa coâng ngheä vaø con ngöôøi, NASA tin raèng
söï caân baèng toái öu cuûa caû hai laø caàn thieát ñeå söù
meänh thaønh coâng. 

- Veà hoïc taäp theo nhoùm vaø tö duy heä thoáng: Neáu
nhaân vieân khoâng bieát phaûi laøm gì, hoï coù theå hoïc
hoûi töø nhöõng ngöôøi khaùc trong maïng löôùi cuûa
NASA. Ñieàu naøy laøm taêng khaû naêng giaûi quyeát
vaán ñeà cuûa hoï, ñoàng thôøi gia taêng söï gaén keát giöõa
caùc caù nhaân. Sau tai naïn Columbia, NASA nhaän ra
raèng ñeå trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp, vieäc naém
baét vaø chia seû kieán thöùc phaûi ñöôïc gaén vaøo toå chöùc
- moïi ngöôøi phaûi hieåu hoï coù traùch nhieäm chia seû
nhöõng gì ñaõ hoïc vaø traûi nghieäm vôùi toaøn boä toå
chöùc. NASA ñaõ taêng cöôøng hoã trôï caùc nhoùm döï aùn

tìm kieám nhöõng caùch thöùc môùi ñeå giaûi quyeát vaán
ñeà lieân laïc, hoïc taäp trong toå chöùc vaø söï xuaát saéc veà
kyõ thuaät. Moãi döï aùn vaø chöông trình cuûa NASA
ñeàu coù söï tham gia cuûa nhoùm nhaân löïc cuûa NASA
vaø caùc ñoái taùc trong ngaønh. Nhoùm nhaân löïc cuûa
NASA chòu traùch nhieäm mang laïi nhöõng baøi hoïc
kinh nghieäm vaø kieán thöùc cho NASA, nhöng cuõng
coù traùch nhieäm chia seû nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm
töø caùc döï aùn vaø chöông trình tröôùc ñoù vôùi caùc ñoái
taùc trong ngaønh, nhaèm choáng laïi nhöõng thaát baïi
toán keùm vaø thaûm hoïa coù theå xaûy ra.

4. Keát luaän
Caùc toå chöùc, doanh nghieäp treân ñeàu nhaán maïnh

taàm quan troïng cuûa vieäc trieån khai moät moâ hình
hoïc taäp phuø hôïp ôû nhieàu caáp ñoä khaùc nhau töø caù
nhaân ñeán nhoùm, ñeán caùc ñôn vò trong toå chöùc,
doanh nghieäp. Moâ hình naøy caàn ñöôïc vaän haønh
moät caùch heä thoáng, thuaän tieän, thoâng suoát vaø lieân
tuïc. Maëc khaùc, vieäc khoâng ngöøng noã löïc xaây döïng
vaø phaùt trieån moät neàn vaên hoùa hoïc taäp vaø chia seû
seõ giuùp toå chöùc, doanh nghieäp chuyeån mình ñeå trôû
thaønh moät toå chöùc hoïc taäp n
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GIaÛI PHaùP NaâNG Cao 
CHaáT LÖÔÏNG dòCH VUÏ 

CHo CaùC sIEâU THò ÑIEÄN maùy 
TaÏI bìNH dÖÔNG

lnguyeãn haùn Khanh - nguyeãn Thò Thaûo Trang - nguyeãn hoøa Thuaän

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá caáu thaønh, aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch

haøng khi mua saém vaø söû duïng dòch vuï taïi caùc sieâu thò ñieän maùy treân ñòa baøn tænh Bình Döông. Taùc
giaû ñi saâu phaân tích vaø ñöa ra nhaän xeùt veà möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá naøy ñoái vôùi söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng dòch vuï taïi ñaây. Döïa treân keát quaû ñoù ñeå ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chaát löôïng dòch vuï chuoãi cung öùng cho caùc sieâu thò ñieän maùy.

Töø khoùa: sieâu thò ñieän maùy, chaát löôïng dòch vuï, phaân tích nhaân toá khaùm phaù, tænh Bình Döông.
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1.  Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, thu nhaäp cuûa ngöôøi daân khoâng taêng

trong khi caùc chi phí khaùc taêng nhanh laøm cho ñaïi
ña soá ngöôøi tieâu duøng ñeàu coù xu höôùng thaét chaët chi
tieâu, chæ taäp trung mua saém caùc maët haøng thieát yeáu
phuïc vuï sinh hoaït gia ñình nhö thöïc phaåm, saûn
phaåm gia duïng,… thì vieäc doanh soá baùn ra cuûa caùc
maët haøng ñieän töû, ñieän maùy taïi caùc sieâu thò ñieän
maùy bò suït giaûm cuõng laø ñieàu deã hieåu. Vì vaäy, nhoùm
taùc giaû quyeát ñònh löïa choïn ñeà taøi nghieân cöùu “Giaûi
phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho caùc sieâu thò
ñieän maùy taïi Bình Döông”. Qua ñoù, ñöa ra nhöõng
nhìn nhaän vaø giaûi phaùp mang tính thieát thöïc giuùp
ñaåy maïnh tieâu thuï, laøm haøi loøng khaùch haøng vaø
phaùt trieån doanh soá baùn ra, taêng khaû naêng caïnh
tranh cuõng nhö taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän cho caùc
sieâu thò ñieän maùy taïi Bình Döông.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø moâ hình
nghieân cöùu

2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá coù khaû naêng aûnh höôûng

ñeán chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy,
taùc giaû quyeát ñònh löïa choïn phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Cuï theå, taùc giaû thöïc
hieän phoûng vaán chuyeân gia trong lónh vöïc naøy, beân
caïnh ñoù taùc giaû thöïc hieän vieäc khaûo saùt khaùch haøng
nhaèm thu thaäp döõ lieäu cho caùc nghieân cöùu. Döïa treân
keát quaû khaûo saùt, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû vaø phaân tích hoài quy ñeå phaân tích vaø
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát trong moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát. Baûng caâu hoûi söû duïng trong khaûo saùt ñöôïc
xaây döïng treân cô sôû thang ño Likert 5 caáp ñoä.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ cho thaáy söï toàn taïi

cuûa quan heä giöõa caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng
dòch vuï vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Moâ hình
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy ñöôïc xaây döïng döïa treân
cô baûn moâ hình SERVPERF vôùi söï tham chieáu töø
caùc moâ hình nghieân cöùu cuøng lónh vöïc cuûa caùc
nghieân cöùu tröôùc, ñeå kieåm tra möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa caùc thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï ñoái vôùi söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng cho chaát löôïng dòch vuï cuûa
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sieâu thò ñieän maùy. Trong nghieân cöùu naøy,
chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng
goàm 5 thaønh phaàn: (1) Söï höõu hình; (2) Söï
ñoàng caûm; (3) Söï ñaùp öùng; (4) Söï ñaûm baûo;
(5) Söï tin caäy ñöôïc theå hieän trong Hình 1.

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
Söï ñaùp öùng aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán

söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø
söû duïng dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy
taïi Bình Döông.

Söï ñaûm baûo aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø
söû duïng dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy
taïi Bình Döông.

Phöông tieän höõu hình aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng
dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy taïi Bình Döông.

Söï tin caäy aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng dòch vuï cuûa
caùc sieâu thò ñieän maùy taïi Bình Döông.

Söï ñoàng caûm aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng dòch
vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy taïi Bình Döông.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû
Döõ lieäu khaûo saùt cuûa ñeà taøi ñöôïc tieán haønh thu

thaäp töø thaùng 2/2022 ñeán thaùng 8/2022 taïi caùc sieâu
thò ñieän maùy treân ñòa baøn tænh Bình Döông. Trong
160 ngöôøi ñaùp vieân maø nhoùm taùc giaû ñaõ khaûo saùt,
thu ñöôïc keát quaû nhö sau: 

Veà giôùi tính: Coù 88 khaùch haøng laø nam (chieám
51,76%), 82 khaùch haøng laø nöõ (chieám 48,24%). 

Veà ñoä tuoåi: Coù 79 khaùch haøng (chieám 46,47%)
naèm trong ñoä tuoåi töø 29 ñeán 39 tuoåi, ñoä tuoåi töø 20
ñeán 28 tuoåi coù 46 khaùch haøng (chieám 27,06%), treân
39 tuoåi coù 32 khaùch haøng (chieám 18,82%) vaø döôùi
20 tuoåi coù 13 khaùch haøng (chieám 7,65%). Ñaây cuõng
laø ñoä tuoåi maø khaùch haøng thöôøng coù söï tieáp caän vôùi
caùc thieát bò ñieän maùy moät caùch nhanh choùng vaø
chaïy theo phong traøo nhaát. 

Veà ngheà nghieäp: Nhaân vieân vaên phoøng coù 69
khaùch haøng (chieám 40,59%), kinh doanh töï do coù
44 khaùch haøng (chieám 25,88%), sinh vieân coù 27
khaùch haøng (chieám 15,88%), coâng nhaân vieân chöùc
coù 20 khaùch haøng (chieám 11,76%), caùc ngaønh ngheà
khaùc coù 10 khaùch haøng (chieám 5,88%). 

Veà thu nhaäp: Khaùch haøng coù thu nhaäp treân 12

trieäu ñoàng coù 75 ngöôøi (chieám 44,12%), töø 8 ñeán 12
trieäu ñoàng coù 56 ngöôøi (chieám 32,94%), döôùi 4 trieäu
ñoàng coù 27 ngöôøi (chieám 15,88%), töø 4 ñeán 7 trieäu
ñoàng coù 12 ngöôøi (chieám 7,06%).

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû Cronbach's Alpha: Cronbach's alpha laø

phöông phaùp ñöôïc nhoùm taùc giaû söû duïng ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc bieán quan saùt ñoái vôùi
moät nhaân toá naøo ñoù trong nghieân cöùu. Ñieàu kieän
ñaùnh giaù laø Cronbach's alpha > 0,6. Keát quaû veà heä
soá tin caäy thu ñöôïc thoâng qua phöông phaùp
Cronbach's alpha cho 6 nhaân toá trong nghieân cöùu
naøy ñöôïc trình baøy trong Baûng 1.

Keát quaû phaân tích döõ lieäu veà thang ño cho thaáy
laàn löôït caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha
lôùn hôn 0,6 ñaït yeâu caàu. Cuï theå, nhaân toá Söï ñaùp öùng
coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,842 > 0,6, nhaân toá
Söï ñaûm baûo coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,776 >
0,6, nhaân toá Phöông tieän höõu hình coù heä soá

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Baûng 1. Keát quaû Cronbach's alpha

Nhaân toá
Kyù 

hieäu

Heä soá
Cronbach's

Alpha

Soá 
löôïng
bieán

Söï ñaùp öùng DU 0,842 4

Söï ñaûm baûo DB 0,776 4

Phöông tieän höõu hình HH 0,852 5

Söï tin caäy TC 0,782 4

Söï ñoàng caûm DC 0,832 4

Söï haøi loøng HL 0,844 3
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Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings
Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of 

Variance
Cumulative

%
Total

% of 
Variance

Cumulative
%

Total
% of 

Variance
Cumulative

%

1 7,210 34,334 34,334 7,210 34,334 34,334 3,277 15,602 15,602

2 2,628 12,515 46,849 2,628 12,515 46,849 2,748 13,088 28,690

3 1,776 8,455 55,304 1,776 8,455 55,304 2,715 12,928 41,618

4 1,412 6,725 62,029 1,412 6,725 62,029 2,698 12,848 54,465

5 1,096 5,217 67,246 1,096 5,217 67,246 2,684 12,781 67,246

6 0,886 4,221 71,467

C
om

po
ne

nt

Baûng 2. Total Variance explained (Bieán ñoäc laäp)

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

Cronbach’s Alpha laø 0,852 > 0,6, nhaân toá Söï tin caäy
coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,782 > 0,6, nhaân toá
Söï ñoàng caûm coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,832 >
0,6, nhaân toá Söï haøi loøng coù heä soá Cronbach’s Alpha
laø 0,844 > 0,6, taát caû caùc nhaân toá ñeàu ñaït ñoä tin caäy.

3.2.1. Keát quaû phaân tích EFA cuûa caùc bieán 
ñoäc laäp

Theo keát quaû thu ñöôïc KMO = 0,843 (0,5 <
0,843 < 1); Sig. = 0,000 < 0,05. Caùc keát quaû naøy chæ
ra raèng boä döõ lieäu trong nghieân cöùu naøy ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø hoaøn toaøn
phuø hôïp, caùc bieán quan saùt coù moái töông quan vôùi
nhau vaø coù yù nghóa ñoái vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Baûng 2
cho thaáy coù 5 thaønh phaàn ñöôïc trích vôùi giaù trò
Eigenvalue lôùn hôn 1 (nhoû nhaát laø 1,096) vaø phöông
sai trích baèng 67,246% (lôùn hôn 50%) neân coù theå
keát luaän thang ño ñöôïc chaáp nhaän ôû böôùc naøy.
(Baûng 2, Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy taát caû caùc bieán quan saùt ñieàu coù
heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5, daãn ñeán keát luaän
khoâng coù bieán naøo bò loaïi ra khoûi thang ño ôû böôùc
naøy. Ñoàng thôøi, keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy
toaøn boä 21 bieán quan saùt ñöôïc phaân thaønh 5 nhaân toá. 

Caên cöù vaøo noäi dung caùc bieán quan saùt beân trong
Baûng 3, caùc thaønh phaàn treân ñöôïc ñaët teân nhö sau:

Söï höõu hình (HH): 5 bieán quan saùt thuoäc thang
ño löôøng Söï höõu hình bao goàm: HH1, HH2, HH3,
HH4 vaø HH5.

Söï ñoàng caûm (DC): 3 bieán quan saùt thuoäc thang
ño löôøng Söï ñoàng caûm bao goàm: DC2, DC3 vaø
DC4.

Söï tin caäy ñöôïc (TC): 5 bieán quan saùt thuoäc

thang ño löôøng Söï tin caäy bao goàm: DC1, TC1,
TC2, TC3 vaø TC4.

Söï ñaûm baûo (DB): 5 bieán quan saùt thang ño
löôøng Söï ñaûm baûo bao goàm: DU4, DB1, DB2, DB3
vaø DB4.

Söï ñaùp öùng (DU): 3 bieán quan saùt thuoäc thang ño
löôøng Söï ñaùp öùng goàm: DU1, DU2 vaø DU3.

Thang ño chaát löôïng dòch vuï bao goàm 21 bieán
quan saùt thuoäc 5 nhaân toá (yeáu toá aûnh höôûng) ñöôïc
hình thaønh vaø kieåm ñònh töø keát quaû phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA. Caùc thang ño Söï höõu hình, Söï
ñoàng caûm, Söï tin caäy, Söï ñaûm baûo, Söï ñaùp öùng, moãi
thang ño ñeàu coù ít nhaát laø 3 bieán quan saùt. Caùc thang
ño naøy ñöôïc phaân tích nhaèm ñaùnh giaù laïi ñoä tin caäy
qua heä soá Cronbach’s Alpha moät laàn nöõa. Keát quaû
phaân tích cho thaáy giaù trò heä soá Cronbach’s Alpha
cuûa 5 thang ño naøy ñeàu lôùn hôn 0,8, cho thaáy caùc
thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø söû duïng
cho caùc phaân tích, ñaùnh giaù tieáp theo.

3.2.2. Keát quaû EFA cuûa bieán phuï thuoäc
Theo keát quaû thu ñöôïc heä soá KMO = 0,643 (0,5

< 0,643 < 1); Sig. = 0,000 (< 0,05). Keát quaû naøy cho
thaáy döõ lieäu khaûo saùt duøng ñeå phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø hoaøn toaøn phuø hôïp vaø caùc bieán quan
saùt coù moái töông quan vôùi nhau, coù yù nghóa ñoái vôùi
nhaân toá haøi loøng cuûa khaùch haøng. Keát quaû trong
Baûng 4 chæ ra raèng yeáu toá söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa caùc sieâu thò
ñieän maùy giaûi thích cho 76,749% söï thay ñoåi cuûa döõ
lieäu. (Baûng 4)

3.3. Phaân tích hoài quy
Sau khi hoaøn thaønh caùc böôùc kieåm tra nhaân toá
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ñoäc laäp vaø phuï thuoäc ñeå ñaûm baûo döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc trong nghieân cöùu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi
phöông phaùp nghieân cöùu vaø phaân tích, nhoùm taùc giaû
ñaõ söû duïng 5 nhaân toá ñoäc laäp vaø moät nhaân toá phuï
thuoäc ñeå phaân tích hoài quy. Keát quaû ñöôïc theå hieän
trong Baûng 5.

Theo keát quaû töø Baûng 5, R2 =
0,523, cho thaáy caùc nhaân toá ñoäc laäp
trong moâ hình giaûi thích ñöôïc 52,3%
söï bieán ñoäng cuûa caùc nhaân toá phuï
thuoäc; 47,7% coøn laïi laø heä quaû cuûa
caùc yeáu toá ngoaøi moâ hình vaø sai soá
ngaãu nhieân. Nhöõng keát quaû treân
chöùng minh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy.
Heä soá Durbin-Watson =1,902 cho
thaáy moâ hình khoâng coù töï töông
quan baäc nhaát giöõa caùc yeáu toá lieàn
keà. Keát quaû Sig. = 0,000 (Sig.
<0,05) trong Baûng 6 khaúng ñònh
raèng moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi
soá vaø taäp döõ lieäu trong nghieân cöùu
naøy laø hoaøn toaøn nhaát quaùn.

Keát quaû ôû Baûng 7 cho thaáy caùc
yeáu toá söï höõu hình (X1), söï ñoàng
caûm (X2), söï tin caäy (X3) ñeàu coù heä
soá Sig. laàn löôït laø Sig.X1 = 0,005,
Sig.X2 = 0,000, Sig.X3 = 0,014 (Sig.
< 0,05), töø ñoù khaúng ñònh caùc nhaân
toá ñoäc laäp X1, X2, X3 coù taùc ñoäng
ñeán nhaân toá phuï thuoäc (möùc ñoä haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém
vaø söû duïng dòch vuï taïi caùc sieâu thò
ñieän maùy treân ñòa baøn tænh Bình
Döông). Ngoaøi ra, caùc yeáu toá söï
ñaûm baûo (X4) vaø söï ñaùp öùng (X5) coù
Sig. = 0,358 vaø Sig. = 0,084 (Sig. >
0,05) töông öùng cho thaáy caùc yeáu toá

ñoäc laäp naøy chöa ñaït ñoä tin caäy. 
Sau khi loaïi boû X4 vaø X5 do khoâng ñaït ñoä tin

caäy, keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ thu ñöôïc phöông
trình hoài quy sau:

B = 0,331 + 0,193 × X1
+ 0,467 × X2 + 0,220 × X3

Component

1 2 3 4 5

HH3 0,819

Phöông tieän höõu hình (HH)

HH2 0,749

HH5 0,716

HH4 0,702

HH1 0,697

DC2 0,826

Söï ñoàng caûm (DC)DC3 0,807

DC4 0,807

TC3

Söï tin caäy (TC)

0,696

TC2 0,679

TC4 0,653

TC1 0,610

DC1 0,576

DB2

Söï ñaûm baûo (DB)

0,778

DB3 0,767

DB1 0,644

DB4 0,604

DU4 0,537 0.534

DU2

Söï ñaùp öùng (DU)

0,867

DU1 0,866

DU3 0,735

Baûng 3. rotated Component matrixa

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 2,302 76,749 76,749 2,302 76,749 76,749

2 0,497 16,566 93,316

3 0,201 6,684 100,000

Baûng 4. Total Variance explained (Bieán phuï thuoäc)

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 0,733a 0,538 0,523 0,38515 1,902

a. Predictors: (Constant), X5, X2, X1, X4, X3

b. Dependent Variable: B

Baûng 5. model Summaryb

Baûng 6. anoVaa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 26,598 5 5,320 35,861 0,000b

Residual 22,844 154 0,148

Total 49,442 159

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0,331 0,321 1,030 0,305

X1 0,193 0,067 0,198 2,863 0,005 0,625 1,601

X2 0,467 0,064 0,496 7,274 0,000 0,646 1,548

X3 0,220 0,089 0,185 2,480 0,014 0,541 1,849

X4 -0,075 0,081 -0,065 -0,923 0,358 0,610 1,640

X5 0,118 0,068 0,115 1,737 0,084 0,688 1,453

Baûng 7. Coefficientsa

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

4. Haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình ñaùnh giaù

söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng
dòch vuï taïi caùc sieâu thò ñieän maùy treân ñòa baøn tænh
Bình Döông. Moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu cho raèng coù
5 yeáu toá taùc ñoäng leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
bao goàm: Söï ñaùp öùng, Söï ñaûm baûo, Söï höõu hình, Söï
tin caäy vaø Söï ñoàng caûm. Qua nghieân cöùu phaân tích
ñònh tính. 5 yeáu toá naøy ñeàu ñöôïc giöõ laïi cho nghieân
cöùu ñònh löôïng thoâng qua khaûo saùt baèng baûng caâu
hoûi vaø phaân tích döõ lieäu phaûn hoài töø 160 khaùch haøng
caù nhaân. Keát quaû phaân tích kieåm ñònh cuoái cuøng cho
thaáy chæ coù 3 yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng, bao goàm: Söï ñoàng caûm, Söï tin caäy vaø
Söï höõu hình cuøng vôùi ñoù laø 13 bieán quan saùt tröïc
thuoäc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

vôùi caùc möùc ñoä aûnh höôûng khaùc nhau. Saép xeáp theo
thöù töï töø maïnh ñeán yeáu bao goàm: Söï ñoàng caûm
(0,467), Söï tin caäy (0,220), Söï höõu hình (0,193). 

Döïa treân keát quaû phaân tích coù ñöôïc, taùc giaû ñeà
xuaát moät soá haøm yù quaûn trò giuùp cho caùc sieâu thò
ñieän maùy taïi Bình Döông coù nhöõng caûi tieán nhaèm
hoaøn thieän chaát löôïng dòch vuï chuoãi cung öùng cho
caùc sieâu thò ñieän maùy taïi ñòa phöông naøy.

Caên cöù theo keát quaû nghieân cöùu cho thaáy trong
nhaân toá Söï ñoàng caûm thì bieán quan saùt DC2 (toå chöùc
caùc chöông trình khuyeán maõi vaø caùc söï kieän vaøo caùc
ngaøy dòp leã) coù heä soá cao nhaát laø 0,826, tieáp theo laø
bieán quan saùt DC3 (caùc saûn phaåm ñöôïc saép xeáp vaøo
caùc thôøi gian hôïp lyù) vaø DC4 (cung caáp ñöôøng daây
toång ñaøi ñeå khaùch haøng lieân laïc, phaûn aùnh) coù cuøng
heä soá laø 0,807. Ñieàu naøy chöùng toû yeáu toá veà vieäc toå
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taïp chí coâng thöông

chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi vaø söï kieän coù taùc
ñoäng maïnh ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi ñeán
mua saém taïi caùc sieâu thò ñieän maùy. Vì vaäy, ñeå kích
caàu ngöôøi tieâu duøng, taêng söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng, töø ñoù taêng doanh soá baùn ra, caùc sieâu thò ñieän
maùy caàn phaùt trieån caùc chöông trình khuyeán maõi ña
daïng, thieát thöïc vaø ñaùnh ñuùng vaøo taâm lyù ngöôøi tieâu
duøng, nhö: mua haøng traû goùp 0% laõi suaát vôùi caùc thuû
tuïc ñôn giaûn nhanh choùng, hoã trôï laép raùp, caøi ñaët
mieãn phí taïi nhaø, taëng keøm caùc quaø taëng haáp daãn
nhö boä noài ña duïng, taëng keøm mic khi mua daøn aâm
thanh,… hoã trôï baûo haønh ñoåi traû haøng mieãn phí trong
voøng 1 naêm söû duïng, giaûm giaù caùc maët haøng toàn
kho,… Beân caïnh ñoù, vôùi yeáu toá nhö saép xeáp saûn
phaåm vaøo thôøi gian hôïp lyù, cung caáp ñöôøng daây
toång ñaøi ñeå khaùch haøng lieân heä caùc sieâu thò ñieän
maùy coù theå coù caùc ñoåi môùi, naâng caáp trong dòch vuï
nhö toå chöùc caùc söï kieän ra maét saûn phaåm môùi, döïng
moâ hình saûn phaåm tröôùc sieâu thò ñeå thu huùt söï chuù yù
cuûa ngöôøi tieâu duøng,… xaây döïng moät ñoäi nguõ
chuyeân nghieäp chaêm soùc khaùch haøng sau khi mua
saém, löu thoâng tin khaùch haøng ñeå giôùi thieäu, thoâng
tin ñeán hoï khi coù caùc saûn phaåm môùi,…

Keát quaû hoài quy ôû treân cuõng cho thaáy, ngoaøi
nhaân toá Söï ñoàng caûm coù taùc ñoäng maïnh nhaát thì
nhaân toá Söï tin caäy cuõng coù söï taùc ñoäng maïnh ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém vaø söû duïng
dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy taïi Bình Döông.
Do ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa yeáu toá Söï tin caäy, töø ñoù
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Hay noùi caùch
khaùc, caùc sieâu thò ñieän maùy luoân quan taâm vaø giaûi
quyeát thaéc maéc hay khieáu naïi cuûa khaùch haøng moät
caùch kòp thôøi vaø hieäu quaû, thöïc hieän ñuùng nhöõng gì
ñaõ cam keát trong luùc tö vaán cuõng nhö veà chaát löôïng
saûn phaåm thì söï haøi loøng cuûa khaùch haøng seõ taêng
leân, khaùch haøng seõ tìm ñeán vaø gaén boù laâu daøi vôùi
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taïi sieâu thò. Nhö vaäy, ñeå

thu huùt khaùch haøng môùi, giöõ chaân khaùch haøng cuõ
caùc sieâu thò ñieän maùy caàn coù caùc chieán löôïc
marketing hieäu quaû ñeå taùc ñoäng ñeán haønh vi sau khi
mua cuûa khaùch haøng. Cuï theå, coù theå toå chöùc caùc
chöông trình giaûm giaù cho laàn mua sau khi khaùch
haøng giôùi thieäu saûn phaåm cho khaùch haøng khaùc, tích
luõy ñieåm ñoåi caùc quaø taëng haáp daãn,… Ñaøo taïo,
höôùng daãn, xaây döïng moät ñoäi nguõ chuyeân nghieäp
luoân saün saøng hoã trôï vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà gaëp
phaûi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong quaù trình tröôùc,
trong vaø sau khi mua haøng. 

Theo nhö keát quaû thu ñöôïc sau khi chaïy hoài quy
thì nhaân toá Söï höõu hình laø nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Nhö vaäy, ngoaøi caùc
yeáu toá veà taâm lyù khaùch haøng, söï tröïc quan veà maët
vaät chaát cuõng coù taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán traûi
nghieäm vaø söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng khi ñeán
mua saém. Chính vì theá, caùc sieâu thò ñieän maùy caàn
chuù troïng vaø coù söï ñaàu tö hôn nöõa veà caùc vaán ñeà
nhö cô sôû vaät chaát, heä thoáng baõi giöõ xe, phong caùch
phuïc vuï, phong caùch baøy trí vaø saép xeáp maët haøng
trong sieâu thò. Ñaåy maïnh chieán löôïc xuùc tieán nhö
xaây döïng vaø laøm phong phuù trang website, boå sung
theâm caùc coâng cuï, tieän ích caàn thieát hoã trôï khaùch
haøng trong vieäc tìm kieám thoâng tin, mua saém, ñaët
haøng online. Coù nhöõng ñaàu tö hôïp lyù veà maët hình
aûnh, thöông hieäu cuûa sieâu thò nhö ñoàng phuïc nhaân
vieân, baûng hieäu,…

5. Keát luaän
Nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi

mua saém vaø söû duïng dòch vuï taïi caùc sieâu thò ñieän
maùy treân ñòa baøn tænh Bình Döông, keát quaû thu ñöôïc
3 nhaân toá taùc ñoäng leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
bao goàm: Söï ñoàng caûm, Söï tin caäy, Söï höõu hình.
Döïa treân keát quaû ñoù, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát caùc giaûi
phaùp nhaèm hoaøn thieän chaát löôïng dòch vuï chuoãi
cung öùng cho caùc sieâu thò ñieän maùy taïi tænh Bình
Döông n

164



soLUTIoNs To ImPRoVE THE sERVICE qUaLITy 
of ELECTRoNICs sUPERmaRKETs 

IN bINH dUoNG PRoVINCE

l Ph.D. nguyen han Khanh1

lnguyen ThI Thao Trang2

lnguyen hoa Thuan2

1Director, Faculty Logistics and Supply chain management, 

Thu Dau Mot University
2Faculty of Economics, Thu Dau Mot University

absTRaCT:
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province. 
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ÖùNG dUÏNG KPI TRoNG CoâNG TaùC 
ÑaùNH GIaù THaØNH TíCH NGÖÔØI Lao ÑoÄNG 

TaÏI CaùC doaNH NGHIEÄP Xaây dÖÏNG 
TREâN Ñòa baØN HaØ NoÄI Naêm 2022

l Traàn Vaên Tueä 

Toùm TaéT:
KPIs - tieáng Anh laø Key Performance Indicators, laø chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát, hay coøn goïi laø

chæ soá KPI. Chæ soá KPI laø heä thoáng chæ soá phaûn aùnh möùc ñoä hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa coâng ty, boä
phaän hay caù nhaân, thöôøng ñöôïc xaây döïng theo phöông phaùp baûng ñieåm caân baèng (BSC). Ñeå tieán
haønh xaây döïng thaønh coâng heä thoáng caùc chæ tieâu vaø ñaùnh giaù nhaân söï hieäu quaû, chuùng ta caàn
nghieân cöùu laïi muïc ñích söû duïng KPIs, öu nhöôïc ñieåm cuûa noù, cuõng nhö quy trình xaây döïng moät
heä thoáng KPIs trong doanh nghieäp xaây döïng. Döõ lieäu baøi baùo ñöôïc khaûo saùt naêm 2022 taïi 28
doanh nghieäp xaây döïng treân ñòa baøn Haø Noäi. 

Töø khoùa: chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát, doanh nghieäp xaây döïng, thaønh phoá Haø Noäi.
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taïp chí coâng thöông

1. moät soá lyù luaän cô baûn veà chæ soá ñaùnh giaù
nhaân löïc KPI ñoái vôùi nhaân löïc trong caùc doanh
nghieäp thöông maïi

1.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
- Ñaùnh giaù nhaân löïc thöïc hieän coâng vieäc
Ñaùnh giaù nhaân löïc laø quaù trình thu nhaän vaø xöû

lyù thoâng tin ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng nhaän ñònh veà
nhöõng giaù trò cuûa moät caù nhaân so vôùi nhöõng tieâu
chuaån tham chieáu chöùc danh coâng vieäc nhaát ñònh
nhaèm tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc coù
lieân quan. Moät caùch cuï theå hôn, ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc laø quaù trình thu nhaän vaø xöû lyù
thoâng tin veà quaù trình vaø keát quaû thöïc hieän coâng
vieäc cuûa nhaân löïc trong doanh nghieäp (DN) ñeå ñöa
ra ñöôïc nhöõng nhaän ñònh chính xaùc veà: naêng löïc
thöïc hieän coâng vieäc vaø möùc ñoä hoaøn thaønh coâng
vieäc cuûa nhaân löïc ñoái vôùi moät DN trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

- Chæ soá ñaùnh giaù nhaân löïc KPI
KPIs (Key Performance Indicators) laø caùc chæ soá

löôïng hoùa caùc hoaït ñoäng phi taøi chính trong DN.
Ñoái vôùi töøng DN cuï theå, khi aùp duïng KPIs hoï seõ löïa
choïn nhöõng chæ soá coù khaû naêng ñaùnh giaù nhöõng vaán
ñeà maáu choát döïa treân chaát löôïng kinh doanh. Khi
tieán haønh ñaùnh giaù, KPIs ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc
haøng giôø, haøng ngaøy, hoaëc haøng tuaàn. Töø keát quaû
ñaùnh giaù KPIs, nhaø quaûn lyù seõ hình dung ñöôïc “hình
aûnh” cuûa DN mình trong töøng thôøi ñieåm cuï theå. 

1.2. Vai troø cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc laø moät coâng vieäc
quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp noùi chung vaø ñoái
vôùi coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc noùi rieâng. Trong quaûn
lyù nguoàn nhaân löïc, keát quaû ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc giuùp ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nhìn nhaän moät caùch
chính xaùc nhöõng coáng hieán cuûa hoï ñoái vôùi doanh

166



Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

nghieäp vaø giuùp doanh nghieäp xaây döïng ñöôïc chieán
löôïc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc phuø hôïp. Vai troø cô
baûn cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc ñöôïc trình
baøy döôùi ñaây:

- Laøm roõ naêng löïc laøm vieäc, möùc ñoä vaø nhöõng lyù
do hoaøn thaønh hay khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï,
naém baét taâm tö nguyeän voïng cuûa caùn boä. Töø ñoù laøm
cô sôû ñeà ra keá hoaïch coâng taùc vaø keá hoaïch phaùt
trieån caù nhaân trong chu kyø (hoaëc caùc chu kyø) kinh
doanh tieáp theo. 

- Doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng trong doanh
nghieäp coù cô hoäi ñeå xem xeùt laïi kieán thöùc, kyõ naêng,
thaùi ñoä vaø phaåm chaát caàn thieát ñoái vôùi töøng vò trí
trong doanh nghieäp. 

- Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc hoã trôï caùc hoaït
ñoäng khaùc trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc, veà cô baûn,
nhieàu hoaït ñoäng trong doanh nghieäp söû duïng keát
quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc. Ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc giuùp doanh nghieäp coù cô sôû
ñeå hoaïch ñònh, tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä nhaân
löïc, xaây döïng chieán löôïc nguoàn nhaân löïc... 

Döôùi ñaây laø moái quan heä cuûa ñaùnh giaù nhaân löïc
vôùi moät soá hoaït ñoäng cô baûn trong quaûn trò nhaân löïc:

Thöù nhaát, ñaùnh giaù nhaân löïc laøm tieàn ñeà cho
coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc. Moät quy trình ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
khoâng chæ cho bieát ai laøm toát vaø ai laøm chöa toát,
hoaøn thaønh hay khoâng hoaøn thaønh maø coøn chæ ra
nguyeân nhaân hoaøn thaønh vaø chöa hoaøn thaønh - ñaây
laø cô sôû ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nhaân löïc nhaèm naâng cao trình ñoä
chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa
caùn boä nhaân vieân, taïo ra moâi tröôøng vaø vaên hoùa
laøm vieäc treân neàn taûng caùc yeáu toá: tinh thaàn traùch
nhieäm, tính chuyeân nghieäp vaø chia seû lôïi ích, ñaây
cuõng laø cô sôû ñeå xaây döïng caùc chöông trình phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc nhaèm khai thaùc vaø söû duïng
toái öu nhöõng khaû naêng vaø tieàm naêng cuûa nguoàn
nhaân löïc nhaèm ñaùp öùng hieäu quaû caùc yeâu caàu phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, ñaùnh giaù nhaân löïc laøm tieàn ñeà cho ñaõi
ngoä nhaân löïc. Söû duïng keát quaû ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc trong vieäc xaây döïng chöông trình ñaõi ngoä
trong doanh nghieäp giuùp quaù trình ñaõi ngoä ñöôïc
trieån khai baøi baûn, khaùch quan vaø ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi
lao ñoäng. 

Thöù ba, vôùi caùc doanh nghieäp trieån khai heä
thoáng quaûn trò theo muïc tieâu thì ñaùnh giaù nhaân löïc
trôû thaønh coâng cuï quan troïng ñaûm baûo söï thaønh
coâng cuûa heä thoáng quaûn lyù. Ñaùnh giaù nhaân löïc
chuaån xaùc cho pheùp ñaûm baûo thöïc hieän vaø kieåm
soaùt ñöôïc caùc muïc tieâu vaø hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, ñaây cuõng laø cô sôû ñeå thöïc hieän phaân caáp,
phaân quyeàn vaø taêng cöôøng tính töï chuû theo ñònh
höôùng muïc tieâu.

1.3. Muïc ñích vaø lôïi ích cuûa vieäc söû duïng KPIs
trong ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc trong caùc
doanh nghieäp xaây döïng

Vieäc söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc nhaèm muïc ñích: Thöù nhaát, ñaûm baûo
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän ñuùng caùc traùch nhieäm
trong baûn moâ taû coâng vieäc cuûa töøng vò trí chöùc
danh cuï theå. Thöù hai, caùc chæ soá ñaùnh giaù mang
tính ñònh löôïng cao, coù theå ño löôøng cuï theå do ñoù
naâng cao hieäu quaû cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc. Thöù ba, vieäc söû duïng caùc chæ soá KPIs goùp
phaàn laøm cho vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
trôû neân minh baïch, roõ raøng, cuï theå, coâng baèng vaø
hieäu quaû hôn.

Lôïi ích khi söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc: Caùc quyeát ñònh ñöôïc thöïc hieän
nhanh hôn khi coù nhöõng ño löôøng nhaän thaáy ñöôïc
vaø chính xaùc ñi keøm theo. Giuùp khaâu quaûn lyù nhaän
bieát thaønh quaû cuûa toå chöùc, phoøng/ban hoaëc moät
nhaân vieân naøo ñoù ñeå coù höôùng khuyeán khích, taïo
ñoäng löïc cho nhaân vieân. Moät ñoäi nhoùm coù theå laøm
vieäc chung vôùi nhau theo nhöõng muïc ñích ño
löôøng ñöôïc. Ñöa ra caùc chæ tieâu coù theå ño löôøng
ñöôïc, töø ñoù vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc seõ
cuï theå hôn vaø deã thöïc hieän hôn maø ít coù nhöõng
kieán nghò, baát ñoàng.

1.4. Ñaëc ñieåm chæ soá KPI
1.4.1. KPI phaûn aùnh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp
Khi doanh nghieäp ñaët muïc tieâu “trôû thaønh

doanh nghieäp coù hieäu suaát lôïi nhuaän cao nhaát
trong ngaønh”, caùc chæ soá KPI seõ xoay quanh lôïi
nhuaän vaø caùc chæ soá taøi chính. “Lôïi nhuaän tröôùc
thueá” vaø “Voán/taøi saûn coå ñoâng” laø nhöõng chæ soá
chính. Tuy nhieân, neáu doanh nghieäp ñöa ra chæ soá
“Tyû leä phaàn traêm lôïi nhuaän daønh cho caùc hoaït
ñoäng xaõ hoäi”, chæ soá naøy khoâng phaûi laø KPI. Maët
khaùc, tröôøng hoïc laïi khoâng quan taâm tôùi lôïi nhuaän,
do ñoù seõ xaây döïng nhöõng chæ soá KPI khaùc. Nhöõng
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chæ soá nhö “tyû leä toát nghieäp” vaø “tyû leä kieám vieäc
thaønh coâng sau toát nghieäp” phaûn aùnh söù meänh vaø
muïc tieâu cuûa nhaø tröôøng.

1.4.2. KPI laø nhöõng thöôùc ño coù theå löôïng hoùa
ñöôïc

Chæ soá KPI chæ coù giaù trò khi ñöôïc
xaùc ñònh vaø ño löôøng moät caùch chính
xaùc. “Trôû thaønh doanh nghieäp noåi
tieáng nhaát” khoâng phaûi laø moät chæ soá
KPI do khoâng coù caùch naøo ño söï noåi
tieáng cuûa doanh nghieäp hay so saùnh
noù vôùi caùc doanh nghieäp khaùc.

Vieäc xaùc ñònh roõ caùc chæ soá KPI
vaø baùm saùt caùc chæ soá naøy raát quan
troïng. Ñoái vôùi KPI “gia taêng doanh
soá”, caàn laøm roõ caùc vaán ñeà nhö ño
löôøng theo ñôn vò saûn phaåm hay giaù
trò saûn phaåm. Saûn phaåm traû laïi seõ bò
khaáu tröø trong thaùng saûn phaåm ñöôïc
baùn ra hay trong thaùng saûn phaåm
ñöôïc traû laïi?  Doanh thu seõ ñöôïc
tính theo giaù nieâm yeát hay giaù baùn
thöïc teá?

1.4.3. Moãi KPI caàn coù muïc tieâu roõ
raøng

Caàn ñaët ra muïc tieâu cho moãi chæ
soá KPI. Ví duï nhö doanh nghieäp ñaët
muïc tieâu trôû thaønh nhaø tuyeån duïng
haøng ñaàu caàn ñöa “Tyû leä thay theá
nhaân vieân” thaønh caùc chæ soá KPI. Chæ
soá naøy ñöôïc ñònh nghóa laø “toång soá
nhaân vieân töï nguyeän xin nghæ vieäc
chia cho toång soá nhaân vieân ban ñaàu”
vaø caùch ño löôøng chæ soá naøy ñaõ ñöôïc
thieát laäp baèng caùch thu thaäp döõ lieäu
töø heä thoáng thoâng tin cuûa phoøng
nhaân söï (HRIS). Sau ñoù ñaët muïc tieâu
cho chæ soá KPI, ví duï nhö “Giaûm tyû
leä thay theá nhaân vieân 5% moät naêm”.

2. Thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù
vaø söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù
cuûa caùc doanh nghieäp xaây döïng

Tình hình trieån khai moät soá chæ
soá ñaùnh giaù nhaân löïc (KPI) tieâu
bieåu ñoái vôùi nhaân löïc trong caùc
doanh nghieäp xaây döïng taïi Haø Noäi
(Baûng 1)

Ñaùnh giaù laø coâng vieäc baét buoäc cuûa caùc doanh
nghieäp, nhaát laø ñaùnh giaù thaønh tích, theo khaûo saùt
cuûa taùc giaû, coù ñeán 20% doanh nghieäp chöa coù quy
cheá ñaùnh giaù. Beân caïnh ñoù, coù 50% doanh nghieäp
coù quy cheá ñaùnh giaù chöa ñaït yeâu caàu. Nhu caàu cuûa

1 Coâng ty CP Xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nguyeân

2 Coâng ty CP Taäp ñoaøn Ñoâng Ñoâ

3 Tröôøng Quaân - Coâng ty CP Thöông maïi vaø Xaây döïng Tröôøng Quaân

4 Tam Thaønh - Coâng ty CP Xaây döïng Tam Thaønh

5 Coâng ty CP Dòch vuï vieãn thoâng vaø Xaây döïng Haø Noäi

6 Coâng ty CP Xaây döïng coâng trình ngaàm

7 Coâng ty CP Xaây döïng haï taàng Soâng Ñaø

8 Coâng ty CP Tö vaán xaây döïng vaø Thieát keá Eva

9 Toång coâng ty Xaây döïng Haø Noäi

10 Coâng ty CP Ñaát Môùi

11 Coâng ty CP Golavina

12 Coâng ty Ñaàu tö xaây döïng Soá 2 Haø Noäi

13 Thònh Lieät - Coâng ty CP Ñaàu tö vaø Beâ toâng Thònh Lieät

14 Toång coâng ty CP Ñaàu tö xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nam

15 Coâng ty CP Ñaàu tö phaùt trieån DULUC"S

16 Toång coâng ty CP Xaây laép Daàu khí Vieät Nam

17 Toång coâng ty Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Haø Noäi

18 Doanh nghieäp tö nhaân Nguyeãn Ngoïc Tuyeán

19 Coâng ty CP Soâng Ñaø 12

20 Coâng ty CP Ñaàu tö phaùt trieån xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nam

21 Hoaøn Caàu - Coâng ty CP Xaây döïng vaø Noäi thaát Hoaøn Caàu

22 Baïch Ñaèng - Coâng ty CP Baïch Ñaèng

23 Coâng ty Thieát keá vaø Tö vaán xaây döïng

24 Vimeco - Coâng ty CP Cô khí vaø Thöông maïi

25 Coâng ty TNHH Thaùng Tö

26 Coâng ty CP Ñaàu tö baát ñoäng saûn Vieät Nam

27 Coâng ty CP Xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nguyeân

28 Coâng ty CP Taäp Ñoaøn Ñoâng Ñoâ

Baûng 1. Caùc doanh nghieäp tö nhaân, Tnhh, CP thuoäc ngaønh
Xaây döïng trong khaûo saùt veà ñaùnh giaù thaønh tích gaén KPIs

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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doanh nghieäp veà hoaøn thieän ñaùnh giaù thaønh tích laø
raát lôùn trong thôøi gian tôùi. (Baûng 2)

Veà chu kyø ñaùnh giaù nhaân löïc trong doanh nghieäp
Coù raát nhieàu doanh nghieäp ñaùnh giaù theo chu kyø

thaùng. Tyû leä doanh nghieäp ñaùnh giaù 6 thaùng chæ
chieám 27,98%. Soá löôïng doanh nghieäp löïa choïn
ñaùnh giaù theo naêm khaù lôùn treân 30%. (Baûng 3)

Khaûo saùt veà söû duïng keát quaû ñaùnh giaù, haàu heát
doanh nghieäp duøng keát quaû ñaùnh giaù phuïc vuï coâng
taùc traû löông, thöôûng, boá trí laïi nhaân löïc. Vieäc söû
duïng keát quaû ñaùnh giaù vaøo coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nhaân löïc coøn haïn cheá. (Baûng 4)

Veà coâng taùc trôû ngaïi vaø do ñaùnh giaù thaønh tích
khoâng toát, lyù do laõnh ñaïo doanh nghieäp chöa saâu saùt
vaø phaân coâng nhieäm vuï chöa roõ raøng xuaát hieän
haøng ñaàu. Hai lyù do naøy laø nguyeân nhaân chuû yeáu
daãn tôùi tình traïng ñaùnh giaù coøn mang tính hình thöùc.
(Baûng 5)

3. Ñeà xuaát caùc böôùc xaây döïng KPI cho caùc
doanh nghieäp xaây döïng treân ñòa baøn Haø Noäi

Taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp xaây
döïng ñeàu coù nhöõng muïc tieâu cuï theå, khi tieán haønh
phaùt trieån caùc KPI caàn phaûi baùm saùt vaøo taàm nhìn,
söù meänh cuûa coâng ty hay ñôn giaûn hôn laø caàn phaûi

bieát tích hôïp vôùi caùc muïc tieâu ñeå xaây döïng caùc
KPI hôïp lyù. Yeâu caàu caùc muïc tieâu thöïc hieän phaûi
ñaûm baûo taát caû caùc yeâu caàu cuûa 1 muïc tieâu, bao
goàm: cuï theå, ñaùnh giaù ñöôïc, thöïc teá, vaø coù theå ñaït

Caâu traû lôøi
Soá löôïng 

phieáu khaûo saùt 
(%)

Coù, ñang vaän haønh toát 77 31.69

Coù, nhöng chöa ñaït yeâu caàu 118 48.56

Chöa coù quy ñaùnh giaù 48 19.75

Baûng 2. Tyû leä doanh nghieäp coù quy cheá 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi Soá löôïng khaûo saùt (%)

Traû löông 122 28.12%

Traû thöôûng 173 54.06

Taêng löông 153 47.18

Xaây döïng keá hoaïch
ñaøo taïo caù nhaân

88 27.50

Xaây döïng loä trình 
phaùt trieån caù nhaân

80 25.00

Boá trí laïi coâng vieäc 144 35.62

Baûng 4. Tyû leä doanh nghieäp söû duïng keát quaû
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi Soá löôïng phieáu khaûo saùt (%)

Haøng thaùng 70 31.69

Haøng quyù 32 13.17

6 thaùng 68 27.98

1 naêm 73 27.98

Baûng 3. Tyû leä doanh nghieäp choïn chu kyø 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi
Soá löôïng 
khaûo saùt 

(%)

Quy trình chöa phuø hôïp 77 24.06

Tieâu chuaån chöa phuø hôïp 99 30.94

Ngöôøi ñaùnh giaù khoâng nghieâm tuùc 66 20.62

Naêng löïc ngöôøi ñaùnh giaù chöa ñuû 92 28.75

CBCNVC thieáu ñoäng löïc ñeå tham
gia tích cöïc 

97 30.31

Laõnh ñaïo chöa saâu saùt 
vaø quan taâm ñuùng möùc

114 35.62

Naêng löïc phoøng nhaân söï 
chöa ñaùp öùng yeâu caàu 

63 19.69

Coâng vieäc thay ñoåi nhieàu 
khoù ñaùnh giaù 

60 18.75

Phaân coâng nhieäm vuï 
vaø muïc tieâu chöa roõ raøng 

105 32.81

Khaùc 11 3.44

Baûng 5. nhöõng trôû ngaïi vôùi coâng taùc 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra
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ñöôïc trong moät thôøi gian cuï theå. Vì muïc ñích naøy,
khi thieát laäp caùc muïc tieâu ño löôøng caàn phaûi coù söï
tích hôïp caàn thieát giöõa kieåu coâng vieäc, nguoàn nhaân
löïc hieän taïi, taøi chính, trang thieát bò, caáu truùc toå
chöùc vaø moâi tröôøng.

Böôùc 1: Quyeát ñònh caùc tieâu chuaån thöïc hieän

Böôùc 2: Ñònh giaù caùc tieâu chuaån thöïc hieän

Sau khi caùc KPIs ñöôïc phaùt trieån vaø quyeát ñònh
tieâu chuaån cho moãi KPIs, luùc naøy toå chöùc phaûi ñaùnh
giaù tieâu chuaån baèng caùch so saùnh taàm quan troïng
cuûa moãi tieâu chuaån trong vieäc phaùt trieån caùc muïc
tieâu chung cuûa doanh nghieäp xaây döïng vaø ñeà ra caùc
giaûi phaùp nhaèm naâng cao coâng taùc quaûn trò taïi caùc
coâng ty.

Böôùc 3: Giaùm saùt möùc ñoä thöïc hieän
Ngöôøi ñöùng ñaàu moãi toå chöùc coù traùch nhieäm

giaùm saùt vieäc thöïc hieän theo moãi KPI. Löïc löôïng
naøy coù traùch nhieäm giaùm saùt, ñaùnh giaù laïi vaø caûi
thieän caùc tieâu chuaån ñöôïc ñeà ra vaø ñeà xuaát caùc
yeâu caàu veà nguoàn nhaân löïc, taøi chính, coâng cuï vaø
trang thieát bò caàn thieát ñeå laøm cho caùc nhieäm vuï
hieäu quaû hôn.

Böôùc 4: Caûi thieän caùc tieâu chuaån thöïc hieän
Thöù nhaát, nhöõng ngöôøi ñöa ra quyeát ñònh cuoái

cuøng cho caùc KPI töø nhöõng ñeà xuaát ñaõ ñöôïc neâu ra
trong böôùc 3

Thöù hai, quy trình vaän duïng chæ soá KPI ñeå ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc: Doanh nghieäp xaây döïng coù
theå löïa choïn quy trình ñaõ ñöôïc trình baøy trong phaàn
2 ñeå tieán haønh aùp duïng KPI. Tuy vaäy, vôùi nhöõng
DN chöa coù kinh nghieäm trong vieäc aùp duïng
phöông phaùp naøy coù theå aùp duïng KPI tröôùc khi xaây
döïng chöông trình BSC. Nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
xaây döïng keá hoaïch trieån khai KPI cho caùc doanh
nghieäp xaây döïng ñöôïc trình baøy trong baûng quy
trình treân.

Thöù ba, veà caùc ñieàu kieän ñeå coù theå vaän duïng
KPI ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc: Theo caùc coâng
trình nghieân cöùu veà KPI maø taùc giaû ñaõ tieáp caän thì
khoâng coù ñieàu kieän “cöùng” naøo trong vieäc aùp
duïng KPI taïi doanh nghieäp xaây döïng. Tuy vaäy,
KPI laø chöông trình ñaùnh giaù caùc vaán ñeà maáu choát.
Do vaäy, doanh nghieäp xaây döïng caàn xaùc ñònh ñöôïc
caùc vaán ñeà maáu choát cuûa doanh nghieäp mình tröôùc
khi aùp duïng KPI n
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l Tran Van Tue
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absTRaCT:
Key Performance Indicators (KPIs) refer to a set of quantifiable measurements used to gauge

the progress of a company, a unit or an individual toward an intended result. The balanced
scorecard (BSC) method is usually used to develop KPIs. In order to successfully build KPIs and
effectively measure human resource performance, it is important to study the purpose of using
KPIs, its advantages and disadvantages, and the KPIs development process of businesses. This
study is conducted through an survey of 28 construction enterprises in Hanoi in 2022. 

Keywouds: key performance indicators (KPIs), construction enterprises, Hanoi City.
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THUùC ÑaÅy ÑoÅI mÔùI saùNG TaÏo TRoNG CaùC
doaNH NGHEÄP ÔÛ THaØNH PHoá HaØ NoÄI: 

baØI HoÏC KINH NGHIEÄm 
TÖØ CaùC doaNH NGHIEÄP qUoáC TEá

lÑoã anh ÑöùC - Leâ Thuøy Döông -  Vuõ Xuaân Tình 

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong doanh nghieäp quoác teá nhaèm giuùp caùc

doanh nghieäp taïi thaønh phoá Haø Noäi vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù ñeå
thuùc ñaåy hoaït ñoäng naøy trong thôøi gian tôùi. Baøi vieát cung caáp nhöõng kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp quoác teá, qua ñoù chæ ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho
doanh nghieäp ôû thaønh phoá Haø Noäi ñeå khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo thöïc söï trôû thaønh
ñoäng löïc taêng tröôûng, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi Thuû ñoâ.

Töø khoùa: doanh nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo, thaønh phoá Haø Noäi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Haø Noäi ñaët muïc tieâu trôû thaønh trung

taâm coâng ngheä cao vôùi tieàm löïc nghieân cöùu khoa
hoïc, naêng löïc nghieân cöùu, saùng cheá vaø öùng duïng
chuyeån giao coâng ngheä daãn ñaàu caû nöôùc, laø ñaàu taøu
cuûa caû nöôùc trong vieäc thuùc ñaåy, hoã trôï doanh
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, naâng cao naêng suaát, chaát
löôïng saûn phaåm haøng hoùa cuûa doanh nghieäp treân
neàn taûng ñoåi môùi coâng ngheä vaø aùp duïng caùc heä
thoáng quaûn lyù, quaûn trò tieân tieán, caùc coâng cuï caûi
tieán naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, aùp duïng caùc
tieâu chuaån haøi hoøa vôùi tieâu chuaån khu vöïc vaø quoác
teá. Tuy nhieân, nhöõng keát quaû veà hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo cuûa Haø Noäi thôøi gian qua ñöôïc ghi nhaän
chöa töông xöùng vôùi lôïi theá cuûa Thuû ñoâ. Trong ñoù,
heä thoáng cô cheá, chính saùch veà khoa hoïc vaø coâng
ngheä (KH&CN) chöa ñoàng boä. Chaát löôïng, hieäu

quaû ñoåi môùi coâng ngheä coøn haïn cheá, chöa coù böôùc
ñoät phaù. Cô sôû haï taàng veà coâng ngheä cao coøn yeáu;
tyû troïng giaù trò saûn phaåm coâng ngheä cao, saûn phaåm
öùng duïng coâng ngheä cao trong GRDP cuûa Thaønh
phoá thaáp. Tröôùc toàn taïi ñoù, ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Thuû ñoâ, cuõng nhö ñöa
Haø Noäi sôùm trôû thaønh trung taâm ñoåi môùi saùng taïo,
vieäc Thaønh uûy Haø Noäi ban haønh Chöông trình soá
07-CTr/TU, veà “Ñaåy maïnh phaùt trieån KH&CN vaø
ñoåi môùi saùng taïo treân ñòa baøn TP. Haø Noäi, giai ñoaïn
2021 - 2025” theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia laø
raát caàn thieát trong tình hình môùi. 

Ñeå khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo
thöïc söï trôû thaønh ñoäng löïc taêng tröôûng, naâng cao
naêng suaát, chaát löôïng, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi Thuû ñoâ, khoâng theå boû qua vai troø cuûa caùc
doanh nghieäp. Haø Noäi muoán phaùt trieån doanh

172



Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

nghieäp coù chaát löôïng ñeå ñaûm baûo nhöõng muïc tieâu
neâu treân thì ñoøi hoûi phaûi thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo
trong doanh nghieäp. Trong ñoù, vieäc nghieân cöùu kinh
nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong doanh
nghieäp quoác teá laø raát quan troïng ñeå caùc doanh
nghieäp taïi thaønh phoá Haø Noäi vaø caùc cô quan quaûn lyù
Nhaø nöôùc coù nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù nhaèm thuùc ñaåy
hoaït ñoäng naøy trong thôøi gian tôùi. Baøi vieát cung caáp
nhöõng kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo thaønh
coâng cuûa caùc doanh nghieäp quoác teá, qua ñoù chæ ra
nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho doanh nghieäp taïi
thaønh phoá Haø Noäi.

2. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo töø
caùc doanh nghieäp quoác teá

2.1. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Samsung

Samsung  - moät taäp ñoaøn ña quoác gia cuûa Haøn
Quoác luoân xeáp thöù haïng cao veà ñaàu tö nghieân cöùu
vaø phaùt trieån (R&D), ñoåi môùi saùng taïo. Naêm 2000,
Samsung chæ ôû vò trí thöù 43, vôùi giaù trò thöông hieäu
5,2 tyû USD. Naêm 2013, Samsung ñaõ tieán theâm 35
baäc ñeå vöôn leân haïng thöù 8, vaø giaù trò thöông hieäu
ñaõ gaáp gaàn 8 laàn so vôùi hôn 10 naêm tröôùc (Phaïm
Ngoïc Minh, 2014).

Ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä cuøng vôùi chính saùch
lieân tuïc ñoåi môùi saùng taïo ñaõ taïo neân söï thaønh coâng
cuûa Taäp ñoaøn naøy trong vieäc noã löïc trôû thaønh coâng
ty coâng ngheä haøng ñaàu theá giôùi baèng vieäc ñaàu tö
xöùng ñaùng vaøo nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D). Coù
34 trung taâm R&D cuûa Samsung ñieän töû ñöôïc traûi
ñeàu taïi caùc chaâu luïc treân theá giôùi, nhö: Baéc Myõ,
Anh, Nga, AÁn Ñoä, Nhaät Baûn, Israel vaø Trung Quoác.
Chæ rieâng naêm 2012, Samsung ñaõ chi 5,7% toång
doanh soá cuûa toaøn coâng ty cho R&D, töông öùng
khoaûng 10,4 tyû USD. Boä phaän R&D cuûa Samsung
ñaõ lieân tuïc ñöa ra nhöõng phaùt minh saùng cheá. Ñieàu
naøy ñaõ laøm cho Samsung naèm trong top 5 coâng ty
coâng ngheä sôû höõu nhieàu baèng saùng cheá nhaát theá
giôùi. Töø naêm 2007 ñeán heát naêm 2013, Samsung lieân
tuïc laø coâng ty coù soá löôïng baèng saùng cheá lôùn thöù hai
treân theá giôùi (Phaïm Ngoïc Minh, 2014).

Ñaàu tö coù chieán löôïc vôùi saûn phaåm muõi nhoïn laø
moät bí quyeát thaønh coâng cuûa Samsung. Trong ñoù,
R&D laø boä phaän ñöôïc xem laø coát loõi ñeå taïo ra söï
khaùc bieät, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc saûn xuaát ti vi.
Beân caïnh ñoù, ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi ñeå theo kòp

söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng, thò hieáu khaùch haøng vaø
nhanh choùng ñoùn ñaàu thò tröôøng laø nhöõng ñieåm
maïnh cuûa Samsung. Ñoù laø vieäc öùng duïng thaønh
coâng coâng ngheä ñeøn neàn LED vaøo chieác TV naêm
2009. Sau ñoù, Samsung coøn taïo ra theá heä tivi LED
vôùi ñoä moûng chæ 29,9 mm. Lieân tuïc trong naêm 2010
vaø naêm 2011, ñoäi nguõ R&D Samsung tieáp tuïc cho
ra ñôøi tivi vôùi coâng ngheä 3D vaøo chieác TV vaø doøng
Smart tivi vôùi giao dieän Smart Hub, cung caáp nhöõng
tính naêng, tieän ích môùi vaø ñoäc ñaùo nhö khaû naêng
duyeät web, chat video, caäp nhaät maïng xaõ hoäi, taûi
öùng duïng. Hai maãu TV LED D7000, D8000 ra maét
vaøo thaùng 1.2011, vôùi ñöôøng vieàn TV sieâu moûng
chöa ñeán 5 mm caøng khaúng ñònh “Ñoäi nguõ R&D
Samsung ñaõ nghieân cöùu vaø phaùt trieån thaønh coâng ñoä
sieâu moûng cuûa tivi maø chöa töøng coù haõng ñieän töû
naøo coù theå laøm ñöôïc” (Vónh Baûo, 2011).

2.2. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Procter & Gamble 

Procter & Gamble (P&G) laø moät taäp ñoaøn haøng
tieâu duøng ña quoác gia cuûa Myõ, sôû höõu haøng chuïc
thöông hieäu noåi tieáng nhö Pampers, Ariel, Wella,
Tempo, Punica, Clairol, Oil of Olaz, Wick hay
Pringels. Ñeå coù ñöôïc thaønh coâng nhö ngaøy hoâm
nay, P&G ñaõ quan taâm nhieàu tôùi ñoåi môùi saùng taïo.
Ngoaøi vieäc baûo toaøn boä phaän then choát veà nghieân
cöùu phaùt trieån, P&G taïo ra moät heä thoáng xaõ hoäi
doanh nghieäp môû roäng nhaèm khai thaùc ñöôïc kyõ
naêng vaø söï thaáu hieåu veà con ngöôøi cho toaøn boä nhaân
vieân coâng ty cuõng nhö ñöa ra moät muïc tieâu chung:
vì ngöôøi tieâu duøng.

Naêm 2000, coâng ty coù khoaûng 8.000 nhaân vieân
R&D vaø gaàn 4.000 kyõ sö. Nhöng hoï ñaõ khoâng keát
hôïp nhöõng chöông trình ñoåi môùi naøy vôùi chieán löôïc
kinh doanh, quy trình laäp keá hoaïch hoaëc döï thaûo
ngaân saùch. Chính vì vaäy, nhöõng naêm 2000 chæ coù
khoaûng 15% noã löïc ñoåi môùi cuûa P&G ñaùp öùng muïc
tieâu doanh thu vaø lôïi nhuaän. Roõ raøng moâ hình töï
phaùt minh cuûa P&G khoâng coøn khaû naêng duy trì
möùc taêng tröôûng cao haøng ñaàu. Naêng suaát R&D
chöõng laïi, tyû leä thaønh coâng - söï ñoåi môùi, tyû leä phaàn
traêm cuûa caùc saûn phaåm môùi ñaùp öùng caùc muïc tieâu
taøi chính bò ñình treä vaøo khoaûng 35% (Huston vaø
Sakkab, 2006). Ngay sau ñoù, P&G maïnh daïn caét
giaûm toái ña kinh phí cho lónh vöïc R&D. Maëc duø raát
coi troïng söï naêng ñoäng, saùng taïo cuûa nhaân vieân,
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taïp chí coâng thöông

nhöng P&G ñaõ ñöa ra quan ñieåm P&G khoâng caàn
phaûi hoaøn toaøn töï nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn
phaåm maø coù theå mua laïi hay ñaët beân ngoaøi laøm (Haø
Linh, 2005). 

Treân thöïc teá, P&G ñaõ taêng tröôûng phi thöôøng
baèng caùch ñoåi môùi töø beân ngoaøi, xaây döïng cô sôû
nghieân cöùu toaøn caàu, thueâ vaø naém giöõ caùc taøi naêng
toát nhaát treân theá giôùi. Coâng ty ñöa ra chöông trình
Connect and Development (Keát noái vaø Phaùt trieån)
ñeå mang laïi söï ñoåi môùi beân ngoaøi vaø xaây döïng
moät quy trình kieåm duyeät maïnh meõ ñeå quaûn lyù yù
töôûng töø khi hình thaønh ñeán khi khôûi ñoäng (Brown
vaø Anthony, 2011). Chính saùch keát noái vaø Phaùt
trieån ñaõ mang laïi thaønh coâng cho P&G. Tính ñeán
thôøi ñieåm naêm 2006, hôn 35% caùc saûn phaåm môùi
cuûa P&G treân thò tröôøng coù nguoàn goác töø beân
ngoaøi, taêng töø möùc 15% trong naêm 2000. 45% caùc
saùng kieán trong danh muïc phaùt trieån saûn phaåm coù
nhöõng ñoùng goùp quan troïng töø beân ngoaøi. Thoâng
qua Keát noái vaø Phaùt trieån cuøng vôùi nhöõng caûi tieán
lieân quan ñeán söï ñoåi môùi veà chi phí saûn phaåm,
thieát keá, vaø tieáp thò, naêng suaát R&D ñaõ taêng gaàn
60%. Tyû leä thaønh coâng ñoåi môùi ñaõ taêng hôn gaáp
ñoâi, trong khi chi phí cho söï ñoåi môùi ñaõ giaûm. Tyû
leä phaàn traêm ñaàu tö R&D treân doanh soá baùn haøng
giaûm töø 4,8% trong naêm 2000 coøn 3,4% (Huston
vaø Sakkab, 2006).

So vôùi naêm 2000, hieän nay, tyû leä ñoåi môùi ñaùp
öùng muïc tieâu doanh thu vaø lôïi nhuaän laø 50%
(Brown vaø Anthony, 2011). Hieän taïi, P&G ñaõ cho
ra nhöõng nhaõn hieäu vaø saûn phaåm môùi vôùi tyû leä
thöông maïi thaønh coâng töø 15% ñeán 20%, töùc laø
trong saùu saûn phaåm môùi ñöôïc giôùi thieäu seõ coù moät
saûn phaåm ñem laïi lôïi nhuaän cho Taäp ñoaøn. Hieän
nay, moät nöûa saûn phaåm môùi ñoùng goùp vaøo tyû leä
50%, 60% doanh thu cuûa coâng ty. Quyeát ñònh taäp
trung vaøo ñoåi môùi laø söùc maïnh noøng coát trong toaøn
coâng ty. Keå töø ñaàu thaäp nieân naøy, trung bình, P&G
coù 6% taêng tröôûng doanh thu, haàu heát ñeàu do söï ñoåi
môùi mang laïi. Coâng ty ñaõ ñaàu tö vaøo R&D khoaûng
2,8% trong naêm 2007 vaø ñaàu tö 2,1 tyû USD vaøo ñoåi
môùi, vaø doanh thu ñaït 76,5 tyû USD. Naêm 2011, chi
phí cho R&D cuûa P&G laø 2 tyû USD, chieám 2,4%
doanh thu. P&G ñaõ khoâng ngöøng maïnh tay ñaàu tö
vaøo R&D ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi, ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Vôùi 26

trung taâm R&D treân toaøn theá giôùi, P&G luoân coi
ngöôøi tieâu duøng laø trung taâm, moïi thay ñoåi veà coâng
ngheä vaø ñoåi môùi ñeàu phaûi thoûa maõn ngöôøi tieâu duøng
(Christensen vaø caùc coäng söï, 2012).

2.3. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo 
cuûa Posco 

Theo baûng xeáp haïng haøng naêm cuûa World Steel
Dynamics, trong 2 naêm lieân tieáp (2010 - 2011),
Posco (coâng ty ña quoác gia chuyeân veà saûn xuaát theùp
ñöôïc ñaët taïi thaønh phoá Pohang, Haøn Quoác) laø nhaø
saûn xuaát theùp coù tính caïnh tranh nhaát theá giôùi, döïa
treân 23 tieâu chí ñaùnh giaù, trong ñoù bao goàm coâng
ngheä, lôïi nhuaän, tieát kieäm chi phí vaø laønh maïnh taøi
chính (World Steel Dynamics, 2011). Ñoái vôùi
Posco, ñoåi môùi coâng ngheä chính laø trung taâm cuûa
coâng ty vaø ñöôïc thaám nhuaàn trong vaên hoùa doanh
nghieäp. ÔÛ giai ñoaïn ban ñaàu, coâng ty ñaõ phaûi saùng
taïo ñeå giaûm phuï thuoäc vaøo coâng ngheä nöôùc ngoaøi
vaø ñi leân vôùi chính mình ñeå taêng söùc caïnh tranh.
Neàn vaên hoùa saùng taïo ñaõ ñöôïc ñònh hình töø khi
thaønh laäp, töø quaûn lyù ñeán nhaân vieân. Vôùi vieäc thaønh
laäp Trung taâm Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån, coâng ty ñaõ
tieán haønh nhieàu hoaït ñoäng nghieân cöùu khaùc nhau
thoâng qua maïng löôùi Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån cuûa
taäp ñoaøn. Maïng löôùi naøy goàm coù Vieän Nghieân cöùu
Posco, Vieän Nghieân cöùu Khoa hoïc Coâng nghieäp vaø
Coâng ngheä Pohang, Ñaïi hoïc Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä Pohang. Söï cam keát maïnh meõ cuûa Posco cho
R&D theå hieän qua vieäc thaønh laäp trung taâm R&D
môùi vaøo thaùng 6/2010.

Posco cuõng phaùt trieån caùc coâng ngheä trong caùc
lónh vöïc then choát. Ngaønh theùp laø neàn taûng cho
nhieàu ngaønh khaùc. Baèng caùc khaû naêng coâng ngheä
xuaát saéc, Posco ñaõ naâng cao khaû naêng caïnh tranh
cuûa ngaønh theùp Haøn Quoác. Döïa vaøo caùc coâng ngheä
tieân tieán, keå caû kyõ thuaät nhaø maùy tích luõy qua hoaït
ñoäng xaây döïng caùc coâng trình baèng theùp tích hôïp
Pohang vaø Gwangyang, vaø quy trình FINEX, moät
coâng ngheä saûn xuaát saét mang tính caùch taân, Posco
ñaõ ñaït ñöôïc caùc keát quaû khaùc bieät treân toaøn theá giôùi
(World Steel Dynamics, 2011). Coâng ngheä FINEX
cuûa Posco ñang caùch maïng hoùa ngaønh coâng nghieäp
theùp vaø caùc lôïi theá coâng ngheä naøy khieán hoï coù khaû
naêng phaùt trieån vaø ñaït thaønh quaû trong nhieàu naêm
nöõa.  Vôùi thieân höôùng caûi tieán lieân tuïc, Posco tieáp
tuïc caûi thieän coâng ngheä FINEX ñeå laøm cho quaù
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trình saûn xuaát hieäu quaû hôn. Do ñoù, khoaûng caùch
coâng ngheä giöõa Posco vaø ñoái thuû caïnh tranh seõ ngaøy
caøng taêng.

Posco nhaän ñöôïc söï hoã trôï lôùn töø chính phuû trong
giai ñoaïn khôûi ñoäng vaø thaäm chí nhö hieän nay khi
ñaõ coù naêng löïc caïnh tranh quoác teá, Chính phuû vaãn
hoã trôï ñaùng keå. Ví duï, Chính phuû ñaõ taøi trôï 22,2 tyû
Won cho R&D ñoái vôùi vieäc thöông maïi hoùa FINEX.
Trong thöïc teá, haàu heát caùc vieän nghieân cöùu cuûa
Posco ñöôïc hoã trôû bôûi ngaân saùch haøng naêm cuûa
chính phuû. Posco vaø ngaønh coâng nghieäp theùp Haøn
Quoác noùi chung, ñöôïc söï uûng hoä cuûa Chính phuû nhö
laø moät lôïi theá caïnh tranh, vì theùp ñöôïc coi laø moät
ngaønh coâng nghieäp chieán löôïc cuûa Haøn Quoác. Vì
vaäy, Chính phuû Haøn Quoác hoã trôï thoâng qua caùc
khoaûn trôï caáp vaø caùc khoaûn ñaàu tö ñeå duy trì khaû
naêng caïnh tranh trong ngaønh coâng nghieäp. Ñieàu
naøy goùp phaàn taêng caïnh tranh veà chi phí vaø saûn xuaát
theùp chaát löôïng cao, nhöng coù theå khoâng phaûi laø
moät giaûi phaùp beàn vöõng veà lôïi theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp vì caùc chính phuû coù theå kieåm soaùt soá
tieàn hoã trôï vaø thaäm chí coù theå ruùt laïi hoã trôï.

2.4. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Royal Philips 

Royal Philips (coâng ty ñieän töû ña quoác gia cuûa
Haø Lan) ñaõ vaø ñang ñaàu tö raát nhieàu trong lónh vöïc
nghieân cöùu vaø phaùt trieån vôùi hôn 55.000 baèng saùng
cheá vaø 33.000 baèng saùng cheá kieåu daùng ñöôïc coâng
nhaän treân phaïm vi toaøn caàu. Theo Mortara & coäng
söï (2009), ñeå coù theå phaùt trieån saûn phaåm môùi moät
caùch lieân tuïc, Philips ñaõ thaønh laäp caùc “trung taâm
öôm taïo”, nôi ñöôïc coi laø chaát xuùc taùc quan troïng
cho chieán löôïc taêng tröôûng. ÔÛ moãi lónh vöïc kinh
doanh coát loõi, coâng ty coù moät “Quyõ vöôøn öôm taïo”
nhaèm taøi trôï cho döï aùn kinh doanh môùi trong coâng
ty töø nhöõng yù töôûng môùi ñöôïc löïa choïn. Nhöõng döï
aùn kinh doanh ban ñaàu döïa vaøo nguoàn voán nghieân
cöùu phaùt trieån vaø phaùt trieån quyeàn sôû höõu trí tueä noäi
boä saün coù. Sau ñoù, neáu thaønh coâng, noù coù theå ñöôïc
phaùt trieån thaønh moät doanh nghieäp môùi, nhaän 100%
voán cuûa Phillips. Neáu döï aùn kinh doanh naøy khoâng
goùp phaàn vaøo söï taêng tröôûng hay khoâng phuø hôïp vôùi
caùc lónh vöïc coát loõi, Philips seõ taùch ra baèng caùch tìm
kieám nguoàn voán beân ngoaøi hoaëc baùn thöông maïi.

Tinh thaàn khôûi nghieäp vaø xaây döïng doanh
nghieäp saùng taïo cuõng laø moät phaàn quan troïng cuûa

quaù trình naøy. Phillips tin raèng caùc nhaø quaûn lyù neân
saün saøng chaáp nhaän ruûi ro caù nhaân baèng caùch tham
gia tích cöïc vaøo vieäc taïo ra nhöõng yù töôûng kinh
doanh. Khi döï aùn thaønh coâng, nhöõng nhaø quaûn lyù
tích cöïc naøy seõ ñöôïc khen thöôûng baèng voán coå
phaàn. Ñoàng thôøi, hoï cuõng ñöôïc Philips trao quyeàn töï
chuû cao trong coâng vieäc cuõng nhö nhaän ñöôïc söï coá
vaán töø phía Taäp ñoaøn khi caàn thieát. Nhöõng chính
saùch naøy khieán cho nhaân vieân caûm thaáy raèng chính
hoï ñang töï tay khôûi nghieäp vôùi ít ruûi ro hôn so vôùi töï
khôûi nghieäp beân ngoaøi.

3. Khaùi quaùt thöïc traïng nhöõng vaán ñeà ñaët ra
vaø nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo cho caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi 

Hieän nay Haø Noäi coù khoaûng 165.000 doanh
nghieäp, trong ñoù coù khoaûng 14% doanh nghieäp cheá
bieán cheá taïo, 73% doanh nghieäp thöông maïi, dòch
vuï vaø 14% doanh nghieäp xaây döïng, baát ñoäng saûn.
Keát quaû veà hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa doanh
nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi thôøi gian qua
ñöôïc ghi nhaän chöa töông xöùng vôùi lôïi theá cuûa Thuû
ñoâ. Trong ñoù, heä thoáng cô cheá, chính saùch veà
KH&CN chöa ñoàng boä. Chaát löôïng, hieäu quaû ñoåi
môùi coâng ngheä coøn haïn cheá, chöa coù böôùc ñoät phaù.
Cô sôû haï taàng veà coâng ngheä cao coøn yeáu; tyû troïng
giaù trò saûn phaåm coâng ngheä cao, saûn phaåm öùng duïng
coâng ngheä cao trong GRDP cuûa Thaønh phoá coøn
thaáp. Haø Noäi muoán phaùt trieån doanh nghieäp coù chaát
löôïng ñeå ñaûm baûo nhöõng muïc tieâu trôû thaønh ñoäng
löïc taêng tröôûng, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng,
goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thì ñoøi hoûi phaûi
thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong doanh nghieäp.
Trong thò tröôøng caïnh tranh ngaøy nay, ñoåi môùi saùng
taïo khoâng chæ giuùp doanh nghieäp toàn taïi, phaùt trieån,
duy trì lôïi theá caïnh tranh cuûa mình, maø hôn nöõa noù
coøn giuùp doanh nghieäp vöôït leân caùc ñoái thuû. Baøi
hoïc kinh nghieäm töø caùc doanh nghieäp quoác teá neâu
treân cho thaáy caùc doanh nghieäp taïi thaønh phoá Haø
Noäi caàn phaûi coi ñoåi môùi saùng taïo laø moät trong
nhöõng muïc tieâu troïng yeáu cuûa mình.

(i) Neàn taûng cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi saùng taïo
chính laø con ngöôøi. Do ñoù, caùc toå chöùc muoán thaønh
coâng trong vieäc ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaèm
thay ñoåi nhaän thöùc veà ñoåi môùi saùng taïo, naâng cao
naêng löïc nhaän bieát vaø khai thaùc kieán thöùc cho ñoåi
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môùi saùng taïo, ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï ñeå coù
nguoàn chaát löôïng cao, coù khaû naêng laøm chuû coâng
ngheä. Maët khaùc, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng
cho mình “vaên hoùa saùng taïo”. ÔÛ ñoù, nhöõng yù töôûng
saùng taïo ñoåi môùi caàn ñöôïc khuyeán khích thoâng qua
söï ghi nhaän cuûa cuûa laõnh ñaïo cuõng nhö laø caùc
khuyeán khích taøi chính vaø phi taøi chính. 

(ii) Ñoåi môùi saùng taïo phaûi ñi cuøng vôùi vieäc naém
baét ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø xu höôùng phaùt
trieån cuûa thò tröôøng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn
chuù troïng hôn vaøo coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng
ñeå phaùt trieån vaø ña daïng hoùa saûn phaåm theo mong
muoán cuûa khaùch haøng. Hoaït ñoäng marketing maø
ñaëc bieät laø caùc dòch vuï tröôùc vaø sau baùn haøng cuõng
phaûi ñöôïc doanh nghieäp khoâng ngöøng ñoåi môùi theo
caùc yeâu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Moät
höôùng ñi môùi vaø raát hieäu quaû maø caùc doanh nghieäp
coù theå söû duïng laø taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng, quaûng caùo qua internet, ñaëc bieät laø söû duïng
caùc maïng xaõ hoäi. Ñaây laø caùch laøm khoâng chæ toán ít
chi phí, maø coøn giuùp cho doanh nghieäp coù theå tieáp
caän vôùi moät löôïng lôùn khaùch haøng vaø thu ñöôïc
nhöõng nhaän xeùt, ñaùnh giaù veà saûn phaåm vaø dòch vuï
moät caùch nhanh choùng, chính xaùc. 

(iii) Doanh nghieäp cuõng caàn xaây döïng cho mình
moái quan heä lieân keát chaët cheõ vôùi caùc vieän nghieân
cöùu, caùc tröôøng ñaïi hoïc. Vieäc naøy seõ giuùp doanh
nghieäp nhanh choùng coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao thoâng qua söï phoái hôïp nghieân cöùu vôùi caùc
ñoái taùc cuõng nhö kòp thôøi caäp nhaät caùc kieán thöùc,
thoâng tin coâng ngheä môùi.

(iv) Nghieân cöùu vaø phaùt trieån khoâng nhaát thieát
phaûi xuaát phaùt töø noäi boä coâng ty, vieäc naøy coù theå
thöïc hieän baèng vieäc thueâ khoaùn ngoaøi, hay hôïp taùc
vôùi caùc ñoái taùc khaùc. Ñaây laø moät xu höôùng môùi
hieän nay vaø ñaõ ñöôïc Taäp ñoaøn P&G aùp duïng
thaønh coâng. Quan troïng hôn caû laø yù thöùc vaø nguoàn
ngaân saùch daønh cho ñaàu tö phaùt trieån, caûi tieán saûn
phaåm. Vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån töø thueâ ngoaøi
hay xuaát phaùt töø noäi boä coâng ty coù theå tuøy thuoäc
vaøo tình hình taøi chính vaø muïc ñích cuûa töøng coâng
ty. Tuy nhieân, trong moãi coâng ty vaãn caàn coù boä
phaän R&D then choát, sau ñoù coù theå keát hôïp vôùi
caùc yù töôûng töø beân ngoaøi. Chöông trình Keát noái vaø
Phaùt trieån cuûa P&G ñaõ môû roäng caùc chöông trình
keát noái vôùi caùc phoøng thí nghieäm cuûa chính phuû,

caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa,
caùc taäp ñoaøn vaø caùc coâng ty ñaàu tö maïo hieåm vaø
hoï ñaõ raát thaønh coâng.

(v) Ñaàu tö R&D neân coù chieán löôïc vôùi saûn phaåm
muõi nhoïn. Ñoù laø moät bí quyeát thaønh coâng cuûa
Samsung. Boä phaän R&D ñaõ taäp trung vaøo phaùt trieån
doøng saûn phaåm tivi vôùi nhöõng ñoät phaù veà coâng ngheä
maø caùc ñoái thuû caïnh tranh khoâng theå naøo vöôït qua
ñöôïc vaø tivi ñaõ trôû thaønh saûn phaåm thöông hieäu cuûa
Samsung, taïo ra söï khaùc bieät vaø thaønh coâng cuûa
Samsung trong hôn moät thaäp kyû qua. Tivi Samsung
ñang ñöôïc nhìn nhaän nhö laø moät thöông hieäu tivi
cuûa söï ñoåi môùi vaø coù chaát löôïng cao nhôø vaøo ñoäi
nguõ R&D ñaày nhieät huyeát vaø saùng taïo. Töông töï
nhö vaäy, Posco cuõng phaùt trieån caùc coâng ngheä vaøo
lónh vöïc then choát laø ngaønh theùp. Baèng caùc khaû
naêng coâng ngheä xuaát saéc, POSCO ñaõ naâng cao khaû
naêng caïnh tranh cuûa ngaønh theùp Haøn Quoác döïa vaøo
caùc coâng ngheä tieân tieán ñöôïc tích luõy qua hoaït ñoäng
xaây döïng caùc coâng trình baèng theùp tích hôïp Pohang
vaø Gwangyang, vaø quy trình FINEX, moät coâng
ngheä saûn xuaát saét mang tính caùch taân, vaø coâng ty ñaõ
ñaït ñöôïc caùc keát quaû khaùc bieät treân toaøn theá giôùi.

(vi) Hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo phaûi dieãn ra lieân
tuïc, lan toûa trong taát caû caùc boä phaän cuûa doanh
nghieäp vaø baét nguoàn töø nhöõng hoaït ñoäng ñôn giaûn
nhaát. Ngay caû khi coâng ty ñang hoaït ñoäng toát thì vaãn
luoân ñoåi môùi baèng caùch laøm cho chu trình ngaén hôn,
phaùt trieån caùc yù töôûng thöông maïi môùi hoaëc thöïc
hieän nhöõng moâ hình kinh doanh môùi. Ban laõnh ñaïo
cuõng nhö toaøn theå nhaân vieân phaûi lieân tuïc hoïc hoûi
nhöõng phöông phaùp môùi ñeå laøm taêng doanh thu vaø
lôïi nhuaän. Trong ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo laø nhaân toá
chính truyeàn löûa cho caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp nhö trong tröôøng hôïp cuûa P&G. Chính
caùc nhaø laõnh ñaïo laø ngöôøi khôûi xöôùng hoaït ñoäng ñoåi
môùi saùng taïo, vaø chæ ñaïo caùc hoaït ñoäng naøy laø moät
hoaït ñoäng khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng thöôøng
ngaøy cuûa P&G. Ñoái vôùi Posco, ñoåi môùi coâng ngheä
chính laø trung taâm cuûa coâng ty vaø ñöôïc thaám nhuaàn
trong vaên hoùa doanh nghieäp. Ngay ôû giai ñoaïn ñaàu,
coâng ty ñaõ chuû ñoäng saùng taïo ñeå giaûm phuï thuoäc vaøo
coâng ngheä nöôùc ngoaøi vaø ñi leân baèng noäi löïc ñeå taêng
söùc caïnh tranh. Neàn vaên hoùa saùng taïo ñaõ ñöôïc ñònh
hình töø khi thaønh laäp vaø thaám nhuaàn trong coâng ty, töø
quaûn lyù ñeán nhaân vieân cuûa Posco n
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NaâNG Cao NaêNG LÖÏC TÖÏ CHUÛ 
CUÛa NGÖÔØI HoÏC VaØ ÖùNG dUÏNG TRoNG 
GIaÛNG daÏy TIEáNG aNH CHo sINH VIEâN 

CHaáT LÖÔÏNG Cao Naêm THÖù NHaáT 
TaÏI TRÖÔØNG ÑaÏI HoÏC KINH TEá qUoáC daâN

lnguyeãn Thò Thu Trang - Leâ anh Thô - Chu Thò KIm ngaân      

Toùm TaéT:
Töï chuû trong hoïc taäp laø moät trong nhöõng kyõ naêng caàn thieát khi hoïc ôû baäc ñaïi hoïc, töï hoïc giuùp

sinh vieân naém baét kieán thöùc toát hôn, töø ñoù giuùp cho vieäc hoïc trôû neân hieäu quaû hôn, ñaëc bieät laø trong
ñaøo taïo theo hình thöùc tín chæ. Baøi vieát seõ trình baøy: 1) Khaùi nieäm naêng löïc töï chuû; 2) Khaûo saùt veà
nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø caùc hình thöùc töï chuû trong hoïc taäp cuûa sinh vieân; 3) Xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán tính töï chuû cuûa ngöôøi hoïc; 4) Ñeà xuaát caùch thöùc giuùp ngöôøi hoïc naâng cao naêng löïc töï chuû
qua caùc hoaït ñoäng giaûng daïy; 5) ÖÙng duïng lyù thuyeát cuûa töï chuû trong hoïc taäp vaøo thöïc tieãn giaûng
daïy tieáng Anh cho sinh vieân chaát löôïng cao naêm thöù nhaát taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân.

Töø khoùa: naêng löïc töï chuû, giaûng daïy tieáng Anh, phaùt trieån naêng löïc töï chuû.
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1. Ñaët vaán ñeà
Naêng löïc töï chuû hay hoïc taäp töï chuû

(autonomous learning) ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân
cöùu ñeà caäp tôùi trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Moät
trong nhöõng ngöôøi ñaàu tieân chính thöùc ñöa ra khaùi
nieäm hoïc taäp töï chuû laø Henri Holec. Naêm 1981,
trong cuoán “Autonomy and foreign language
learning” (Oxford: Perganmon Press, 1981), Holec
ñònh nghóa naêng löïc töï chuû cuûa ngöôøi hoïc laø “khaû
naêng coù traùch nhieäm vôùi vieäc hoïc cuûa baûn thaân”.
Holec cuõng giaûi thích coù traùch nhieäm vôùi vieäc hoïc
“laø khaû naêng töï xaùc ñònh muïc tieâu, noäi dung, tieán
ñoä hoïc taäp, löïa choïn phöông phaùp, kieåm soaùt ñieàu
chænh quaù trình hoïc taäp vaø ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp
cuûa baûn thaân. Cuøng quan ñieåm chuù troïng ñeán yeáu
toá naêng löïc cuûa Holec laø Huttunen (1986), theo

Huttunen tính töï chuû cuûa ngöôøi hoïc laø khaû naêng coù
traùch nhieäm vôùi vieäc hoïc cuûa baûn thaân. 

Quan ñieåm cuûa Legutke vaø Thomas (1991)
mang tính cuï theå hôn khi cho thaáy tính töï chuû cuûa
ngöôøi hoïc laø naêng löïc coù traùch nhieäm vôùi nhöõng
quyeát ñònh cuûa baûn thaân veà nhöõng vaán ñeà lieân
quan ñeán vieäc hoïc cuøng nhöõng haønh ñoäng thöïc
hieän. Theo Esch (1996), “Söï töï chuû cuûa ngöôøi hoïc
khoâng phaûi laø töï hoïc maø khoâng coù söï höôùng daãn;
tính töï chuû cuûa ngöôøi hoïc khoâng phaûi do ngöôøi daïy
baét eùp maø coù ñöôïc; tính töï chuû cuûa ngöôøi hoïc
khoâng phaûi laø moät ñaëc tính oån ñònh coù ñöôïc moät
caùch deã daøng”. Ñieàu ñoù coù nghóa ngöôøi hoïc phaûi
coù traùch nhieäm trong vieäc laäp keá hoaïch vaø toå chöùc
vieäc hoïc cuûa hoï, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa hoï
vaø thaäm chí ñeà xuaát ñieåm soá ñaït ñöôïc cho caùc
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nhieäm vuï thöïc hieän. Ñoái vôùi giaùo vieân giaûng daïy,
hoï caàn ñoùng vai troø cuûa nhaø cung caáp thoâng tin,
nhaân vieân tö vaán, ngöôøi ñaùnh giaù, quaûn trò vieân vaø
ngöôøi toå chöùc.

Nhoùm taùc giaû uûng hoä quan ñieåm cuûa Esch, vì
khaùi nieäm hoïc taäp töï chuû cuûa phaïm vi nghieân cöùu
naøy laø chæ vieäc hoïc moät caùch chính quy theo chöông
trình ñaøo taïo cuûa tröôøng hieän nay, hoaït ñoäng hoïc
dieãn ra trong lôùp hoaëc ngoaøi lôùp hoïc coù hoaëc khoâng
coù söï höôùng daãn cuûa giaûng vieân chöù khoâng phaûi
hoaøn toaøn thoaùt ly vôùi vieäc daïy hoïc treân lôùp. Theo
ñoù, tính töï chuû cuûa ngöôøi hoïc ñöôïc theå hieän baèng
nhöõng haønh vi cuï theå nhö ñaët ra muïc tieâu, xaùc ñònh
noäi dung, choïn löïa nguoàn hoïc lieäu, tìm hieåu vaø vaän
duïng phöông phaùp hoïc, theo doõi, ñaùnh giaù vaø ñieàu
chænh quaù trình hoïc cuûa baûn thaân. 

2. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Muïc ñích vaø phaïm vi nghieân cöùu
Nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt nhaèm thu thaäp soá

lieäu ñeå hieåu roõ tính töï chuû cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá quoác daân. Troïng taâm cuûa nghieân cöùu laø
nhöõng bieåu hieän veà nhaän thöùc vaø caùch thöùc tieán
haønh caùc hoaït ñoäng töï chuû cuûa sinh vieân, nhìn nhaän
nhöõng maët tích cöïc, phaùt hieän ra nhöõng vaán ñeà coøn
toàn taïi, töø ñoù ñeà xuaát phöông phaùp giaûng daïy nhaèm
naâng cao naêng löïc töï chuû trong hoïc taäp.

2.2.2. Ñoái töôïng tham gia ñieàu tra
Coù 75 sinh vieân chaát löôïng cao naêm thöù nhaát

ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân vaø caùc sinh vieân naøy hieän
ñang hoïc hoïc phaàn II tieáng Anh taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Kinh teá quoác daân.

2.2.3. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñeå thu thaäp döõ lieäu, nhoùm taùc giaû söû duïng baûng

khaûo saùt keát hôïp vôùi phoûng vaán tröïc tieáp. Baûng
khaûo saùt bao goàm 3 noäi dung chính: (1) Nhaän thöùc
veà vai troø cuûa tính töï chuû trong hoïc taäp; (2) Bieåu
hieän cuûa naêng löïc töï chuû; (3) Caùc hoaït ñoäng töï hoïc. 

2.2. Phaân tích keát quaû ñieàu tra
2.2.1. Keát quaû ñieàu tra 
a) Veà nhaän thöùc
Theo soá lieäu thoáng keâ ñieàu tra cho thaáy, 75 sinh

vieân tham gia khaûo saùt coù nhaän thöùc toát veà taàm
quan troïng cuûa tính töï chuû trong hoïc taäp ôû baäc ñaïi
hoïc. Tính theo thang ñieåm 5 (1: raát khoâng quan
troïng, 2: khoâng quan troïng; 3: bình thöôøng, 4: quan
troïng; 5: raát quan troïng), thì keát quaû khaûo saùt thu
ñöôïc nhö sau: coù 53 (70,6%) sinh vieân thaáy tính töï
chuû trong hoïc taäp laø raát quan troïng, 18 (24%) sinh

vieân thaáy quan troïng vaø 4 (5,3%) sinh vieân thaáy
bình thöôøng. (Bieåu ñoà 1)

Maëc duø ñaây môùi chæ laø nhöõng con soá veà maët
nhaän thöùc nhöng laø moät tín hieäu ñaùng möøng, ñaëc
bieät vôùi hoaït ñoäng töï chuû hoïc taäp, bôûi theo lyù
thuyeát, nhaän thöùc ñuùng seõ daãn tôùi nhöõng haønh vi
tích cöïc.

b) Veà bieåu hieän
Döïa vaøo noäi dung ñaõ trình baøy ôû treân, chuùng toâi

tieán haønh ñieàu tra 5 bieåu hieän cuï theå cuûa sinh vieân
theå hieän tính töï chuû trong hoïc taäp nhö sau: 

Bieåu hieän 1: Ñaët muïc tieâu hoïc taäp.
Bieåu hieän 2: Bieát noäi dung, ñeà cöông moân hoïc.
Bieåu hieän 3: Töï hoïc.
Bieåu hieän 4: Laäp keá hoaïch hoïc taäp.
Bieåu hieän 5: Tìm hieåu vaø vaän duïng caùc phöông

phaùp trong quaù trình hoïc.
Soá lieäu thoáng keâ lieân quan ñeán bieåu hieän 1 cho

thaáy, coù 3 sinh vieân khoâng xaùc ñònh muïc tieâu hoïc
taäp roõ raøng, soá coøn laïi 72 sinh vieân ñeàu ñaët ra ít nhaát
1 muïc tieâu cho vieäc hoïc cuûa baûn thaân. (Baûng 1)

Bieåu ñoà 1: Keát quaû nhaän thöùc cuûa sinh vieân

Baûng 1. muïc tieâu hoïc taäp cuûa sinh vieân

Muïc tieâu
Caâu
traû lôøi

Tyû leä 
%

1. Khoâng xaùc ñònh muïc tieâu 
hoïc taäp cuï theå 

3 4%

2. Hoaøn thaønh caùc hoïc phaàn 35 46,6%

3. Ñaït hoïc boång  9 12%

4. Coù kieán thöùc 23 30,6%

5. Toát nghieäp sôùm 5 6,6%
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Veà bieåu hieän 2 (bieát noäi dung ñeà cöông moân
hoïc), coù 60 sinh vieân (79%) cho raèng mình bieát
noäi dung ñeà cöông moân hoïc. Ñaây laø moät thuaän lôïi
cho vieäc phaùt huy tính töï chuû hoïc taäp cuûa sinh
vieân. Bôûi leõ neáu sinh vieân bieát noäi dung ñeà cöông
moân hoïc seõ chuû ñoäng leân keá hoaïch hoïc taäp cho
baûn thaân.

Veà bieåu hieän 4 (laäp keá hoaïch hoïc taäp), coù 48
sinh vieân (64%) cho bieát coù laäp keá hoaïch hoïc taäp.
Vì ñaây laø caâu hoûi môû neân keát quaû thu ñöôïc vöøa laø
keá hoaïch hoïc taäp trong ngaén haïn (giöõa hoïc kyø,
cuoái hoïc kyø, caû naêm) vöøa laø keá hoaïch hoïc taäp daøi
haïn (caû khoùa hoïc). Maëc duø coù ñöa ra keá hoaïch
nhöng sinh vieân thöïc hieän khoâng nghieâm tuùc, do bò
chi phoái nhieàu töø caùc hoaït ñoäng caù nhaân khaùc.

Veà bieåu hieän 3 (hoaït ñoäng töï hoïc cuûa sinh
vieân) laø bieåu hieän troïng taâm cuûa tính töï chuû hoïc
taäp cuûa sinh vieân. Keát quaû cho thaáy, sinh vieân chæ
coù traùch nhieäm cao vôùi vieäc hoïc tröôùc khi thi, bôûi
coù tôùi 33,33% sinh vieân chuû ñoäng oân taäp tröôùc khi

kieåm tra vaø thi heát hoïc phaàn, coøn sau moãi buoåi hoïc
chæ laø 5,33. Caùc hoaït ñoäng töï hoïc ñöôïc thoáng keâ
taïi Baûng 2.

Veà bieåu hieän 5 (Tìm hieåu vaø vaän duïng caùc
phöông phaùp trong quaù trình hoïc), keát quaû thu ñöôïc
theå hieän taïi Baûng 3.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, sinh vieân chöa coù
phöông phaùp hoïc taäp tích cöïc maø phaàn lôùn laøm theo
yeâu caàu cuûa ngöôøi daïy. Ñieàu naøy coù nhieàu nguyeân
nhaân nhöng trong soá ñoù phaûi keå ñeán laø vieäc ngöôøi
daïy chöa ñöa ra ñöôïc phöông phaùp ñeå phaùt huy tính
töï chuû trong hoïc taäp cuûa sinh vieân. Daïy theo höôùng
töï chuû laø ngöôøi hoïc seõ ñöôïc ngöôøi daïy ñònh höôùng
vaø coù caùc caùch kieåm tra, ñaùnh giaù tính töï chuû trong
hoïc taäp.

2.2.2. Caùc yeáu toá sau aûnh höôûng ñeán quaù trình töï
chuû hoïc taäp cuûa sinh vieân

a) Ñoäng cô töï hoïc
Ñoäng cô töï hoïc aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû

cuûa quaù trình töï hoïc, ñöôïc hình thaønh tröôùc tieân,
xuaát phaùt töø vieäc ngöôøi hoïc thoûa maõn nhu caàu trong
hoïc taäp laø hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï hoïc taäp, baét
buoäc ngöôøi hoïc phaûi thöïc hieän trong moät thôøi haïn
nhaát ñònh. Ñoäng cô töï hoïc luùc naøy seõ laøm thoûa maõn
nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc laø taïo ñöôïc nieàm tin ôû ngöôøi
daïy, baïn beø, gia ñình baèng vieäc hoaøn thaønh nghóa
vuï hoïc taäp cuûa mình.

b) Kyõ naêng töï hoïc
Moãi ngöôøi coù moät phöông phaùp laøm vieäc rieâng,

thoùi quen hoaït ñoäng trí oùc rieâng khoâng ai gioáng ai.
Trong quaù trình daïy hoïc, giaùo vieân caàn chuù yù boài
döôõng phaùt trieån caùc thoùi quen chöa coù cuõng nhö
coøn yeáu cuûa sinh vieân, töø ñoù cuõng goùp phaàn hình
thaønh kyõ naêng töï hoïc cho hoï.

Caùc kyõ naêng töï hoïc coù moái quan heä höõu cô, boå

Bieåu ñoà 2: Keát quaû muïc tieâu töï chuû
trong hoïc taäp cuûa sinh vieân

Hoaït ñoäng töï hoïc Caâu traû lôøi

1. Chuû ñoäng laøm caùc baøi taäp trong giaùo trình maø khoâng chôø giaùo vieân yeâu caàu 7

2. Töï ñoïc, töï nghieân cöùu taøi lieäu moät mình 10

3. Trao ñoåi noäi dung hoïc taäp cuøng vôùi moät nhoùm baïn 3

4. Gaëp giaûng vieân ñeå hoûi nhöõng vaán ñeà thaéc maéc 4

5. Tìm taøi lieäu ñeå giaûi ñaùp nhöõng vaán ñeà chöa hieåu 9

6. Chuû ñoäng oân baøi cuõ vaø chuaån bò baøi môùi tröôùc khi leân lôùp 4

7. Chuû ñoäng oân taäp tröôùc khi kieåm tra vaø thi heát hoïc phaàn 25

8. Tham gia tích cöïc caùc giôø hoïc treân lôùp 13

Baûng 2. hoaït ñoäng töï hoïc cuûa sinh vieân
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sung cho nhau, coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán keát quaû töï
hoïc. Töø ñaëc ñieåm cuûa hoaït ñoäng töï hoïc, sinh vieân
caàn xaùc ñònh caùc kyõ naêng töï hoïc, nhö:

- Kyõ naêng laäp keá hoaïch töï hoïc.
- Kyõ naêng toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch.
- Kyõ naêng töï kieåm tra, ñaùnh giaù.
c) Phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân
Phöông phaùp daïy hoïc cuûa giaùo vieân coù aûnh

höôûng quan troïng ñeán söï hình thaønh vaø phaùt trieån
naêng löïc töï hoïc cuûa sinh vieân. Cuï theå:

Trong daïy hoïc, giaùo vieân khoâng chæ laø ngöôøi neâu
roõ muïc ñích maø quan troïng hôn laø gôïi ñoäng cô hoïc
taäp cho sinh vieân. Ñieàu naøy laøm cho sinh vieân yù
thöùc ñöôïc nhöõng muïc ñích ñaët ra vaø taïo ñöôïc ñoäng
löïc beân trong giuùp sinh vieân hoïc taäp töï giaùc, tích cöïc
chuû ñoäng saùng taïo.

Hoaït ñoäng kieåm tra ñaùnh giaù cuûa thaày aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng töï kieåm tra ñaùnh giaù cuûa troø.
Neáu hoaït ñoäng naøy dieãn ra thöôøng xuyeân seõ hình
thaønh naêng löïc töï kieåm tra ñaùnh giaù cuûa sinh vieân,
laøm cho naêng löïc töï hoïc ngaøy caøng phaùt trieån.

Qua hoaït ñoäng daïy hoïc,
giaûng vieân coøn höôùng daãn
sinh vieân ñoïc giaùo trình vaø
caùc taøi lieäu tham khaûo laøm
cho naêng löïc töï ñoïc, töï nghieân
cöùu cuûa sinh vieân ngaøy caøng
ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån.
Ñaây cuõng laø con ñöôøng quan
troïng ñeå ngöôøi hoïc tieáp thu tri
thöùc, ñeå ngöôøi hoïc coù theå töï
hoïc suoát ñôøi.

2.2.3. Ñeà xuaát hoaït ñoäng
giaûng daïy theo phöông phaùp
hoïc nhoùm coá ñònh

YÙ töôûng veà phöông phaùp
naøy do giaùo sö Larry
Michaelsen khôûi xöôùng vôùi
noäi dung laø chieán löôïc höôùng
daãn ñaëc bieät, ñöôïc thieát keá
nhaèm hoã trôï söï phaùt trieån
cuûa nhoùm hoïc ñeå ñaït ñeán
trình ñoä cao; Cung caáp nhieàu
cô hoäi cho nhoùm naøy tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng hoïc
taäp. Ñaây khoâng chæ ñôn
thuaàn laø taäp hôïp cuûa caùc hoaït
ñoäng nhoùm nhoû maø laø söï keát
hôïp vaø xaâu chuoãi caùc hoaït

ñoäng hoïc taäp theo tieán trình.
Caùc ñaëc tröng cuûa phöông phaùp naøy ñöôïc hình

thaønh töø 4 yeáu toá: 1) thaønh laäp nhoùm coá ñònh; 2) tính
töï chuû hoïc taäp (sinh vieân töï chòu traùch nhieäm veà baøi
taäp caù nhaân vaø baøi taäp cuûa caû nhoùm); 3) baøi taäp
nhoùm (ñöôïc hình thaønh ñeå ñaåy nhanh quaù trình hoïc
taäp cuûa nhoùm); 4) phaûn hoài kòp thôøi (sinh vieân phaûi
ñöôïc nhaän phaûn hoài ngay laäp töùc töø caùc giaùo vieân
trong caùc buoåi hoïc).

4 yeáu toá cô baûn ñöôïc theå hieän trong 3 giai ñoaïn:
Giai ñoaïn 1 - Chuaån bò (sinh vieân ñöôïc chia nhoùm,
ñoïc taøi lieäu tröôùc khi ñeán lôùp); Giai ñoaïn 2 - Thöïc
hieän (sinh vieân laøm baøi kieåm tra caù nhaân, nhoùm);
Giai ñoaïn 3: Kieåm tra - Ñaùnh giaù (laøm baøi thi caù
nhaân/ nhoùm noäp döï aùn ñeå keát thuùc moân hoïc, ñaùnh
giaù cheùo thaønh vieân trong nhoùm).

Öu theá cuûa phöông phaùp naøy laø vöøa aùp duïng
ñöôïc ôû caùc lôùp coù soá löôïng sinh vieân lôùn vöøa phuø
hôïp vôùi lôùp hoïc coù quy moâ nhoû nhö caùc lôùp ngoaïi
ngöõ. Ngoaøi ra, noù coøn mang laïi chuyeån bieán tích
cöïc caû töø phía giaûng vieân vaø sinh vieân. 

Bieåu ñoà 3: Keát quaû hoaït ñoäng töï hoïc cuûa sinh vieân

Baûng 3. Phöông phaùp hoïc töï chuû cuûa sinh vieân

Phöông phaùp töï chuû trong hoïc taäp Caâu traû lôøi Tyû leä %

1. Töï nghieân cöùu taøi lieäu 6 8%

2. Giaûng vieân giao vieäc, sinh vieân nghieân cöùu 18 24%

3. Nghe giaûng vaø ghi cheùp 34 45,33%

4. Tìm kieám cô hoäi trình baøy vaán ñeà 3 4%

5. Laøm baøi taäp, ñi thö vieän tìm tö lieäu 14 18,66%
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2.2.4. ÖÙng duïng lyù thuyeát töï chuû trong hoïc taäp
vaøo thöïc tieãn giaûng daïy tieáng Anh cho sinh vieân chaát
löôïng cao naêm thöù nhaát taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá
quoác daân 

Nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình kyõ naêng ñoïc hieåu
cho hoïc phaàn II Tieáng Anh vaø yeâu caàu theo töøng
giai ñoaïn trong 13 tuaàn hoïc (45 tieát). Hoïc phaàn naøy
goàm 10 baøi ñoïc baét buoäc theo giaùo trình, 2 baøi kieåm
tra giöõa kyø, 1 döï aùn ñoïc (chuaån bò taøi lieäu, ghi chuù
toùm taét, thaûo luaän 3 chuû ñeà vaø moät baøi thuyeát trình
nhoùm) ñeàu ñöôïc thieát keá theo caùc giai ñoaïn cuûa
phöông phaùp hoaït ñoäng nhoùm coá ñònh. Döôùi ñaây laø
moâ hình ñeà xuaát daïy ñoïc theo phöông phaùp hoaït
ñoäng nhoùm coá ñònh döïa theo moâ hình cuûa
Michaelsen.

a) Giai ñoaïn 1: 3 tuaàn hoïc ñaàu 
Giaûng vieân chia moãi nhoùm 4 - 5 sinh vieân vaø

ñaûm baûo söï ña daïng cuûa caùc thaønh phaàn cuûa nhoùm
vaø laøm vieäc ñeán cuoái hoïc kyø. Sinh vieân phaûi laøm
caùc baøi ñoïc baét buoäc treân lôùp theo söï höôùng daãn cuûa
giaûng vieân. Sinh vieân ñöôïc yeâu caàu tìm hieåu caùc
thoâng tin phuø hôïp lieân quan ñeán baøi ñoïc treân lôùp vaø
sau buoåi hoïc ñöôïc giao baøi taäp veà nhaø.

Ñeå chuaån bò döï aùn ñoïc, giaûng vieân höôùng daãn
sinh vieân chuaån bò chuû ñeà, tìm kieám, ghi cheùp thoâng
tin, kyõnaêng laøm vieäc nhoùm vaø thuyeát trình. Trong
giai ñoaïn 2 vaø 3 sinh vieân ñöôïc yeâu caàu thöïc hieän
döï aùn ñoïc. Moãi nhoùm töï choïn 2 chuû ñeà vaø moãi sinh
vieân ñöôïc yeâu caàu ñoïc moät vaên baûn (800 ñeán 1000
töø) thuoäc moät chuû ñeà, ghi cheùp thoâng tin, vaø vieát
toùm taét cho moãi baøi (100 töø), sau ñoù noäp cho giaûng
vieân. Vaøo cuoái kyø, moãi nhoùm seõ thuyeát trình trong
khoaûng thôøi gian töø 15 ñeán 20 phuùt veà 1 trong 2 chuû
ñeà ñaõ choïn.

b) Giai ñoaïn 2: 7 tuaàn 
Sinh vieân chuaån bò caùc baøi ñoïc baét buoäc tröôùc

khi ñeán lôùp, sau ñoù giaûng vieân chöõa baøi. Giaûng vieân
coù theå giaûi thích nhöõng vaán ñeà sinh vieân thaéc maéc.
Thôøi gian coøn laïi caùc nhoùm thaûo luaän veà 1 trong 2

chuû ñeà vaø baùo caùo thoâng tin tìm ñöôïc trong nhoùm.
Sau khi thaûo luaän, moãi nhoùm seõ cöû ñaïi dieän trình
baøy thoâng tin ñaõ tìm ñöôïc tröôùc caùc nhoùm khaùc
hoaëc tröôùc lôùp. Moãi chuû ñeà seõ ñöôïc thaûo luaän trong
1 tuaàn tröôùc khi chuyeån sang chuû ñeà tieáp theo sinh
vieân seõ laøm baøi kieåm tra giöõa kyø.

c) Giai ñoaïn 3:3 tuaàn cuoái 
Moãi nhoùm löïa choïn 1 trong soá 2 chuû ñeà ñeå

thuyeát trình tröôùc lôùp. Sinh vieân noäp baûn ghi cheùp
vaø toùm taét veà 2 chuû ñeà cho giaûng vieân. Sinh vieân
ñöôïc ñaùnh giaù cheùo thaønh vieân trong nhoùm vaø ñoùng
goùp cuûa caù nhaân cho nhoùm. Thaønh phaàn ñieåm naøy
ñöôïc tính vaøo ñieåm cuoái cuøng hoaëc giaûng vieân döïa
vaøo ñieåm ñaùnh giaù cheùo ñeå cho ñieåm cuoái cuøng. 

Nhö vaäy, ñaëc tröng cuûa phöông phaùp naøy laø
chuyeån ñoåi caáu truùc muïc tieâu cuûa khoùa hoïc töø bieát
sang öùng duïng; vai troø cuûa giaûng vieân töø ñöùng treân
buïc giaûng sang hoã trôï ngöôøi hoïc; ngöôøi hoïc töø vò
trí bò ñoäng sang vò trí chuû ñoäng, tính chòu traùch
nhieäm cuûa quaù trình hoïc chuyeån töø giaûng vieân
sang ngöôøi hoïc.

3. Keát luaän 
Vieäc naâng cao naêng löïc töï chuû cuûa ngöôøi hoïc ñoøi

hoûi moät quaù trình laâu daøi. Quaù trình naøy traûi qua
nhieàu giai ñoaïn vaø dieãn ra ôû moïi luùc, moïi nôi chöù
khoâng phaûi laø moät hoaït ñoäng hoïc taäp ngaén haïn.
Vieäc trôû neân töï chuû hôn trong hoïc taäp cuõng laø moät
muïc tieâu maø ngöôøi hoïc ñang höôùng tôùi. Ñeå phaùt huy
naêng löïc töï chuû cuûa mình, ngöôøi hoïc caàn nhaän thöùc
roõ ñöôïc öu ñieåm, nhöôïc ñieåm cuûa baûn thaân, cuõng
nhö sôû höõu moät nguoàn taøi nguyeân hoïc taäp ña daïng
phong phuù ñeå phaùt trieån toái ña khaû naêng ngoân ngöõ
cuï theå bao goàm caùc k nyõng nghe, noùi, ñoïc, vieát. Coøn
ngöôøi daïy coù traùch nhieäm giuùp ñôõ, höôùng daãn ngöôøi
hoïc vaø trao cho hoï moät soá quyeàn quyeát ñònh trong
quaù trình hoïc, ñaëc bieät ñöa ra ñöôïc nhöõng phöông
phaùp giaûng daïy phuø hôïp ñeå phaùt huy toát nhaát tính töï
chuû cuûa ngöôøi hoïc ñaùp öùng ñuùng tinh thaàn cuûa hình
thöùc ñaøo taïo theo tín chæ n
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absTRaCT:
Autonomy which is an essential skill during learning process helps students acquire the

knowledge more easily, which in turn triggers the learning effectiveness. Autonomy in English
learning plays a much more crucial role, especially in tertiary credit-based education. This is a
new way of teaching and learning, advocating for the initiative and independence of learners. 
In this process, besides being aware of the motivation for autonomy, the teaching method 
of lecturers is very important. Therefore, this paper presents: 1) The concept of autonomy; 
2) A survey on students’ attitudes of autonomy in learning; 3) Factors that affect the learner’s
autonomy; 4) Ways to help learners improve their autonomy through teaching activities; and 
5) The implementation of autonomy to teach English for students.
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THÖÏC TRaÏNG VaØ GIaÛI PHaùP ÑoáI VÔùI VIEÄC 
GIaÛNG daÏy moâN NGÖõ aâm CHo sINH VIEâN 
HEÄ CHaáT LÖÔÏNG Cao Naêm THÖù NHaáT TaÏI

TRÖÔØNG ÑaÏI HoÏC KINH TEá qUoáC daâN

lChu Thò KIm ngaân - nguyeãn Thò Thu Trang - Leâ anh Thô

Toùm TaéT:
Vieäc tieáp nhaän ngoaïi ngöõ noùi chung vaø tieáng Anh noùi rieâng taïi Vieät Nam töø tröôùc tôùi nay thöôøng

taäp trung vaøo 4 kyõ naêng: nghe, noùi, ñoïc, vieát, maø chöa chuù troïng tôùi kyõ naêng phaùt aâm. Baøi vieát ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû giaûng daïy vaø hoïc taäp moân ngöõ aâm, hay coøn goïi laø
kyõ naêng phaùt aâm ñoái vôùi giaùo vieân, cuõng nhö cung caáp caùc tham khaûo caàn thieát tôùi vieäc caûi tieán noäi
dung baøi hoïc, nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø baét kòp xu theá chung cuûa toaøn xaõ hoäi. 

Töø khoùa: moân ngöõ aâm tieáng Anh, kyõ naêng phaùt aâm, giaûng daïy moân ngöõ aâm thöïc haønh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo Dalton & Seidlhofer (1994: 1), phaùt aâm ñeà

caäp ñeán "vieäc taïo ra aâm thanh maø chuùng ta söû duïng
ñeå taïo ra yù nghóa. Noù bao goàm caùc aâm thanh cuï theå
cuûa moät ngoân ngöõ (caùc phaân ñoaïn), caùc khía caïnh
cuûa lôøi noùi vöôït ra ngoaøi caáp ñoä cuûa aâm thanh rieâng
leû nhö ngöõ ñieäu (intonation), caùch phaùt aâm
(pronunciation), troïng aâm (stress), thôøi gian
(timing), nhòp ñieäu (rhythm) (caùc khía caïnh sieâu
phaân ñoaïn), caùch gioïng noùi ñöôïc theå hieän (chaát
löôïng gioïng noùi) vaø theo ñònh nghóa roäng nhaát coøn
bao goàm caùc cöû chæ vaø bieåu caûm coù lieân quan chaët
cheõ ñeán caùch chuùng ta noùi moät ngoân ngöõ".

Caùch phaùt aâm (pronunciation) cuûa moät ngoân
ngöõ noùi chung vaø tieáng Anh noùi rieâng thöôøng
ñöôïc nghieân cöùu döôùi 2 bình dieän ngöõ aâm hoïc vaø
aâm vò hoïc.

Phaùt aâm coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong giao
tieáp noùi chung vaø hoïc ngoaïi ngöõ noùi rieâng. Taàm
quan troïng cuûa moân ngöõ aâm theo quan ñieåm cuûa
Dalton & Seidlhofer (1994) ñöôïc ñeà caäp ñeán nhö
sau: Thöù nhaát, ngöõ aâm quan troïng vì theå hieän ñöôïc

ñaëc thuø cuûa moät ngoân ngöõ cuï theå. Vì vaäy, chuùng ta
môùi coù ñöôïc aâm thanh ñaëc tröng cuûa tieáng Anh,
tieáng Phaùp, tieáng Thaùi vaø caùc ngoân ngöõ khaùc. Do
ñoù, ngöõ aâm laø söï saûn sinh vaø tieáp nhaän aâm thanh
cuûa lôøi noùi. Thöù hai, aâm thanh coù yù nghóa bôûi ñöôïc
söû duïng ñeå dieãn ñaït yù nghóa lôøi noùi trong caùc ngöõ
caûnh ñaëc thuø.

Fraser (2000) cho bieát, kyõ naêng phaùt aâm laø kyõ
naêng quan troïng nhaát so vôùi caùc kyõ naêng khaùc nhö
ngöõ phaùp, töø vöïng vaø ngöõ duïng. Maët khaùc, Fraser
(2000) cuõng cho thaáy phaùt aâm laø kyõ naêng giao tieáp
baèng lôøi quan troïng nhaát cuûa tieáng Anh noùi rieâng vaø
caùc ngoân ngöõ khaùc noùi chung. Ngoaøi ra, phaùt aâm coù
theå ñöôïc coi laø kyõ naêng khoù hoïc nhaát. Miller (2004)
ñeà caäp ñeán taàm quan troïng cuûa vieäc daïy phaùt aâm vaø
moân ngöõ aâm trong giaûng daïy tieáng Anh caàn ñöôïc
caân baèng vôùi vieäc giaûng daïy caùc kyõ naêng ngoân ngöõ
khaùc nhö nghe, noùi, ñoïc, vieát.

2. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø thöïc traïng
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giaûng daïy moân ngöõ aâm taïi caùc lôùp chaát löôïng cao
naêm thöù nhaát, caùc yeáu toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû vieäc giaûng daïy cuûa giaùo vieân.

- Phaïm vi nghieân cöùu
Phaïm vi nghieân cöùu ñöôïc giôùi haïn ôû 4 lôùp tieáng

Anh moân ngöõ aâm heä chaát löôïng cao naêm thöù nhaát,
bao goàm khoaûng 100 sinh vieân vôùi hoïc phaàn ngöõ
aâm thöïc haønh ñöôïc xaây döïng vaø ñaûm nhaän bôûi boä
moân Ngoaïi ngöõ khoâng chuyeân - Khoa Ngoaïi ngöõ
Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân.

- Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng thoâng qua baûng hoûi, phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính thoâng qua phöông phaùp phoûng vaán saâu.
Ngoaøi ra, ñeà taøi aùp duïng caùc thuû phaùp xöû lyù soá lieäu
bao goàm thuû phaùp thoáng keá toaùn hoïc vôùi coâng cuï
baûng tính Excel, kyõ thuaät ghi aâm, thuû thuaät ghi
cheùp, toång hôïp phaân tích döõ lieäu vaên baûn.

2.2. Phaân tích keát quaû nghieân cöùu
2.2.1 Thöïc traïng khaû naêng phaùt aâm tieáng Anh cuûa

sinh vieân chaát löôïng cao naêm thöù nhaát taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân

a. Thöïc traïng nhaän thöùc cuûa sinh vieân chaát löôïng
cao naêm thöù nhaát veà taàm quan troïng cuûa moân ngöõ
aâm ñoái vôùi vieäc hoïc tieáng Anh

Nhìn chung, caùc sinh vieân trong khaûo saùt phaàn
lôùn cho raèng moân ngöõ aâm coù vai troø raát quan troïng
trong vieäc hoïc tieáng Anh (khoaûng 68%), soá coøn laïi
cho raèng moân ngöõ aâm coù vai troø quan troïng (khoaûng
23%) vaø moät phaàn nhoû sinh vieân trong khaûo saùt ñöa
ra yù kieán moân ngöõ aâm coù vai troø bình thöôøng (7%)
trong tieáng Anh. (Bieåu ñoà 1)

b. Thöïc traïng reøn luyeän moân phaùt aâm tieáng Anh
cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát - heä chaát löôïng cao

Nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñöa vaøo caâu hoûi khaûo saùt
nhaèm nghieân cöùu thöïc traïng reøn luyeän vaø hoïc taäp
moân ngöõ aâm tieáng Anh cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát,
heä chaát löôïng cao (Khoùa 63). Keát quaû cho thaáy, chæ
khoaûng 5% soá sinh vieân ñöôïc hoûi coù reøn luyeän ngöõ
aâm ôû möùc ñoä raát thöôøng xuyeân, 17% trong soá ñoù
thöôøng xuyeân luyeän taäp moân ngöõ aâm, 55% soá sinh
vieân chæ thænh thoaûng reøn luyeän phaùt aâm, 19% soá
sinh vieân trong khaûo saùt hieám khi reøn luyeän ngöõ aâm
vaø 4% trong soá hoï khoâng bao giôø luyeän taäp phaùt aâm.
(Bieåu ñoà 2)

c. Thöïc traïng lyù do vaø muïc ñích hoïc taäp, reøn
luyeän moân ngöõ aâm cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát heä
chaát löôïng cao

Khi ñöôïc khaûo saùt veà muïc ñích luyeän phaùt aâm
tieáng Anh cuûa nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu, keát quaû
thu laïi nhö sau: 40% soá sinh vieân trong khaûo saùt löïa
choïn phöông aùn “giuùp baûn thaân giao tieáp tieáng Anh
hieäu quaû hôn”, 35% trong soá ñoù löïa choïn “giuùp baûn
thaân caûm thaáy töï tin hôn khi noùi tieáng Anh”, 15%
sinh vieân trong khaûo saùt löïa choïn muïc ñích “giuùp
theå hieän ñöôïc trình ñoä tieáng Anh cuûa baûn thaân”, coøn
laïi 10% trong soá caùc sinh vieân tham gia khaûo saùt
choïn phöông aùn “ñeå noùi tieáng Anh chuaån nhö ngöôøi
baûn ngöõ”. (Bieåu ñoà 3)

2.2.2. Phaûn hoài cuûa giaùo vieân vaø sinh vieân veà khaû
naêng phaùt aâm cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát heä chaát
löôïng cao

a. Phaûn hoài töø phía giaùo vieân
Nhoùm nghieân cöùu ñöa vaøo baûng hoûi phaàn ñaùnh

giaù chuû quan töø nhoùm giaùo vieân trong khaûo saùt veà tyû

Bieåu ñoà 1: Nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà
taàm quan troïng cuûa moân ngöõ aâm

Bieåu ñoà 2: Möùc ñoä thöôøng xuyeân cuûa
vieäc reøn luyeän phaùt aâm tieáng Anh
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leä sinh vieân naêm thöù nhaát heä chaát löôïng cao coù trình
ñoä phaùt aâm keùm taïi caùc lôùp hoï ñaõ vaø ñang giaûng
daïy vaø thu ñöôïc keát quaû theå hieän ôû bieåu ñoà 4.

Bieåu ñoà 4 cho thaáy, trong toång soá 10 giaùo vieân
tham gia khaûo saùt, 4 giaùo vieân trong soá ñoù ñaùnh giaù
tyû leä sinh vieân coù khaû naêng phaùt aâm keùm taïi moãi lôùp
mình giaûng daïy laø 50% hoaëc hôn. 3 giaùo vieân trong
toång soá giaùo vieân thuoäc nhoùm khaûo saùt löïa choïn tyû
leä 60% hoaëc hôn. 2 trong soá 10 giaùo vieân nhaän thaáy
tyû leä sinh vieân phaùt aâm keùm taïi lôùp laø döôùi 50%
toång soá sinh vieân. Chæ coù moät giaùo vieân coøn laïi
trong nhoùm khaûo saùt ñaùnh giaù tyû leä sinh vieân phaùt
aâm keùm taïi lôùp mình giaûng daïy laø 70% hoaëc hôn.

Nhoùm nghieân cöùu cuõng ñaõ tieán haønh khaûo saùt
möùc ñoä haøi loøng cuûa nhoùm giaùo vieân keå treân ñoái vôùi
khaû naêng phaùt aâm cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát heä
chaát löôïng cao maø hoï ñaõ giaûng daïy, keát quaû: chæ coù
khoaûng 20% soá giaùo vieân cho bieát hoï thaáy haøi loøng
vôùi khaû naêng phaùt aâm cuûa sinh vieân, 40% trong soá
giaùo vieân khoâng coù yù kieán gì vôùi khaû naêng phaùt aâm
cuûa sinh vieân maø mình ñaõ giaûng daïy, 40% coøn laïi
trong soá giaùo vieân thuoäc nhoùm khaûo saùt toû ra khoâng

haøi loøng vôùi trình ñoä phaùt aâm cuûa sinh vieân lôùp
mình. (Bieåu ñoà 5)

b.  Phaûn hoài töø sinh vieân
Trong quaù trình tieán haønh ñieàu tra möùc ñoä haøi

loøng cuûa sinh vieân naêm thöù nhaát heä chaát löôïng cao
ñoái vôùi khaû naêng phaùt aâm cuûa chính hoï, keát quaû cho
thaáy: 3% soá sinh vieân trong khaûo saùt cho raèng trình
ñoä phaùt aâm tieáng Anh cuûa mình laø raát toát, 8% soá
sinh vieân cho raèng trình ñoä phaùt aâm tieáng Anh cuûa
hoï ôû möùc ñoä toát, 41% töï nhaän thaáy mình coù trình ñoä
phaùt aâm ôû möùc ñoä khaù, 29% cho raèng hoï ñang coù
trình ñoä phaùt aâm tieáng Anh ôû möùc taïm ñöôïc vaø 19%
coøn laïi töï nhaän thaáy trình ñoä phaùt aâm cuûa mình coøn
chöa toát laém. Haàu heát sinh vieân trong nhoùm khaûo
saùt töï ñaùnh giaù trình ñoä phaùt aâm tieáng Anh cuûa baûn
thaân ôû möùc ñoä khaù trôû leân. (Bieåu ñoà 6)

2.2.3. Nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán khaû naêng phaùt
aâm cuûa sinh vieân 

a, Caùc yeáu toá lieân quan ñeán giaùo vieân
Coù moät thöïc traïng chung laø vieäc thieáu giaùo vieân

Bieåu ñoà 4: Ñaùnh giaù cuûa giaùo vieân veà tyû leä
sinh vieân phaùt aâm keùm taïi caùc lôùp giaûng daïy

Bieåu ñoà 6: Sinh vieân töï ñaùnh giaù veà khaû naêng
phaùt aâm tieáng Anh cuûa baûn thaân

Bieåu ñoà 5: Möùc ñoä haøi loøng cuûa giaùo vieân
ñoái vôùi khaû naêng phaùt aâm cuûa sinh vieân
naêm thöù nhaát heä chaát löôïng cao

Bieåu ñoà 3: Muïc ñích reøn luyeän phaùt aâm
tieáng Anh cuûa sinh vieân
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tieáng Anh ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû vaø baøi baûn veà ngöõ
aâm ñaõ daãn ñeán söï thieáu soùt trong vieäc söû duïng caùc
taøi lieäu vaø nguoàn kyõ thuaät saün coù hoã trôï cho moân
hoïc naøy (Derwing & Munro, 2005). Foote et al.
(2016) ñaõ öôùc tính chæ coù khoaûng 10% thôøi gian
trong lôùp ñöôïc daønh cho phaùt aâm, thöôøng ôû daïng
phaûn hoài söûa loãi vaø chuû yeáu lieân quan ñeán caùc phaân
ñoaïn (segmental units). Ñieàu ñaùng noùi laø thôøi löôïng
naøy chæ chieám khoaûng 1/2 thôøi gian daønh cho ngöõ
phaùp vaø chæ khoaûng 1/7 thôøi gian daønh cho töø vöïng.
Trong baûng hoûi daønh cho giaùo vieân, nhoùm nghieân
cöùu cuõng ñaõ ñöa vaøo caâu hoûi môû nhaèm tìm hieåu
theâm veà quùa trình giaùo vieân tham gia caùc khoùa ñaøo
taïo veà giaûng daïy ngöõ aâm töø tröôùc ñeán nay. Moät
trong soá caùc giaùo vieân ñöôïc hoûi ñöa ra caâu traû lôøi
“Chöa töøng tham gia khoùa hoïc veà ngöõ aâm naøo”, soá
coøn laïi trong nhoùm giaùo vieân ñeàu ñöa ra caâu traû lôøi
ñaõ töøng tham gia moân ngöõ aâm trong 30 tieát hoïc cuûa
chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân vaø thaïc syõ. Khoâng ai
trong soá hoï töøng tham gia moät khoùa hoïc chuyeân saâu
veà ngöõ aâm töø tröôùc tôùi nay. 

Taïi baûng hoûi daønh cho sinh vieân, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ ñöa ra caâu hoûi veà möùc ñoä thöôøng xuyeân
trong vieäc söûa loãi phaùt aâm cuûa giaùo vieân ñoái vôùi hoïc
vieân taïi caùc tieát hoïc tieáng Anh maø hoï ñaõ tham gia töø
tröôùc ñeán nay. Keát quaû thu ñöôïc nhö sau: chæ coù
khoaûng 5% sinh vieân choïn phöông aùn “raát thöôøng
xuyeân”, 17% soá hoï cho raèng giaùo vieân thöôøng
xuyeân söûa loãi phaùt aâm trong quaù trình hoïc. Trong soá
ñoù, 53% soá sinh vieân löïa choïn “thænh thoaûng”, 19%
löïa choïn “hieám khi”. Soá coøn laïi chieám 4% vôùi löïa
choïn ñöa ra laø “raát hieám khi”. 

b. Caùc yeáu toá lieân quan ñeán sinh vieân
AÛnh höôûng tieáng meï ñeû
Söùc aûnh höôûng cuûa ngoân ngöõ meï ñeû laø tieáng

Vieät daãn ñeán khoù khaên trong vieäc phaùt aâm caùc aâm
cuûa ngoân ngöõ ñích laø tieáng Anh. Treân thöïc teá, heä
thoáng ngöõ aâm cuûa Tieáng Vieät vaø tieáng Anh khaùc
nhau raát nhieàu, trong ñoù tieáng Vieät laø ngoân ngöõ coù
aâm tieát vaø thanh ñieäu, coøn tieáng Anh laïi laø ngoân
ngöõ coù troïng aâm nhöng khoâng thanh ñieäu.

Khaû naêng ngöõ aâm 
Coù quan ñieåm chung cho thaáy, moät soá ngöôøi

hoïc tieáng Anh noùi rieâng vaø ngoân ngöõ noùi chung coù
khaû naêng ngoaïi ngöõ toát hôn moät soá ngöôøi khaùc. Vì
vaäy, hoï coù theå phaân bieät söï khaùc bieät giöõa 2 aâm
thanh chính xaùc hôn vaø coù theå baét chöôùc aâm thanh
toát hôn.

Thaùi ñoä vaø ñoäng cô
Baát kyø giaùo vieân naøo cuõng coù theå coâng nhaän söï

khaùc bieät giöõa moät sinh vieân tích cöïc, coù ñoäng löïc
vôùi moät sinh vieân thieáu ñoäng löïc hoïc taäp laø raát lôùn.

2.2.4. Nhöõng khoù khaên thaùch thöùc trong giaûng
daïy ngöõ aâm cho sinh vieân naêm thöù nhaát heä chaát
löôïng cao

a. Khoù khaên thaùch thöùc ñeán töø phía ngöôøi hoïc
Khi ñöôïc hoûi caâu hoûi veà nhöõng vöôùng maéc

thöôøng gaëp cuûa giaùo vieân khi giaûng daïy kyõ naêng
ngöõ aâm thöïc haønh cho ñoái töôïng sinh vieân naêm thöù
nhaát heä chaát löôïng cao, coù thaày/ coâ giaùo cho raèng
“khoù khaên chuû yeáu laø tình traïng sinh vieân coù thoùi
quen phaùt aâm sai trong thôøi gian daøi (töø luùc baét
ñaàu laøm quen vôùi tieáng Anh) neân raát khoù söûa ñoåi”.
Trong khi ñoù, moät vaøi yù kieán laïi cho raèng “sinh
vieân naêm thöù nhaát ña phaàn coøn bôõ ngôõ, ruït reø, ngaïi
theå hieän, do chöa quen tröôøng lôùp vaø baïn beø”. 

b. Khoù khaên thaùch thöùc khaùc
Só soá lôùp dao ñoäng töø 30 tôùi 35 sinh vieân laø con

soá chöa thöïc söï lyù töôûng vôùi lôùp hoïc tieáng Anh
noùi chung vaø lôùp ngöõ aâm noùi rieâng. Giaùo vieân cho
raèng soá löôïng sinh vieân trong lôùp ñoâng seõ haïn cheá
caùc cô hoäi thöïc haønh cuûa sinh vieân, ñaëc bieät vôùi
moân ngöõ aâm laø moân hoïc caàn raát nhieàu cô hoäi
luyeän taäp vaø chænh söûa döôùi söï höôùng daãn cuûa
giaùo vieân.

2.2.5. Giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng khoù khaên trong
giaûng daïy ngöõ aâm nhaèm giuùp sinh vieân coù khaû naêng
phaùt aâm toát hôn.

a.  Giaûi phaùp lieân quan ñeán ngöôøi hoïc
Thöù nhaát, ngay töø ñaàu, sinh vieân caàn ñöôïc giaûi

thích veà taàm quan troïng vaø moái lieân heä giöõa caùc
muïc tieâu ñaøo taïo tieáng Anh vôùi yeâu caàu vaø ñoøi hoûi

Bieåu ñoà 7. Möùc ñoä thöôøng xuyeân giaùo vieân
söûa loãi phaùt aâm cuûa sinh vieân 
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cuûa chöông trình, cuûa thöïc teá hoïc taäp vaø laøm vieäc
sau naøy ñeå hoï coù ñoäng cô, nhu caàu hoïc taäp tích cöïc,
ñuùng ñònh höôùng.

Thöù hai, ngöôøi hoïc caàn chuû ñoäng tham gia vaøo
baøi giaûng treân lôùp. Ngöõ aâm voán laø kyõ naêng caàn coù
möùc ñoä reøn luyeän thöôøng xuyeân. Beân caïnh vieäc
naém roõ caùc quy taéc ngöõ aâm caên baûn, sinh vieân caàn
chuû ñoäng tích cöïc luyeän taäp döôùi söï höôùng daãn cuûa
giaùo vieân vaø söï quan saùt goùp yù töø baïn ñoàng hoïc.

Thöù ba, tinh thaàn töï hoïc trong sinh vieân caàn
ñöôïc naâng cao. Thôøi löôïng daønh cho moân hoïc treân
lôùp thöïc söï khoâng ñuû neáu sinh vieân muoán naâng
cao khaû naêng phaùt aâm cuûa baûn thaân. Trong quaù
trình töï hoïc, giaùo vieân neân laø ngöôøi neâu vaán ñeà,
ñöa ra nhieäm vuï, sinh vieân thoâng qua ñoù seõ phaùt
huy khaû naêng töï tìm toøi, töï hoïc ñeå hoaøn thaønh
nhieäm vuï ñöôïc giao.

b. Giaûi phaùp lieân quan ñeán giaùo vieân 
Thöù nhaát, veà trình ñoä giaùo vieân giaûng daïy moân

hoïc ñaëc thuø naøy caàn ñöôïc ñaøo taïo thöôøng xuyeân
thoâng qua caùc khoùa taäp huaán, naâng cao naêng löïc.

Thöù hai, trong boái caûnh hieän nay, ngöôøi daïy caàn
naém ñöôïc nhieàu phöông thöùc giaûng daïy hieän ñaïi,
linh hoaït trong vieäc löïa choïn phöông thöùc vaø kyõ
thuaät giuùp baøi giaûng ñaït hieäu quaû cao nhaát phuø hôïp
vôùi ngöõ caûnh vaø muïc tieâu hoïc moân hoïc.

Thöù ba, ñeå taïo ñoäng löïc hoïc taäp cho sinh vieân,
giaùo vieân caàn coù nhöõng quy ñònh khen thöôûng roõ
raøng trong quaù trình giaûng daïy vaø hoïc taäp.

3. Keát luaän
Vôùi muïc ñích khaûo saùt, ñaùnh giaù thöïc traïng daïy

vaø hoïc moân ngöõ aâm tieáng Anh cho sinh vieân naêm
thöù nhaát heä chaát löôïng cao taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Kinh teá quoác daân, ñoàng thôøi tìm hieåu nhöõng thaùch

thöùc chính ñoái vôùi giaùo vieân khi tham gia giaûng
daïy hoïc phaàn ngöõ aâm thöïc haønh cho nhoùm ñoái
töôïng sinh vieân naøy, töø ñoù tìm ra nhöõng giaûi phaùp
giuùp giaùo vieân vöôït qua thaùch thöùc trong quaù trình
giaûng daïy, nhaèm hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû
giôø giaûng, ñaùp öùng ñöôïc nhu reøn luyeän vaø phaùt
trieån khaû naêng phaùt aâm tieáng Anh cuûa sinh vieân
naêm thöù nhaát, ñeà taøi nghieân cöùu ñaõ thu ñöôïc caùc
keát quaû nhö sau:

Thöù nhaát, nghieân cöùu ñaõ toång quan ñöôïc tình
hình nghieân cöùu veà thaùch thöùc trong giaûng daïy moân
ngöõ aâm thöïc haønh treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam.
Nghieân cöùu cuõng ñöa ra caùc khaùi nieäm chung veà
ngöõ aâm vaø aâm vò hoïc trong tieáng Anh. Beân caïnh ñoù,
nghieân cöùu cuõng tìm hieåu caùc khaùi nieäm veà vai troø
cuûa moân ngöõ aâm trong vieäc hoïc tieáng Anh, cuõng
nhö taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt aâm chuaån trong
quaù trình hoïc vaø söû duïng tieáng Anh.

Thöù hai, thoâng qua coâng cuï baûng hoûi vaø phoûng
vaán saâu, ñeà taøi ñaõ khaûo saùt, phaân tích vaø laøm roõ
thöïc traïng khaû naêng phaùt aâm cuûa sinh vieân chaát
löôïng cao naêm thöù nhaát taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh
teá quoác daân, bao goàm caû phaûn hoài tröïc tieáp töø phía
giaùo vieân vaø töø phía sinh vieân, cuõng nhö nhöõng
khoù khaên, thaùch thöùc maø giaùo vieân gaëp phaûi khi
tham gia giaûng daïy moân ngöõ aâm thöïc haønh cho
sinh vieân naøy. 

Thöù ba, caên cöù treân thöïc traïng giaûng daïy vaø hoïc
taäp moân ngöõ aâm tieáng Anh cho ñoái töôïng sinh vieân
naêm thöù nhaát heä chaát löôïng cao, cuõng nhö nhöõng
phaân tích toång hôïp caùc khoù khaên, thaùch thöùc trong
vieäc daïy ngöõ aâm cho nhoùm sinh vieân naøy, nghieân
cöùu ñaõ gôïi yù moät soá giaûi phaùp lieân quan ñeán caû 2
nhoùm ñoái töôïng ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc n
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absTRaCT:
Teaching foreign languages in general and English in particular in Vietnam has traditionally

focused on only four skills including listening, speaking, reading and writing. This tradditional
learning approach has not yet focused on pronunciation skills. This paper  proposes some solutions
and necessary references to help lecturers improve their teaching of phonetics in order to meet
the needs of learners and catch up with the general teaching trend. 
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sUGGEsTEd mECHaNIsms of moTIVaTIoN
To sTUdy ENGLIsH PRoNUNCIaTIoN 

sKILLs foR NEU sTUdENTs

l Le anh Tho - nguyen ThI Thu Trang - Chu ThI KIm ngan

absTRaCT: 
Pronunciation is seen as a hard skill to absorb to many students, which leads to their

demotivation in learning this skill. Pronunciation taught at National Economics University mainly
focuses on such practical issues that students often find scared of as sounds, word stress, sentence
stress, and intonation. However, at the lowest level of pronunciation, mispronouncing words are
common among those learners, not mentioning the higher levels, so it is unavoidable that they can
easily lose interests when learning this skill. Arisen from that fact, this research has been done to
help provide teachers and learners a set of motivation mechanism to be used as a strong tool and
reference in their pronunciation classes.

Keywords: pronunciation, classroom motivation, motivation mechanism. 
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1. Introduction
In the field of this research in and out of Vietnam,

in fact, previous studies primarily focused on
theories of English teaching methods, few have been
interested in methods of creating class motivation
but it is still too general with little actual data. More
seriously, there seems not to be a specific study on
the mechanism of learning motivation for students in
developing English pronunciation skills. Meanwhile,
students in general and students of National
Economics University (NEU) in particular are said to
have poor or incorrect English pronunciation, which
leads to their inconfidence when communicating in
English or causes some unworthy confusion and
misunderstandings. This absolutely affects their
social communication capability as well as their
future work. Therefore, this research is carried out
with the desire to provide students and teachers with
a set of motivational mechanisms, from which both
sides can be proactive in teaching and learning in
pronunciation skills.

2. objective of the study
Building and perfecting a motivation mechanism

for students so that lecturers can use it in the process
of teaching phonetics in particular and English in
general to promote and improve students'
effectiveness in learning English, especially for
freshmen at National Economics University.

3. Research question
This study aims to answer the following

questions:
1. What motivation mechanisms are the English

lecturers of the Faculty of Foreign Languages for
Economics - National Economics University using?

2. What is the current status of application and
effectiveness of those motivation mechanisms?

3. How to build a synchronous motivation
mechanism for teachers to use in teaching
pronunciation for first-year students at National
Economics University?

4. objects and scope of the study
4.1. Objects of the study
Motivation mechanisms in teaching and learning

pronunciation used by lecturers and first-year
students of the Faculty of Foreign Languages for
Economics - National Economics University.
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4.2. Scope of the study
English teachers of the Faculty of Foreign

Languages and Economics and students of the
National Economics University who have
participated in studying pronunciation, including
junior and senior students of both departments in our
faculty.

There are two departments, working on different
kinds of students at National Economics University.
The first one is Department of Business English
teaching students who studies business English, and
the second one is Department of Foreign Languages
for Specific Purposes teaching students of Advance
English Program (AEP). There are over 40 teachers
in total teaching 4 different English skills of
Listening, Speaking, Reading, and Writing.
However, only some of us teach pronunciation with
only two from the Department of Business English
and 7 from the other, comprising a total of 9 teachers
joining this survey.

The Faculty of Foreign Languages for Economics
has two departments. The Department of Business
English (BE) teaches its own students, and the
Department of Foreign Language for Specific
Purposes (SP) trains students of other faculties
focusing on the AEP ones. Thus, questions were
given to 3 classes taught by the BE, and 3 classes by
the SP in an online google form. They came from
different intakes with 2 from K60, 2 from K61, 2
from K62.

5. brief Literature Review
5.1. The importance of teaching English

pronunciation
Human beings use language as a means of

communication; in other words, to express ideas,
communication is used in form of a language every
day. However, there is a big problem that struggles
so many students who study English, an international
language. They are too afraid to speak out in
English. Thus, it’s very deficient to teach English
pronunciation which explains why it has never been
completely applied in schools. Obviously, teaching
English in a correct way helps us reach fluency and
speak naturally in real communication. The correct
way mentioned here is pronunciation, which to many
students is the hardest part in acquiring English, so
they should spend a lot of time to improve it (Aliaga
García, 2007; Martínez-Flor et al. 2006; Pourhosein
Gilakjani, 2016).

It is obvious that an indispensable part of
communicative competence is understandable
pronunciation (Morley 1991). Bearing it in mind,
teachers should aim at applicable and obtainable
activities that meet the communication needs of
learners. Pronunciation instruction, if applicable, can
encourage learners’ actual production, building their
pronunciation awareness and practice.

5.2. The relationship between teaching
pronunciation and fostering motivation

Actually, there has never been a study on the
relationship between teaching pronunciation and
fostering motivation before. As known,
pronunciation is a difficult subject for many students,
which if they are not patient enough, it’s hard to
succeed in learning it. Thus, motivation, despite
coming from inside or outside themselves, plays
indispensable roles. Below are some of the typical
obstacles that often trouble students a lot:

Obstacle 1: Assimilation in English sounds. 
Obstacle 2: Similar sounds
Obstacle 3: Linking sounds
In these cases, fostering motivation definitely

makes students feel it easy to learn and get more
involved into the phonetics lessons. 

6. Research method
As an experienced teacher for more than a

decade, we would say that a research without its
application in classroom and creating its effects on
students is not worth doing. By which we mean, the
best way to know whether what is researching is
workable in real life is to practice it in the class,
observing the results that students gain from it. To do
this, Classroom Action Research Method (CARM)
presents its practicality. 

As a highly practical method, the classroom
action research undergoes 7 steps of
implementation, according to Bell, 1993; Sagor,
2000; and Hubbard and Power, 1993: Step one:
Identifying a question or problem => Step two:
Reviewing Literature => Step three: Planning a
research strategy => Step four: Gathering data =>
Step five: Making sense of the data => Step six:
Taking action => Step seven: Sharing the findings.

7. Research Results
7.1. Results and research analysis from the

questionnaires
In this questionnaire, we used some same

questions to survey teachers and students on the
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teaching and learning pronunciation with 20 given to
teachers and 21 given to students. The purpose of
this is to see how different their perspectives and
expectations are in order to re-design different
mechanisms of motivation for both of them. The
results are clear on:

1. The viewpoints toward teaching and learning
Phonetics among teachers and students: It shows the
high evaluation of phonetics in teaching and learning
English among both teachers and students.

2. Students’ self-learning ability regarding this
Phonetics: Most students do not take the initiative
in self-learning this phonetics skills, instead, they
expect much in teachers’ instruction and
motivation.

3. The approaches and teaching activities applied
in Phonetics lessons: One fixed approach will not
work for students of phonetics. To approach them in
teaching phonetics, teachers have to be very flexible
in using both gentle and pressure approaches.

4. The factors contributing to a motivating
Phonetics class, including: students’ learning
competence, their attitude towards learning
Phonetics, their teachers’ inspiration, their poor
pronunciation, the boring teaching materials
(textbooks, supplementary workbook, etc.),
teachers’ expectation to improve their students’
pronunciation, a variety of available English
pronunciation materials online and offline, teachers’
self-checking their pronunciation during the process
of teaching Phonetics to students, and the
importance of Phonetics in helping students speak
English well.

5. The difficulties or obstacles given in the
process of learning Phonetics, including:
uncooperative students, differences in students’
English level, the too good or too weak English
competence of the whole class,, the too difficult
phonetics knowledge for students, insufficient time
allowance for studying phonetics, class condition,
students’ inactiveness in learning this skill, students’
inconfidence, being afraid of making pronunciation
mistakes when speaking, students’ dialects and
accent, limited learning time, consuming time to
search extra phonetics materials, teachers’
demotivation.

6. Ways to find materials to teach Phonetics:
Generally, most of them found it easy to find
phonetics materials to support their teaching and

learning though there were not too many. If it was
easy to access learning materials and students took
the initiative in finding and learning them, a lot of
workload would be reduced for the teachers.

7. The need of motivation mechanism
7.2. Results and research analysis from the

interviews
Our students from four different classes were

chosen randomly. Two of them were from the BE
department, and the other two were from the SP one.
We gave them the same 21 questions as given
above, and the results found were the same as the
majority of students in each question. Thus, it would
be redundant to make it presented again in this
section. 

7.3. Results and research analysis from the
observation notes at class

As a matter of fact, at the time of doing this action
research, it was pandemic time. There were no
classes run actually offline and no pronunciation
classes opened. However, all the data and teaching
notes done in my pronunciation classes intaken by
students K60, K61, K62 were saved and kept in the
private Facebook groups of those classes created by
me previously. 

In those classes, we used action research
methods all the time by giving activities and
assignments, observing how students implemented
them, giving evaluation, fixing something off the
track, updating new ways to deliver the lessons,
interacting closely to each student, and witnessing
their improvement over the time. 

Students were often asked to fulfilled the
assignments before going to class. They have to do a
lot of pair work and cross-checking, practicing
together and checking mistakes before sitting 1-1
with me at class.

To motivate students to study this skill, we used a
variety of class activities as well as some
regulations, which was sometimes a bit stressful (but
fun), to push students to a new level of pronouncing
words, sentences, or intonation. They will all be
presented in the next section, partly contributing to a
proposal of motivation mechanism to promote
studying English phonetics. Proven materials were
presented in the Appendix 3 at the end of this
research. 

The results from applying those motivation
methods were amazing. Students loved learning
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Phonetics and so their pronunciation skill was
improved dramatically. Proven results were shown
in the Appendix 4 at the end of this research.

8. Proposals on motivation mechanism
With a lot of obstacles given to both teachers and

students in teaching and learning Phonetics, a set of
motivation mechanism would be really helpful and
supportive. In this chapter, as a practical researcher,
we would propose a suggested one which is
supposed to be useful for teachers to use in order to
motivate their students in learning phonetics and
even speaking skill.

Below is the presentation of each motivation
mechanism, applying both gentle and pressure
approaches.

8.1. Pressure Approach
8.1.1. Motivation mechanism 1: Attendance and

participation
Attendance
Students were asked to fully attend the class but it

doesn’t mean they are eligible to attend the midterm
and final test. If they were absent for 20% of the
course, they would have to retake the course. To be
clear, let’s take this example:

If a course lasts for 10 weeks with 2 credits/week
studying in one day of the week, to get the full
attendance, students have to fully attend all 10 days.
If they were absent for two day, they would not be
allowed to take the exams.

Participation
Participation means students really join and

complete all the class activities. If they did not join
the activities given up to a number of times (3-4-5
depending on teachers’ decision), they also would
not permitted to take the exams. The question is how
teachers can follow and check all students in the
class while time is short?

The answer is actually very easy: in the logbook
of the class, make it two columns: one for
attendance, and one for participation. In the
attendance column, tick all those who attend the
class. In the participation column, just tick on the
names who have not accomplished the task.
Attendance checking should be done at the
beginning of the class, while participation should be
check at the end. From my own experience, it takes
only 1-2 minutes to do checking each of them, so it is
very feasible to apply this way.

Advantages: Students aware of this very well and

fully attend the class, seriously join their class
activities.

Disadvantages: Students feel a bit stressed and
do not like it at the beginning of the course. 

How to handle: Be serious but friendly to students
when implementing it.

8.1.2. Motivation Mechanism 2: Homework
fulfillment

Due to the short time at class, it is highly advised
that teachers should assign students with more
exercises to practice at home. Then the first thing to
do after checking attendance is to check their
homework fulfillment. 

If students have not finished it, ask them to go out
and finish it within 15-20 minutes, then they can
come back to keep learning the lesson. If they
cannot, they are still allowed to keep studying but
their attendance is marked as absent that day. 

Advantages: Students enhance their awareness
and skills, improve their phonetics knowledge.

Disadvantages: Sometimes teachers may give a
lot of homework which could be a burden for them to
fulfill.

How to handle: Be aware of the amount of
homework given to students.

8.1.3. Motivation mechanism 3: Peer self-
assessment

Peer self-assessment means that students do
cross-checking after finishing the
homework/assignment/class activities given by
teachers. In order to do peer self-assessment,
teachers must have a guidance on what to be
assessed in detail, written in a clear note to give it to
students. When students assess their partners’
practice or exercise, they can take it as a measure. 

Advantages: This helps build students’
independence skill of learning, and saves time and
efforts for teachers.

Disadvantages: If the guidance is not clear
enough, students may get troubles in cross-checking,
which leads to inefficiency of the lesson.

How to handle: Be very well-prepared with the
guidance.

8.1.4. Motivation mechanism 4: Mutual
responsibility

In fact, when working together in pairs, some
students are too weak and some are very good at
English pronunciation. Besides, some students are
not ready and eager to learn, some are very

193



Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

interested. To solve this problem, ask them to take
responsibility over the other. How to do it? Here is
the way.

After they finish doing exercises together,
teachers often check at class. When checking,
teachers immediately know whether student A and
B (a pair) have done it successfully. There should
be a simple measure to assess their completion of
homework: Pass or Fail.

If the teacher says student A passes and student
B fails, both A and B accept that both of them fail
this activity. If the teacher says both of them passes,
they are marked “done well”. If she says both of
them fails, they fail this activity obviously. By this
doing, students understand their responsibility over
the other, so they absolutely try their best to help
their partner.

Advantages: Students learn together and help
each other progress well.

Disadvantages: It may take a lot of time of
students to get improved as required.

How to handle: Don’t deliver so many tasks to
students at the same time.

8.1.5. Motivation mechanism 5: Self -assessment
and teacher’s random check

In a class of several dozens of students,
checking 1-1 between teachers and students is
impossible in all cases. Thus, it is faster and also
effective if teachers ask students to do their self-
assessment. 

There are so many ways to ask students to do
exercises by themselves and then do self-checking,
possibly including:

Going live on the private Facebook group of the
class

Writing phonetics of the text
Copying the voice
Recording their voice
Self-talking / self-presenting 
Advantages: Students become more confident in

communication and improve their knowledge of
pronunciation a lot. 

Disadvantage: Students may be overwhelming.
How to handle: Do not ask them to go live in the

first two week but tell them that they will have to do
that in the coming time.

8.2. Gentle approach
8.2.1.Motivation mechanism 6: Games
Students are often excited to play games, so

games are absolutely a great way to motivate them.
To have ideas on what games to play, teachers can
buy books of pronunciation games in which there
are so many to apply. In this research, I don’t think
there is a need to list them all out here.

Advantages: Students get excited and so very
motivated to class.

Disadvantages: It may sometimes be very time-
consuming and ineffective in improving
pronunciation if teachers use them all the time.

How to handle: Teachers should not allow
playing phonetics games in all lessons. When
applying games, teachers should control the time.

8.2.2.Motivation mechanism 7: Prizes
Students loves prizes. As long as there is a prize

presented in advance for those who can finish the
activity/assignment/homework given by teachers,
they will focus on doing the task at their best.

Advantages: Students are highly motivated and
learn it at their best.

Disadvantages: It costs teachers’ money in
some cases

How to handle: It depends on teachers to apply
it often or not.

8.2.3. Motivation mechanism 8: Mock test
Students are always interested in their

improvement by scores. Before the midterm test
and final exam, teachers should design a mock test
that covers all the criteria taught up to the test time.
Then teachers also should help them check for the
best answers.

Advantages: Students are happy because they
feel that they are well-prepared for the tests.

Disadvantages: It takes a lot of teachers’ time.
How to handle: Teachers should save the mock

tests to make it a bank of tests for further use.
Conclusion
This research was done in the context of the

pandemic, so there were a lot of disadvantages
during its process. However, with a variety of saved
practical materials and questionnaires, it is
believed to have done successfully with a clear
analysis on some typical aspects related to teaching
and learning Phonetics at National Economics
University, the need and the how to implement it
for NEU freshmen. It is highly proposed that there
should be at least some more credits added to
students’ English programs so that they can perfect
their English skills n
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Toùm TaéT: 
Phaùt aâm chuaån laø moät kyõ naêng khoù ñoái vôùi ña soá sinh vieân hoïc tieáng Anh, coù theå daãn ñeán vieäc

caùc em maát ñoäng löïc hoïc moân hoïc naøy. Phöông phaùp daïy phaùt aâm taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác
daân luoân taäp trung vaøo nhöõng kyõ naêng phaùt aâm thöïc teá maø sinh vieân noùi chung thöôøng caûm thaáy sôï
haõi nhö aâm tieát, troïng aâm cuûa töø, troïng aâm cuûa caâu, vaø ngöõ ñieäu. Tuy nhieân, ngay ôû caáp ñoä phaùt aâm
thaáp nhaát, vieäc phaùt aâm sai vaãn laø phoå bieán, chöa noùi ñeán caáp ñoä cao hôn, neân vieäc sinh vieân deã maát
höùng thuù khi hoïc kyõ naêng naøy laø ñieàu khoù traùnh khoûi. Xuaát phaùt töø thöïc teá ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc
thöïc hieän nhaèm giuùp cung caáp cho ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc moät boä ñeà xuaát cô cheá taïo ñoäng löïc ñeå
söû duïng nhö moät boä coâng cuï höõu ích vaø laø taøi lieäu tham khaûo trong caùc lôùp hoïc phaùt aâm hieän nay.

Töø khoùa: phaùt aâm, ñoäng löïc hoïc taäp, cô cheá taïo ñoäng löïc.
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VIEÄC sÖÛ dUÏNG NGÖõ NHaÄP (INPUT) 
moâN NGoaÏI NGÖõ 2 - TIEáNG TRUNG qUoáC 

VÔùI sINH VIEâN ÑaÏI HoÏC KINH TEá qUoáC daâN 
TRoNG HìNH THÖùC HoÏC TaÄP KEáT HÔÏP 

(bLENdEd LEaRNING)

lnguyeãn Thò Thuùy hoøa

Toùm TaéT: 
Ngöõ nhaäp (input) nhaán maïnh vieäc ngöôøi hoïc ngoaïi ngöõ caàn tieáp thu nhieàu ngöõ lieäu thoâng qua

nghe, ñoïc ñeå sau naøy coù theå noùi, vieát. Baøi nghieân cöùu döïa treân caùc yeáu toá cuûa thuyeát Ngöõ nhaäp,
tieán haønh khaûo saùt ñieàu tra tình hình thöïc teá söû duïng nguoàn ngöõ nhaäp moân hoïc naøy cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân (Tröôøng ÑHKTQD) trong moâ hình hoïc taäp keát hôïp, töø ñoù ñöa ra
caùc ñaùnh giaù phaân tích vaø giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm naâng cao tính hieäu quaû nguoàn ngöõ nhaäp, höôùng
tôùi muïc tieâu chung laø naâng cao chaát löôïng hoïc taäp moân tieáng Trung Quoác.

Töø khoùa: ngoân ngöõ thöù hai, thuyeát ngöõ nhaäp, hoïc taäp keát hôïp, tieáng Trung Quoác. 

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Theo (Juan, 2019), cuøng vôùi söï phaùt trieån vöôït

baäc cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong lónh
vöïc giaùo duïc, kho taøi nguyeân hoïc tieáng Trung Quoác
treân maïng cuõng khoâng ngöøng phong phuù, ña daïng.
Ñoàng thôøi, moâ hình giaûng daïy keát hôïp ra ñôøi thu huùt
nhieàu söï quan taâm, bôûi beân caïnh phöông phaùp
giaûng daïy leân lôùp truyeàn thoáng, söï phaùt trieån cuûa tri
thöùc treân khoâng gian maïng cuõng giuùp ngöôøi hoïc coù
nhieàu con ñöôøng ñeå tieáp thu nguoàn taøi lieäu hôn.

Hieän nay, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân
(ÑH KTQD) yeâu caàu chuaån ñaàu ra cho moân hoïc
Ngoaïi ngöõ 2 - Tieáng Trung Quoác laø ñaït trình ñoä
HSK3 theo chuaån Haùn ngöõ quoác teá (Töông ñöông
trình ñoä B1 trong khung tham chieáu CEFR chaâu
AÂu). Do ñoái töôïng hoïc vôùi ñaëc thuø laø khoâng chuyeân

ngöõ neân thôøi löôïng cho moân hoïc haøng tuaàn laø 2 tieát
(150 phuùt/tuaàn). So vôùi 180-240 phuùt tieâu chuaån ñeå
ñaït trình ñoä HSK töông öùng theo töøng caáp ñoä do toå
chöùc Haùn ngöõ quoác teá Hanban (Jiang Li Ping, 2020)
ban haønh thì chöa ñuû. Vì vaäy, ngoaøi thôøi gian treân
lôùp, baét buoäc sinh vieân (SV) phaûi hoïc taäp theâm ôû
nhaø vaø cuï theå ôû Tröôøng ÑH KTQD laø hoïc taäp treân
heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp Learning Management
System (LMS).Vieäc hoïc ngoaøi giôø leân lôùp phuø hôïp
vôùi moâ hình hoïc taäp keát hôïp (Blended Learning),
cuï theå laø keát hôïp hoïc taäp tröïc tieáp treân lôùp vôùi töï
hoïc tröïc tuyeán treân heä thoáng hoïc taäp LMS. 

Theo thuyeát veà thuï ñaéc ngoân ngöõ cuûa Krashen
(1970) thì ngöôøi hoïc coù theå tieáp nhaän ngoaïi ngöõ
thoâng qua 2 con ñöôøng: “thuï ñaéc” (acquisition) vaø
“hoïc taäp” (learning), coù theå duøng töø “voâ thöùc” vaø
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“coù yù thöùc” ñeå hieåu baûn chaát 2 con ñöôøng naøy. Ngöõ
nhaäp (input) nhaán maïnh vieäc ngöôøi hoïc ngoaïi ngöõ
cuõng gioáng nhö tieáp thu tieáng meï ñeû cuûa mình caàn
raát nhieàu ngöõ lieäu vaøo ñaàu thoâng qua nghe, ñoïc ñeå
sau naøy coù theå noùi, vieát. Krashen cho raèng, chæ caàn
ngöôøi hoïc tieáp xuùc vôùi nguoàn ngöõ lieäu phuø hôïp sau
moät thôøi gian nhaát ñònh thì coù theå “thuï ñaéc” ñöôïc
ngoân ngöõ ñích. Nhö vaäy, ngöõ nhaäp voâ cuøng quan
troïng vaø coù vai troø quyeát ñònh trong vieäc ngöôøi hoïc
coù theå hoïc taäp thaønh coâng moân ngoaïi ngöõ. Baûn
nghieân cöùu döïa vaøo thuyeát naøy ñeå tieán haønh khaûo
saùt nguoàn taøi lieäu cung caáp treân lôùp hoïc LMS cuûa
moân hoïc tieáng Trung Quoác, töø ñoù tìm ra yeáu toá aûnh
höôûng tôùi hieäu quaû söû duïng taøi lieäu ngöõ nhaäp, nhaèm
ñöa ra nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò khi giaùo vieân
cung caáp taøi lieäu moân hoïc cho sinh vieân moân hoïc
tieáng Trung Quoác noùi rieâng vaø caùc moân hoïc ngoaïi
ngöõ khaùc noùi chung.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Baûn nghieân cöùu döïa treân 4 yeáu toá cuûa thuyeát

Ngöõ nhaäp (Krashen's input hypothesis), nhoùm
nghieân cöùu xaây döïng thaønh 4 nhoùm bieán ñoäc laäp,
keát hôïp vôùi neàn taûng hoïc taäp moâ hình keát hôïp,
nhoùm ñaõ xaây döïng bieán phuï thuoäc chính laø hieäu quaû
söû duïng nguoàn taøi lieäu ngöõ nhaäp ñöôïc cung caáp treân
heä thoáng LMS cuûa moân hoïc tieáng Trung Quoác. Noäi
dung cuûa 4 yeáu toá, goàm: (1) Taøi lieäu ngöõ nhaäp coù
theå lyù giaûi ñöôïc (Comprehenson): Ñaây laø ñaëc ñieåm
cô baûn vaø caàn thieát cuûa nguoàn ngöõ nhaäp. (2) Taøi
lieäu ngöõ nhaäp phaûi höùng thuù vaø coù lieân quan
(Interestingand): Noäi dung taøi lieäu toát laø noäi dung
khieán ngöôøi hoïc taäp trung vaøo yù nghóa maø noù truyeàn
taûi. (3) Taøi lieäu saép xeáp khoâng theo trình töï ngöõ
phaùp (Not grammatically): Noäi dung thieát keá khoâng
theo trình töï ngöõ phaùp ñeå ngöôøi hoïc coù theå tieáp
nhaän ngoân ngöõ moät caùch töï nhieân nhaát coù theå. (4)
Taøi lieäu ngöõ nhaäp ñaày ñuû: Quaù trình tích luõy ngoân
ngöõ töï nhieân phaûi dieãn ra ñuû laâu môùi phaùt huy hieäu
quaû, noäi dung taøi lieäu cuõng phaûi phong phuù vaø ña
daïng môùi ñöa ñöôïc trình ñoä cuûa ngöôøi hoïc töø “i” leân
“i+1”.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1.Maãu nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh phaùt 175 baûng

khaûo saùt tröïc tieáp cho SV, toång coäng thu ñöôïc 158

baûng khaûo saùt hôïp leä (158 maãu hôïp leä), tieán haønh
xöû lyù treân phaàn meàm phaân tích thoáng keâ SPSS
phieân baûn 26.

2.2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
Phoûng vaán saâu vôùi 20 sinh vieân ñöôïc löïa choïn töø

caùc lôùp hoïc phaàn tieáng Trung Quoác thuoäc chöông
trình ñaøo taïo Tieân tieán vaø heä Chính quy ñaïi traø, thôøi
gian phoûng vaán trong hoïc kyø II, naêm hoïc 2021. Noäi
dung phoûng vaán giuùp nhoùm nghieân cöùu xaây döïng
noäi dung caùc bieán quan saùt phuø hôïp vaø saùt vôùi thöïc
teá hoïc taäp moân hoïc tieáng Trung Quoác cuûa SV
Tröôøng ÑH KTQD; töø ñoù xaây döïng neân baûng hoûi
nhaùp cho ñeà taøi.

2.2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: Theo

Carvalho and H.White (1997) ñieåm maïnh cuûa
nghieân cöùu ñònh löôïng laø khaû naêng kieåm tra caùc giaû
thieát vaø vieäc khaùi quaùt hoùa cho toång theå. Nghieân
cöùu ñònh löôïng coøn cung caáp caùc keát quaû nghieân
cöùu maø ñoä tin caäy (reliability) coù theå ño löôøng ñöôïc,
töø ñoù coù ñònh höôùng chính trong vieäc giaûi quyeát vaán
ñeà vaø muïc tieâu caàn höôùng tôùi. Phöông phaùp ñònh
löôïng söû duïng trong baûn nghieân cöùu naøy laø xaây
döïng baûng hoûi vôùi caùc yeáu toá quan saùt ñöôïc löôïng
hoùa, tieán haønh phaân tích kieåm ñònh treân heä thoáng
phaân tích thoáng keâ SPSS ñeå moâ taû töøng bieán quan
saùt vaø tìm moái lieân heä töông quan giöõa bieán quan
saùt vaø bieán ñoäc laäp.

Noäi dung nghieân cöùu ñònh löôïng cuûa ñeà taøi bao
goàm:

(1) Heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha;
(2) Phaân tích thoáng keâ moâ taû caùc bieán trong moâ

hình ñeà xuaát.
3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Khaûo saùt veà möùc ñoä khai thaùc taøi lieäu GV

cung caáp treân lôùp hoïc LMS
Trong 158 SV tham gia khaûo saùt coù 76% sinh

vieân khai thaùc ôû möùc cao gaàn 80%, 45% SV khai
thaùc ôû möùc treân 40%, 30% SV khai thaùc ôû möùc 25%
vaø chæ coù 7% SV khai thaùc ôû möùc thaáp. Ñieàu naøy theå
hieän SV tham gia khaûo saùt coù yù thöùc vaø möùc ñoä khai
thaùc taøi lieäu ñöôïc GV cung caáp treân LMS ôû tyû leä
cao. Vieäc SV khai thaùc vaø söû duïng nhieàu taøi lieäu
cuõng cho thaáy caùc taøi lieäu ñöôïc cung caáp treân LMS
thöïc söï coù yù nghóa vôùi SV vaø coù lieân quan tröïc tieáp
tôùi moân hoïc tieáng Trung Quoác thu huùt ñöôïc söï quan
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taâm lôùn töø SV. Ngoaøi ra, vieäc khai thaùc söû duïng vôùi
tyû leä cao cuõng giuùp baûn nghieân cöùu ñaït ñöôïc keát
quaû khaûo saùt coù yù nghóa hôn, vì baûn nghieân cöùu
nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng nguoàn taøi lieäu ngöõ
nhaäp do GV cung caáp, neáu SV khoâng tham gia khai
thaùc söû duïng thì yù nghóa khaûo saùt cuûa ñeà taøi khoâng
ñaït ñöôïc.

3.2. Khaûo saùt veà nguoàn taøi lieäu SV quan taâm 
treân LMS

Döïa treân keát quaû Khaûo saùt cho thaáy, SV söû duïng
nhieàu nhaát laø giaùo trình ñieän töû chieám 21,6% SV
tham gia khaûo saùt löïa choïn nguoàn taøi lieäu naøy,
chieám 81% toång löôït löïa choïn. Xeáp sau ñoù laø Baøi
giaûng ñieän töû chieám 19,7% SV tham gia khaûo saùt vaø
74,1% löôït löïa choïn. Cho thaáy 2 nguoàn taøi lieäu naøy
voâ cuøng quan troïng vaø baét buoäc phaûi cung caáp treân
lôùp LMS cho SV. Beân caïnh ñoù, SV coøn theå hieän raát
quan taâm tôùi caùc keânh hoïc tieáng Trung Quoác,
chieám tôùi 15,2% tham gia khaûo saùt, chieám tôùi 57%
treân toång löôït löïa choïn. Caùc keânh hoïc tieáng Trung
Quoác treân Youtube raát tieän lôïi cho vieäc hoïc moïi luùc
moïi nôi cuûa SV, ngoaøi ra coøn cung caáp moät löôïng töø
vöïng voâ cuøng phong phuù ñeå giuùp SV coù theå boå sung
cho nguoàn töø vöïng hoïc taäp treân lôùp hoïc. Nhöõng
nguoàn taøi lieäu ít ñöôïc SV quan taâm hôn phaûi keå tôùi
Heä thoáng baøi test Online chæ 11,1% SV tham gia
khaûo saùt löïa choïn, ñieàu naøy moät phaàn vì lyù do phaàn
meàm LMS cuûa Tröôøng ÑH KTQD raát khoù thao taùc
ñeå giuùp caùc GV thöïc hieän xaây döïng caùc baøi kieåm tra
Online treân ñoù, neân heä thoáng baøi kieåm tra coøn chöa
thöïc söï phong phuù, phaàn lôùp taäp trung vaøo caùc caâu
hoûi löïa choïn. Chöa keå phaàn meàm hoã trôï chöõ tieáng
Trung Quoác coøn haïn cheá, hay xaûy ra loãi. Nguoàn taøi
lieäu SV ít quan taâm nöõa phaûi keå tôùi keânh Podcast
tieáng Trung Quoác chieám tyû leä 3,5% vaø chæ coù 13,3%
SV tham gia khaûo saùt löïa choïn. Caùc keânh naøy
thöôøng khoâng coù hình aûnh vaø maët chöõ keøm theo neân
SV caûm thaáy khoù neáu tieáp caän trong giai ñoaïn ñaàu
hoïc tieáng, chæ thöïc söï phuø hôïp vôùi ñoái töôïng SV coù
neàn taûng tieáng toát vaø ôû möùc trình ñoä khaù cao. Phaàn
meàm hoïc tieáng Trung Quoác coù 8,8% SV tham gia
khaûo saùt löïa choïn vaø keânh giaûi trí tieáng Trung Quoác
cuõng coù 8,3% SV söû duïng khi hoïc moân hoïc tieáng
Trung Quoác, ñaây hoaøn toaøn laø do sôû thích caù nhaân
vaø söï phuø hôïp cuûa baûn thaân khi löïa choïn moät hình
thöùc hoïc taäp tröïc tuyeán ngoaøi giôø hoïc.

3.3. Keát quaû nghieân cöùu veà ñaùnh giaù caùc yeáu toá
aûnh höôûng tôùi hieäu quaû söû duïng taøi lieäu ngöõ
nhaäp moân hoïc tieáng Trung Quoác ñöôïc cung caáp
treân LMS

3.3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Sau khi chaïy döõ lieäu khaûo saùt treân phaàn meàm

SPSS 26 ñeå kieåm tra heä soá tin caäy Cronbach’s
Alpha, theo (Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008), heä soá tin caäy >0.6 coù theå keát luaän
thang ño hoaøn toaøn tin caäy. Vì vaäy, baûn nghieân cöùu
seõ tieáp tuïc ñöa caùc bieán quan saùt “Taøi lieäu ngöõ nhaäp
coù theå lí giaûi ñöôïc (Comprehenson)”, Taøi lieäu ngöõ
nhaäp phaûi höùng thuù vaø coù lieân quan
(Interestingand)” “Taøi lieäu ngöõ nhaäp saép xeáp
khoâng theo trình töï ngöõ phaùp (Not grammatically)”
vaø bieán ñoäc laäp “Hieäu quaû söû duïng taøi lieäu ngöõ
nhaäp” tieáp tuïc vaøo khaâu phaân tích tieáp theo.

3.3.2. Thoáng keâ moâ taû caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû söû duïng nguoàn Ngöõ nhaäp moân hoïc tieáng
Trung Quoác

Nhìn vaøo bieåu ñoà, chuùng ta deã daøng nhaän thaáy
yeáu toá “Taøi lieäu ngöõ nhaäp coù theå lyù giaûi ñöôïc” coù
giaù trò trung bình cao nhaát laø 4,16- möùc 2, cho thaáy
yeáu toá naøy mang tính aûnh höôûng nhieàu nhaát tôùi hieäu
quaû söû duïng Ngöõ nhaäp. Xeáp sau ñoù laø yeáu toá “Taøi
lieäu ngöõ nhaäp coù höùng thuù vaø lieân quan” vôùi GTTB
laø 4,01-möùc 2, cuoái cuøng laø yeáu toá “Taøi lieäu ngöõ
nhaäp khoâng theo trình töï ngöõ phaùp” vôùi GTTB laø
3.72- Möùc 2. Nhö vaäy, khi cung caáp taøi lieäu Ngöõ
nhaäp cho SV, chuùng ta neân quan taâm nhieàu nhaát tôùi
vieäc taøi lieäu coù lyù giaûi ñöôïc hay khoâng, ñieàu naøy
aûnh höôûng lôùn tôùi vieäc söû duïng taøi lieäu ngöõ nhaäp
cuûa SV.

4. moät soá khuyeán nghò khi cung caáp taøi lieäu
moân hoïc tieáng Trung quoác treân Lms

4.1. Nhoùm yeáu toá “Taøi lieäu coù theå lyù giaûi ñöôïc”
Theo keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû vaø hoài

quy tuyeán tính, nhoùm yeáu toá aûnh höôûng nhieàu nhaát
tôùi hieäu quaû söû duïng laø nhoùm “Taøi lieäu coù theå lyù
giaûi ñöôïc”. Ñieàu naøy cho thaáy, khi löïa choïn cung
caáp taøi lieäu hoïc taäp moân hoïc tieáng Trung Quoác cho
SV, GV phaûi ñaëc bieät chuù yù tôùi yeáu toá naøy. Taøi lieäu
noäi dung coù phong phuù tôùi ñaâu nhöng vöôït quaù trình
ñoä cuûa SV thì taøi lieäu ñoù cuõng voâ nghóa. Ñeå laøm
ñöôïc vieäc naøy, tröôùc khi baét ñaàu moân hoïc tieáng
Trung Quoác, GV caàn cho SV laøm 1 baøi kieåm tra
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trình ñoä ñeå coù theå naém baét ñöôïc trình ñoä thöïc teá cuûa
SV, töø ñoù coù theå löïa choïn ñöôïc taøi lieäu hoïc taäp phuø
hôïp ñeå cung caáp cho SV. Vieäc cung caáp taøi lieäu phuø
hôïp vôùi trình ñoä cuûa SV coù yù nghóa quyeát ñònh tôùi
hieäu quaû vieäc söû duïng taøi lieäu cuûa SV. 

Trong nhoùm yeáu toá naøy, bieán quan saùt “Giaùo
trình ñieän töû” vaø “Giaùo aùn ñieän töû” coù giaù trò trung
bình (GTTB) lôùn nhaát, theå hieän moái quan taâm lôùn
nhaát cuûa SV tôùi 2 nhoùm taøi lieäu naøy. Hai nhoùm taøi
lieäu naøy SV hoaøn toaøn ñöôïc tieáp caän vôùi baûn cöùng
khi tham gia lôùp hoïc tröïc tieáp treân lôùp. Tuy vaäy,
nhu caàu ñoái vôùi 2 nguoàn taøi lieäu naøy vaãn lôùn vì
hieän taïi nhu caàu hoïc taäp cuûa SV khoâng chæ ôû treân
lôùp maø hoïc moïi luùc moïi nôi. Neáu GV cung caáp
theâm 2 nguoàn taøi lieäu naøy treân heä thoáng LMS döôùi
daïng baûn ñieän töû giuùp SV coù theå tieáp caän baøi hoïc
ñôn giaûn hôn, ñaëc bieät vôùi nhöõng SV vì lí do naøo
ñoù khoâng tham gia hoïc tröïc tieáp treân lôùp. Hoïc
ngoaïi ngöõ noùi chung yeâu caàu raát cao söï chuyeân
caàn, ngöôøi hoïc phaûi tham gia taát caû buoåi hoïc, neáu
khoâng tham döï ñaày ñuû seõ aûnh höôûng lôùn tôùi keát
quaû hoïc taäp cuûa SV. Vaäy khi cung caáp taøi lieäu treân
LMS, GV neân chuù troïng cung caáp giaùo trình ñieän
töû vaø giaùo aùn ñieän töû ñaày ñuû nhaát cho SV.

Caùc bieán quan saùt coøn laïi nhö: “Heä thoáng baøi
test Online”, “Heä thoáng baøi taäp boå trôï Online”,
“Keânh hoïc tieáng Trung Quoác”, “Phaàn meàm hoïc
tieáng Trung” ñeàu coù GTTB töông ñoái cao cho thaáy,
SV quan taâm tôùi nguoàn taøi lieäu naøy, ñaây cuõng laø gôïi
yù cho caùc GV khi cung caáp caùc taøi lieäu tröïc tuyeán
cho SV. Rieâng bieán quan saùt “Keânh giaûi trí tieáng
Trung Quoác” coù GTTB thaáp hôn caû, cho thaáy nhöõng
keânh maø GV cung caáp chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi SV.
Coù leõ do nhu caàu vôùi caùc keânh giaûi trí cuûa SV khaùc
nhau, SV hieän taïi thích khai thaùc treân neàn taûng tröïc
tuyeán nhö maïng xaõ hoäi Tiktok hôn laø neàn taûng
Youtube, hôn nöõa coù khoaûng caùch theá heä veà nhu
caàu giaûi trí giöõa GV vôùi SV. GV cuõng neân tìm hieåu
thò hieáu cuûa SV ñeå giôùi thieäu ñöôïc nhöõng keânh giaûi
trí phuø hôïp hôn.

4.2. Nhoùm yeáu toá “Taøi lieäu ngöõ nhaäp phaûi höùng
thuù vaø lieân quan”

Sau khi phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy,
nhoùm yeáu toá naøy ñöùng thöù hai trong caùc nhoùm nhaân
toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû söû duïng, nhoùm naøy cuõng
coù GTTB ôû möùc 2 laø 4,01, cho thaáy SV quan taâm tôùi

nhoùm yeáu toá naøy. Ñi saâu vaøo xem xeùt töøng bieán
quan saùt, chuùng ta nhaän thaáy caùc bieán quan saùt theå
hieän “tính lieân quan” coù GTTB lôùn hôn, cuï theå laø
caùc bieán: “Giaùo trình ñieän töû treân LMS coù lieân quan
tôùi noäi dung hoïc phaàn tieáng Trung Quoác maø baïn
ñang hoïc”; “Heä thoáng giaùo aùn ñieän töû treân LMS coù
lieân quan tôùi noäi dung hoïc phaàn tieáng Trung Quoác
maø baïn ñang hoïc”; “Heä thoáng baøi test Online treân
LMS lieân quan tôùi noäi dung hoïc phaàn tieáng Trung
Quoác maø baïn ñang hoïc”;  ñieàu naøy cho thaáy taøi lieäu
ngöõ nhaäp maø GV cung caáp coù lieân quan tôùi noäi dung
hoïc taäp ôû treân lôùp. 

Tuy nhieân, caùc bieán quan saùt veà “tính höùng thuù”
thì laïi coù GTTB thaáp hôn, cuï theå laø: “Baïn höùng thuù
vôùi keânh hoïc taäp tieáng Trung Quoác treân Youtube
ñöôïc giôùi thieäu treân LMS”; “Baïn höùng thuù phaàn
meàm (App) hoïc tieáng Trung Quoác ñöôïc giôùi thieäu
treân LMS”; Baïn höùng thuù vôùi keânh giaûi trí tieáng
Trung Quoác treân Youtube ñöôïc giôùi thieäu treân
LMS”, “Baïn höùng thuù vôùi keânh podcast tieáng
Trung Quoác ñöôïc giôùi thieäu treân LMS”. Ñieàu naøy
cho thaáy, SV chöa höùng thuù nhieàu vôùi nguoàn taøi
lieäu GV cung caáp treân LMS. Theo Krashen, noäi
dung taøi lieäu höùng thuù seõ giuùp ngöôøi hoïc khi tieáp
caän vôùi ngoân ngöõ seõ “queân” laø mình ñang hoïc
ngoân ngöõ, ngöôøi hoïc seõ naïp ñöôïc kieán thöùc ngoân
ngöõ moät caùch töï nhieân nhaát. Nhö vaäy, GV khi löïa
choïn nguoàn taøi lieäu cung caáp cho SV caàn quan taâm
tôùi sôû thích vaø nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc. Tröôùc khi
cung caáp GV neân laøm moät khaûo saùt nhoû, tìm hieåu
veà nhu caàu sôû thích caù nhaân cuûa ngöôøi hoïc ñeå töø ñoù
löïa choïn ñöôïc nhöõng nguoàn taøi lieäu thuù vò coù yù
nghóa hôn vôùi SV.

4.3. Nhoùm yeáu toá “Taøi lieäu saép xeáp khoâng theo
trình töï ngöõ phaùp”

Theo phaân tích, ñaây laø nhoùm yeáu toá coù taùc
ñoäng yeáu nhaát leân hieäu quaû söû duïng taøi lieäu ngöõ
nhaäp cuûa SV. GTTB cuûa nhoùm laø 3,72 theå hieän SV
coù quan ñieåm trung laäp veà nhaän ñònh naøy. Theo
Krashen thì taøi lieäu khoâng saép xeáp theo trình töï
ngöõ phaùp ñeå giuùp ngöôøi hoïc coù theå tieáp caän moân
hoïc moät caùch töï nhieân nhaát, gaàn guõi vôùi cuoäc soáng
haøng ngaøy. Neáu chæ hoïc taäp ngoân ngöõ treân lôùp vôùi
quyõ thôøi gian haïn heïp cuøng moät ít moâ hình ngöõ
phaùp ñöôïc cung caáp, ngöôøi hoïc khoâng theå thuï ñaéc
thaønh coâng ngoân ngöõ. Krashen chuû tröông höôùng
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veà caùch tieáp ngoân ngöõ gioáng nhö vieäc tieáp xuùc ôû
trong moâi tröôøng thöïc teá. Maø moâi tröôøng thöïc teá
thì khoâng bao giôø tuaân theo trình töï ngöõ phaùp.
Nhöõng taøi lieäu ñöôïc löïa choïn ñeå cung caáp cho SV
vì theá cuõng khoâng caàn phaûi xem xeùt tôùi khía caïnh
coù ñuùng vôùi trình töï ngöõ phaùp maø SV ñang hoïc
treân lôùp hay khoâng. Tuy trò soá GTTB cuûa nhoùm
thaáp hôn caùc nhoùm yeáu toá khaùc nhöng vaãn ôû möùc
2, cho thaáy taøi lieäu ngöõ nhaäp cuûa moân hoïc tieáng
Trung Quoác ñöôïc cung caáp khoâng theo trình töï
ngöõ phaùp, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thuyeát Ngöõ nhaäp.
Ñieàu naøy cuõng gôïi yù cho caùc GV khaùc, khi löïa
choïn nguoàn taøi lieäu hoïc taäp cung caáp cho SV,
khoâng neân vì trình töï ngöõ phaùp khoâng phuø hôïp maø
loaïi boû, ngöôïc laïi nhöõng taøi lieäu naøy seõ giuùp SV
hoïc ñöôïc ngoân ngöõ moät caùch töï nhieân nhaát.

4.4. Nhoùm yeáu toá “Taøi lieäu ngöõ nhaäp ñaày 
ñuû i+1”

Khi chaïy heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha cho
nhoùm yeáu toá naøy thì keát quaû laø thang ño khoâng ñuû
ñoä tin caäy neân nhoùm nhaân toá naøy bò loaïi, khoâng ñöa
vaøo caùc phaân tích tieáp theo. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
quan ñieåm cuûa (Long, M. H, Ritchie W.C, & Bhatia
T.K (Eds.), 1996) khi ñaùnh giaù veà thuyeát Ngöõ nhaäp,
caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ chæ ra raát khoù ñeå xaùc ñònh
ñöôïc ñoä khoù ôû ñaây ñeå cung caáp taøi lieäu ngöõ nhaäp. Vì
vaäy, nhoùm nghieân cöùu ñaõ khoâng xem xeùt tôùi nhoùm
yeáu toá naøy khi ñi vaøo xaây döïng moâ hình hoài quy
tuyeán tính. Ñieàu naøy cuõng coù thaáy, vieäc cung caáp taøi
lieäu khoâng caàn theo yeáu toá Ngöõ nhaäp naøy, vì khoâng
aûnh höôûng tôùi hieäu quaû söû duïng Ngöõ nhaäp cuûa SV.

4.5. Haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu tieáp
Thuï ñaéc ngoân ngöõ laø nghieân cöùu veà cô cheá tieáp

nhaän ngoân ngöõ cuûa con ngöôøi, cô cheá tieáp nhaän
ngoân ngöõ ñöôïc aûnh höôûng töø raát nhieàu nhaân toá, baûn
nghieân cöùu chæ söû duïng caùc yeáu toá trong thuyeát Ngöõ
nhaäp cuûa Krashen neân khoâng traùnh khoûi haïn cheá.

Ngoaøi 4 yeáu toá theo thuyeát Ngöõ nhaäp, caùc nghieân
cöùu tieáp theo coù theå ñöa theâm caùc yeáu toá khaùc vaøo
moâ hình nghieân cöùu ñeå coù theå môû roäng phaïm vi
nghieân cöùu.

Vôùi quy moâ SV cuûa hoïc kyø 1 naêm hoïc 2022-
2023 theo hoïc moân tieáng Trung Quoác coøn chöa
cao, neân côõ maãu cho ñeà taøi laø 158 SV cuõng aûnh
höôûng tôùi keát quaû nghieân cöùu cuoái cuøng, hi voïng
caùc nghieân cöùu tieáp theo coù theå môû roäng côõ maãu
lôùn hôn.

Ñoái töôïng SV nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ taäp
trung vaøo ñoái töôïng SV theo hoïc hai chöông trình
laø ñoái töôïng SV thuoäc chöông trình chính quy ñaïi
traø vaø ñoái töôïng SV chöông trình Tieân tieán, coøn
thieáu ñoái töôïng hoïc tieáng Trung Quoác thuoäc
chöông trình ñaøo taïo höôùng nghieäp POHE, vieäc ña
daïng maãu cuõng giuùp keát quaû nghieân cöùu coù yù
nghóa vaø chính xaùc hôn.

Caùc bieán quan saùt xaây döïng döïa treân thöïc teá
nguoàn taøi lieäu moân hoïc hieän taïi ñang cung caáp cho
SV, do vaäy löôïng bieán quan saùt chöa ñuû lôùn, caùc
nghieân cöùu tieáp theo coù theå xaây döïng theâm bieán
quan saùt baèng caùch cung caáp theâm caùc nguoàn taøi
lieäu ngöõ nhaäp khaùc ñeå baûn nghieân cöùu ñöôïc hoaøn
thieän hôn.

5. Keát luaän
Treân ñaây laø keát quaû nghieân cöùu veà söû duïng

nguoàn taøi lieäu ngöõ nhaäp cuûa SV hoïc moân tieáng
Trung Quoác taïi Tröôøng ÑH KTQD. Keát quaû phaân
tích cho thaáy thöïc traïng söû duïng nguoàn taøi lieäu Ngöõ
nhaäp cuûa SV. Töø keát quaû nghieân cöùu cuõng giuùp GV
khi löïa choïn taøi lieäu moân hoïc neân chuù troïng cao tôùi
“tính lyù giaûi ñöôïc” cuûa taøi lieäu, tieáp theo laø “tính
höùng thuù” vaø cuoái cuøng laø khoâng caàn theo “trình töï
ngöõ phaùp”. Keát quaû nghieân cöùu nhaèm naâng cao
hieäu quaû giaûng daïy vaø hoïc taäp moân hoïc tieáng Trung
Quoác taïi Tröôøng ÑH KTQD n
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NGUyEãN THò THUùy HoØa
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân
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sTUdENTs UsE THE INPUT HyPoTHEsIs To LEaRN CHINEsE 

as THE sECoNd LaNGUaGE IN THE bLENdEd LEaRNING 

lnguyen ThI Thuy hoa
National Economics University    

absTRaCT:
The input hypothesis emphasizes that learners need to absorb a lot of materials through

listening and reading in order to be able to speak and write in the foreign language learning
process. Based on the input hypothesis, this study explores how the National Economics
University’s students use this hypothesis in the blended learning. The study is expected to provide
analytical assessments and appropriate solutions to improve the effectiveness of using the input
hypothesis in Chinese language learning. 
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THÖÏC TRaÏNG PHaùT TRIEÅN 
NGUoàN NHaâN LÖÏC y TEá VUØNG VEN

VaØ moÄT soá KHUyEáN NGHò

lnguyeãn Vaên LöïC - Caán nguyeãn Duy mInh 
- Ñoã Troïng Trí - ThaùI Phaïm Tuaân

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu tìm ra caùc giaûi phaùp khaû thi ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Y teá vuøng ven ñaùp

öùng söï nghieäp chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân trong nhieàu naêm tôùi laø vaán ñeà heát söùc caáp baùch vaø caàn
thieát. Baøi vieát gôïi môû ñeà xuaát moät soá bieän phaùp giuùp ñoåi môùi heä thoáng phaùp luaät, coâng taùc nhaân söï,
naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng ngaønh Y teá vuøng ven.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, nhaân söï khoái haäu caàn, ngaønh y teá vuøng ven, phaùt trieån.
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1. Ñaët vaán ñeà

Taêng cöôøng nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cho
y teá tuyeán cô sôû; nhaát laø ôû noâng thoân, vuøng saâu,
vuøng xa, vuøng ñaëc bieät khoù khaên laø chuû tröông
lôùn, ñuùng ñaén vaø heát söùc caàn thieát; laø cuï theå hoùa
chuû tröông coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân
theo ñònh höôùng coâng baèng, hieäu quaû vaø phaùt trieån
cuûa Ñaûng.

Quan ñieåm naøy cuûa Ñaûng ñaõ ñöôïc quaùn trieät vaø
cuï theå hoùa trong Quyeát ñònh soá 122/QÑ-TT ngaøy
10/01/2013 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà Chieán
löôïc Quoác gia baûo veä, chaêm soùc vaø naâng cao söùc
khoûe nhaân daân giai ñoaïn 2011 - 2020, taàm nhìn
2030, trong ñoù ñaõ chæ roõ: “Söùc khoûe laø voán quyù
cuûa moãi con ngöôøi vaø cuûa toaøn xaõ hoäi, ñaàu tö cho
vieäc chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng laø ñaàu tö cho

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi”. Cuøng vôùi söï noã löïc cuûa
toaøn theå caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, ngaønh Y teá
vöôït qua nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc vaø ñaït nhieàu
keát quaû ñaùng traân troïng.

Beân caïnh caùc thaønh töïu ñaït ñöôïc, ngaønh Y teá
ñang ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc, ñaëc
bieät veà nhaân löïc y teá nhö söï phaân boå khoâng ñeàu
giöõa caùc vuøng, mieàn, giöõa noâng thoân vaø thaønh thò,
giöõa mieàn nuùi vaø vuøng ñoàng baèng. Tình traïng
thieáu nhaân löïc ñaëc bieät nghieâm troïng nhaát laø ôû caùc
vuøng ven, nôi coù möùc ñoä phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
thaáp hôn vaø nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe cuûa ngöôøi
daân cao, thì chæ soá baùc só laïi thaáp nhaát. Ñaây laø söï
baát caäp giöõa nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe vaø khaû
naêng ñaùp öùng veà nguoàn nhaân löïc, cho thaáy söï baát
caäp trong cung öùng vaø söû duïng dòch vuï khaùm
beänh, chöõa beänh giöõa caùc vuøng mieàn. 
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Do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, vieân
chöùc, nhaân vieân y teá ñang gaëp nhieàu khoù khaên, ñoù
laø cöôøng ñoä vaø aùp löïc coâng vieäc cao, cô sôû vaät chaát
cuûa caùc ñôn vò y teá coâng laäp coøn haïn cheá, moâi
tröôøng laøm vieäc caêng thaúng, meät moûi, trong khi ñoù
thu nhaäp laïi bò giaûm ñaùng keå, nhaát laø taïi caùc ñôn vò
y teá cô sôû, vuøng saâu, vuøng xa, vuøng khoù khaên.
Trong 2 naêm vöøa qua, ñaõ coù nhieàu vieân chöùc y teá
xin thoâi vieäc, hoaëc boû vieäc. Boä Noäi vuï ñang xaây
döïng Ñeà aùn Chieán löôïc Quoác gia veà thu huùt vaø
troïng duïng nhaân taøi, cuøng vôùi ñoù, Boä seõ xaây döïng
boä cô cheá, chính saùch haáp daãn hôn, toát hôn”. Vôùi
nhöõng töø “ñang, seõ” trôû thaønh “phaùp luaät, quy taéc
xöû söï, nguyeân taéc” coù tính chaát baét buoäc laïi laø moät
böôùc daøi trong söï chôø ñôïi vaø danh saùch nghæ vieäc
cuûa nhöõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi lao
ñoäng caøng daøi theâm (cuï theå coù gaàn 40.000 caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc thoâi vieäc trong voøng 2 naêm
qua, trong ñoù coù 653 tieán só, 4.018 thaïc só vaø
khoaûng 1.200 baùc só theo Boä Noäi vuï - Nguoàn: Baùo
VnExpress). Do ñoù baøi vieát naøy seõ baøn veà thöïc
traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc y teá vuøng ven hieän
nay vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò veà naâng cao
trình ñoä chuyeân moân cuõng nhö taêng cöôøng ñoäi nguõ
caùn boä y teá ñaùp öùng yeâu caàu khaùm, chöõa beänh cho
ñoâng ñaûo ngöôøi daân vuøng ven.

2. Thöïc tieãn nguoàn nhaân löïc y teá vuøng ven
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ trieån khai nhieàu cô cheá

chính saùch thu huùt nhaân löïc y teá coù trình ñoä cao veà
coâng taùc taïi vuøng ven, ñoàng thôøi, chæ ñaïo ngaønh Y
teá taêng cöôøng ñaøo taïo, boài döôõng, töøng böôùc naâng
cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï, y ñöùc cho ñoäi
nguõ caùn boä, nhaân vieân. Boä Y teá ñaõ ban haønh Vaên
baûn soá 1915/BYT-K2ÑT ngaøy 08/4/2013 cuûa Boä Y
teá höôùng daãn caùc cô sôû ñaøo taïo nhaân löïc y teá trieån
khai thöïc hieän Thoâng tö soá 55/2012/TT-BGDÑT
ngaøy 25/12/2012 cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo  quy
ñònh ñaøo taïo lieân thoâng trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc.
Trong giai ñoaïn 2020 - 2025, ngaønh Y teá coù chính
saùch thu huùt tuyeån duïng 62 ñoái töôïng laø: tieán só y
hoïc, baùc só noäi truù (chuyeân khoa noäi, ngoaïi, chaán
thöông, saûn, nhi, tim maïch, mieãn dòch dò öùng, giaûi

phaãu beänh); baùc só chuyeân khoa II (heä laâm saøng,
caän laâm saøng), döôïc só chuyeân khoa II; baùc só ña
khoa (heä chính quy) dieän töï thi ñoã hoaëc tuyeån thaúng
toát nghieäp loaïi gioûi trôû leân. Thoáng keâ cuûa Sôû Y teá
TP. Hoà Chí Minh cho thaáy, duø traûi qua ñaïi dòch
Covid-19 trong 2 naêm qua vôùi nhieàu khoù khaên,
nhöng trong naêm 2021, thaønh phoá ñaõ cöû 84 caùn boä
ñi ñaøo taïo sau ñaïi hoïc, 138 caùn boä ñi ñaøo taïo ñaïi
hoïc, cao ñaúng vaø ñaøo taïo naâng cao naêng löïc cho hôn
272 ngöôøi. Beân caïnh ñoù, ngaønh Y teá phoái hôïp vôùi
caùc beänh vieän tuyeán Trung öông cöû baùc só veà luaân
phieân laøm vieäc taïi vuøng ven, chæ ñaïo caùc beänh vieän
tuyeán tænh cöû baùc só, kyõ thuaät vieân luaân phieân xuoáng
giuùp ñôõ caùc beänh vieän vuøng ven. Qua ñoù, taïo ñieàu
kieän cho ñoäi nguõ y, baùc só tuyeán tænh tieáp caän, hoïc
hoûi kinh nghieäm, kyõ thuaät ñieàu trò töø caùc chuyeân gia
haøng ñaàu cuûa Trung öông, tuyeán huyeän tieáp caän
tuyeán tænh vaø tuyeán xaõ tieáp caän tuyeán huyeän.

Nhaø nöôùc ñaõ coù nhieàu chính saùch vaø taïo ra
nhöõng thay ñoåi tích cöïc trong vieäc taêng soá löôïng
nguoàn nhaân löïc y teá vuøng ven, maëc duø vaäy, ngaønh
Y vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên trong phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, daãn ñeán haïn cheá chaát löôïng chaêm
soùc söùc khoûe coäng ñoàng ôû nöôùc ta, cuï theå nhö sau:

Moät laø, phaân boå nguoàn nhaân löïc maát caân ñoái,
baát hôïp lyù theo vuøng, mieàn, lónh vöïc. Nhieàu khu
vöïc coøn thieáu nhaân löïc y teá nhö vuøng ven, vuøng
saâu coù tyû leä baùc só treân vaïn daân thaáp nhaát so vôùi caû
nöôùc. Ñaëc bieät, moät soá lónh vöïc nhö: phaùp y, giaûi
phaãu, lao, phong, taâm thaàn… cuûa ngaønh Y teá thieáu
nhaân löïc hôn haún caùc lónh vöïc khaùc. Lyù do cuûa söï
thieáu huït naøy laø do thu nhaäp thaáp, khoâng ñuû thu
huùt caùn boä y teá. Tình traïng thieáu nhaân löïc y teá noùi
chung vaø nhaân löïc coù trình ñoä laø baùc só ôû tuyeán y teá
cô sôû, cuõng nhö nhaân löïc y teá döï phoøng vaãn coøn laø
vaán ñeà ñaùng lo ngaïi. Soá caùn boä nghæ vieäc, chuyeån
ñi ôû caùc cô sôû tuyeán huyeän baèng 50% toång soá nhaân
löïc môùi tuyeån duïng, ôû tuyeán xaõ, soá nhaân löïc nghæ
vieäc, chuyeån ñi baèng 30% soá môùi tuyeån. Nhieàu
beänh vieän huyeän, trung taâm y teá huyeän nhieàu naêm
khoâng tuyeån ñöôïc baùc só naøo, trong khi soá löôïng
caùn boä chuyeån ñi nôi khaùc vaãn tieáp dieãn. 
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Hai laø, baøi toaùn thu nhaäp thaáp. Nguyeân nhaân
chính laø caùc y, baùc só, nhaân vieân y teá nghæ vieäc ñeå
choïn vieäc khaùc hoaëc chuyeån töø khu vöïc y teá coâng
sang y teá tö nhaân laø do löông thaáp, trong khi aùp löïc
coâng vieäc ngaøy caøng cao. Baùc só M. chia seû: “Hôn
15 naêm laøm vieäc ôû Beänh vieän K, keå caû ñaõ ñöôïc boå
nhieäm laøm Phoù Tröôûng khoa Ngoaïi, toâi vaãn “döùt
aùo” ra ñi, xin chuyeån sang laøm ôû beänh vieän tö
nhaân do thu nhaäp thaáp, khoâng ñuû tieàn nuoâi gia
ñình.” Sau ñôït dòch Covid-19 vöøa qua, nöõ ñieàu
döôõng T (coâng taùc taïi Beänh vieän huyeän Cuû Chi,
TP. Hoà Chí Minh) ñaõ quyeát ñònh noäp ñôn xin thoâi
vieäc, cho bieát: “Khi coù dòch, chuùng toâi phaûi tröïc
lieân tuïc, coâng vieäc quaù nhieàu aùp löïc, nhöng thu
nhaäp khoâng töông xöùng. Toâi ñaõ chuyeån qua laøm
cho moät phoøng khaùm thaåm myõ vaø caûm thaáy haøi
loøng vôùi möùc thu nhaäp cuõng nhö coâng vieäc taïi
ñaây”. Baùc só Traàn Chaùnh Xuaân - Giaùm ñoác Beänh
vieän huyeän Cuû Chi (TP. Hoà Chí Minh) cho bieát:
“Beänh vieän naèm ôû vuøng ngoaïi oâ thaønh phoá neân
vieäc tuyeån nhaân söï gaëp nhieàu khoù khaên. Ngoaøi
nhu caàu tuyeån theâm baùc só, chuùng toâi coøn caàn
tuyeån ñieàu döôõng nhöng khoù tuyeån duïng. Caùc baùc
só ngoaøi giôø haønh chính coøn coù theå ñi khaùm beänh
hoaëc laøm phoøng maïch taêng theâm thu nhaäp nhöng
ñieàu döôõng thì gaàn nhö chæ coù löông cöùng. Coâng
vieäc cuûa ñieàu döôõng treân thöïc teá coù nhieàu aùp löïc
nhöng möùc thu nhaäp coøn haïn cheá” - Trích Baùo
Tieàn Phong ngaøy 30/9/2022. Nguyeân nhaân cuûa
tình traïng treân do cheá ñoä tieàn löông khoâng ñuû baûo
ñaûm cuoäc soáng, sinh hoaït cho baûn thaân vaø gia
ñình. Chính saùch öu ñaõi, ñaõi ngoä cho vieân chöùc y
teá chöa thaät söï haáp daãn, chöa giöõ chaân ñöôïc ñoäi
nguõ y teá. Hieän coù söï cheânh leäch cao veà tieàn löông
giöõa y teá coâng laäp vaø y teá tö nhaân. Vì theá, vieân
chöùc y teá, nhaát laø ñoäi nguõ baùc só ôû caùc beänh vieän
coâng ñaõ xin thoâi vieäc tìm ñeán caùc cô sôû y teá tö
nhaân ñeå coù cheá ñoä tieàn löông cao hôn.

Theo soá lieäu Boä Y teá thoáng keâ, hieän nay, nhaân
löïc y teá ñang coù xu höôùng nghæ vieäc vaø coù moät laøn
soùng chuyeån dòch maïnh meõ nhaân löïc y teá töø caùc cô
sôû y teá coâng laäp sang caùc cô sôû y teá tö nhaân, ñaëc
bieät sau hôn 2 naêm phoøng, choáng dòch beänh

Covid-19. Boä Y teá cho bieát töø ngaøy 01/01/2021 -
30/6/2022 treân caû nöôùc coù 9.680 nhaân vieân y teá xin
thoâi vieäc, boû vieäc (goàm 3.094 baùc só, 2.874 ñieàu
döôõng, 551 kyõ thuaät y, 276 hoä sinh, 593 döôïc,
2.280 vieân chöùc khaùc) - Trích Coång thoâng tin ñieän
töû Chính phuû ngaøy 28/9/2022. Ñaây laø con soá ñaùng
baùo ñoäng. 

Ba laø, “khaùt” nhaân löïc ngaønh Y teá. “Caàu vöôït
hôn cung”. Haøng naêm, coù haøng nghìn sinh vieân y,
döôïc ra tröôøng, nhöng vaãn chöa theå ñaùp öùng ñuû
nhu caàu ngaøy caøng lôùn cuûa xaõ hoäi, khieán cho
ngaønh naøy luoân ôû trong tình traïng “khaùt” nhaân löïc.
Thoáng keâ cuûa ngaønh Y teá cho thaáy, tyû leä baùc
só/vaïn daân cuûa Vieät Nam laø 8,6; thaáp hôn töø 4 - 8
laàn so vôùi nhieàu nöôùc coù ngaønh Y phaùt trieån. Tình
traïng thieáu huït ñieàu döôõng cuõng dieãn ra nghieâm
troïng khi tyû leä ñieàu döôõng/baùc só khaù thaáp, ôû möùc
1,8 vaø ña soá coù trình ñoä trung hoïc (66,9%). Theo
ñoù, nguoàn nhaân löïc cuûa heä thoáng naøy chöa ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng ñeå
coù theå trieån khai caùc hoaït ñoäng phoøng choáng dòch
beänh, chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cuõng nhö coâng
taùc phoøng choáng caùc beänh khoâng laây nhieãm maø
Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët. Theo caùc chuyeân
gia, naêm 2021, ngaønh Y teá Vieät Nam caàn boå sung
khoaûng 50.000 baùc só; 10.000 döôïc só; hôn 80.000
ñieàu döôõng; 60.000 kyõ thuaät vieân y hoïc. Tuy vaäy,
nhìn vaøo böùc tranh ñaøo taïo cuûa ngaønh Y trong 2
naêm gaàn ñaây seõ thaáy coù moät khoaûng caùch raát xa
giöõa con soá öôùc ñaït vaø thöïc teá. Taïi muøa tuyeån sinh
naêm 2022, thoáng keâ môùi nhaát töø Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo cho thaáy, coù 223.163 thí sinh ñaêng kyù döï
thi khoái ngaønh Y trong toång soá 36.816 chæ tieâu. Soá
löôïng thí sinh ñaêng kyù khoái ngaønh Y chieám 5,84%
trong toång soá nguyeän voïng cuûa taát caû caùc ngaønh
ngheà. Nhö vaäy, tính toång caû 2 naêm 2021 vaø 2022,
chæ coù khoaûng hôn 60.000 nhaân löïc ngaønh Y ñöôïc
ñaøo taïo boå sung, trong khi thöïc teá nhu caàu naøy caàn
tôùi gaàn 200.000 ngöôøi. Tình traïng thieáu nhaân löïc
ngaønh Y ñaõ dieãn ra nhieàu naêm gaàn ñaây. Coù nhöõng
naêm ôû beänh vieän vuøng ven khoâng tuyeån ñöôïc baùc
só naøo. Chöa keå, duø coù tuyeån duïng ñöôïc cuõng
khoâng giöõ ñöôïc. Nhieàu lyù do ñöôïc ñöa ra, trong ñoù
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chuû yeáu laø quaù taûi vaø aùp löïc coâng vieäc, thu nhaäp
thaáp, khoâng thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc treû coáng
hieán cho beänh vieän vuøng ven.

Tröôùc thöïc tieãn ñaõ vaø ñang dieãn ra, ñoøi hoûi söï
chæ ñaïo cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø cuûa toaøn löïc löôïng
ngaønh Y. Coù söï ñoåi môùi heä thoáng phaùp luaät lao
ñoäng, caûi caùch cheá ñoä, chính saùch trong tình hình
môùi sao cho öùng phoù vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa
ngaønh, giaûi quyeát vaán ñeà, thu huùt nhaân löïc. 

3. moät soá kieán nghò phaùt trieån nguoàn löïc y teá
vuøng ven

Nguoàn nhaân löïc y teá vuøng ven laø moät trong
nhöõng öu tieân trong chính saùch y teá maø Nhaø nöôùc
Vieät Nam phaûi ñaàu tö vaø coù traùch nhieäm chính.
Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc y teá phaûi taäp trung thöïc
hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau:

Moät laø, xaây döïng, hoaøn thieän heä thoáng vaên
baûn phaùp quy veà ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc y teá (kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo
taïo, caûi tieán chöông trình, taøi lieäu giaûng daïy, naâng
cao naêng löïc giaûng vieân veà giaûng daïy vaø nghieân
cöùu…). Do ñaëc thuø cuûa ngaønh Y vôùi nhieäm vuï
chaêm soùc söùc khoûe, lieân quan ñeán tính maïng con
ngöôøi, ñoøi hoûi Nhaø nöôùc phaûi giöõ vöõng yeâu caàu,
chaát löôïng cao trong coâng taùc tuyeån sinh, ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc y teá. Xaây döïng naêng löïc veà ñaøo
taïo laïi/ñaøo taïo lieân tuïc veà lónh vöïc chuyeân moân,
chuyeån giao coâng ngheä, cô cheá quaûn lyù caùc
chöông trình ñaøo taïo laïi ñeå traùnh choàng cheùo
hoaëc thieáu huït, chuù yù ñaøo taïo laïi ñoái vôùi moät soá
chuyeân ngaønh nhö: quaûn lyù beänh vieän, y phaùp, 
döï phoøng…

Hai laø, phoái hôïp tích cöïc vôùi caùc boä, ngaønh ñeà
xuaát söûa ñoåi, boå sung caùc cheá ñoä chính saùch cho
caùn boä y teá, cheá ñoä phuï caáp ngaønh ngheà, phuï caáp
vuøng mieàn, phuï caáp phoøng, choáng dòch beänh, phuï
caáp tröïc. Xaây döïng chöông trình haønh ñoäng trieån
khai Nghò quyeát soá 18/2008/NQ-QH12 ngaøy
3/6/2008 cuûa Quoác hoäi khoùa XII, veà ñaåy maïnh
thöïc hieän chính saùch phaùp luaät xaõ hoäi hoùa ñeå naâng
cao chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân; trong
ñoù coù vieäc naâng cao, xaây döïng môùi beänh vieän ña

khoa cho nhöõng tænh, khu vöïc khoù khaên vaø beänh
vieän chuyeân khoa cho khu vöïc ñoàng baèng. Ñaëc
bieät, ngaøy 26/5/2008, Boä Y teá kyù ban haønh Quyeát
ñònh soá 1816/QÑ-BYT pheâ duyeät Ñeà aùn "Cöû caùn
boä chuyeân moân luaân phieân töø beänh vieän tuyeán
treân veà hoã trôï caùc beänh vieän tuyeán döôùi nhaèm
naâng cao chaát löôïng khaùm, chöõa beänh" (goïi taét laø
Ñeà aùn 1816), nhaèm 3 muïc tieâu chính: Naâng cao
chaát löôïng khaùm beänh, chöõa beänh cuûa beänh vieän
tuyeán döôùi, ñaëc bieät laø mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng
xa thieáu caùn boä y teá; giaûm tình traïng quaù taûi cho
caùc beänh vieän tuyeán treân, ñaëc bieät laø caùc beänh
vieän tuyeán Trung öông; chuyeån giao coâng ngheä vaø
ñaøo taïo caùn boä taïi choã nhaèm naâng cao tay ngheà
cho caùn boä tuyeán döôùi.

Ba laø, Boä Y teá coù traùch nhieäm höôùng daãn, ñieàu
hoøa, phoái hôïp, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå trieån
khai thöïc hieän toát caùc cô cheá chính saùch baûo ñaûm
söï coâng baèng, bình ñaúng, ñoàng boä, roäng khaép ôû
caùc ñòa phöông. Ñaëc bieät, chuù troïng hoã trôï ôû möùc
cao ñoái vôùi noâng thoân, mieàn nuùi, vuøng khoù khaên,
bieân giôùi, haûi ñaûo, song caàn coù caùc bieän phaùp,
chính saùch cuï theå ñeå caùc beänh vieän coù caùn boä ñi
luaân phieân hoaït ñoäng bình thöôøng, baûo ñaûm toát
chaát löôïng caùc dòch vuï khaùm, chöõa beänh cho nhaân
daân. Caàn baùm saùt thöïc teá, qua sô keát, toång keát ñeå
söûa ñoåi, boå sung hoaøn thieän cô cheá, chính saùch
höôùng tôùi ngaøy caøng saùt hôïp vaø hieäu quaû hôn.

Boán laø, coi troïng vieäc naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, nghieäp vuï cho nguoàn nhaân löïc y teá. Tröôùc
nhu caàu thöïc tieãn thieáu nhaân löïc y teá chaát löôïng
cao taïi tuyeán y teá cô sôû, ñoøi hoûi Nhaø nöôùc phaûi öu
tieân ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä y teá cho tuyeán naøy,
baèng caùch: ñaàu tö ngaân saùch nhieàu hôn cho ñaøo
taïo môùi, boài döôõng, naâng cao trình ñoä cho caùc
vuøng coøn thieáu nhaân vieân y teá. Tuyeån choïn nhöõng
caùn boä gioûi, nhöõng caùn boä treû tuoåi coù phaåm chaát vaø
naêng löïc ñeå ñaøo taïo, boài döôõng cho heä thoáng
chuyeân saâu ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ñòa phöông. 

Naêm laø, Boä Y teá chuû trì, phoái hôïp vôùi Boä Noäi
vuï, Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi vaø caùc
cô quan lieân quan nghieân cöùu, ñeà xuaát cheá ñoä,
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chính saùch tieàn löông, phuï caáp ñaëc thuø ngaønh (keå
caû giaûi phaùp nhaèm giöõ vaø thu huùt nguoàn nhaân löïc)
ñoái vôùi caùn boä y teá; chính saùch hoã trôï hoïc vieân,
sinh vieân caùc ngaønh thuoäc lónh vöïc söùc khoûe.

4. Keát luaän
“Hieàn taøi laø nguyeân khí cuûa quoác gia, nguyeân

khí thònh thì theá nöôùc maïnh, roài leân cao, nguyeân
khí suy thì theá nöôùc yeáu, roài xuoáng thaáp”. Ñeán
Caùch maïng thaùng Taùm naêm 1945 thaønh coâng, Chuû
tòch Hoà Chí Minh ñaõ taøi tình, taäp hôïp ñöôïc löïc
löôïng nhaân taøi huøng haäu, goùp phaàn quan troïng
quyeát ñònh tröïc tieáp ñeán thaéng lôïi cuûa caùch maïng
Vieät Nam. Vieäc troïng duïng nhaân taøi theo quan
ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh laø phaûi laøm
thöôøng xuyeân, lieân tuïc nhö “ngöôøi laøm vöôøn vun
troàng nhöõng caây coái quyù baùu. Phaûi troïng nhaân taøi,

troïng caùn boä, troïng moãi moät ngöôøi coù ích cho coâng
vieäc chung cuûa chuùng ta”. 

Trong thôøi gian vöøa qua, ngaønh Y teá coù nhöõng
bieán ñoäng ñaùng keå trong lónh vöïc nhaân söï vaø ñaùnh
maát ñi moät löôïng lôùn “nhaân taøi”. Ñaây laø moät thöïc
teá khaùch quan, do söï taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá.
Trong töông lai, baèng nhieàu bieän phaùp khaùc nhau,
chuùng ta phaûi tìm caùch thu huùt laïi nguoàn nhaân löïc,
ñaøo taïo nhaân löïc chaát löôïng cao. 

Thöïc hieän lôøi daïy cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh:
"Ngöôøi thaày thuoác gioûi ñoàng thôøi phaûi laø nhö ngöôøi
meï hieàn", toaøn theå caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
ngaønh Y teá phaùt huy hôn nöõa thaønh tích ñaõ ñaït ñöôïc,
neâu cao tinh thaàn, traùch nhieäm cuûa ngöôøi thaày thuoác
vaø höôùng veà cô sôû ñeå thöïc hieän "moïi ngöôøi daân ñeàu
ñöôïc quan taâm chaêm soùc söùc khoûe" n
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GIaÛI PHaùP NaâNG Cao 
NaêNG LÖÏC CaÏNH TRaNH CHo CaùC 

doaNH NGHIEÄP ÑoùNG TaØU 
TaÏI HaÛI PHoØNG

lhoaøng Thò Thuùy Phöông

Toùm TaéT: 
Ngaøy nay, khi söï hoäi nhaäp kinh teá ngaøy caøng saâu, roäng thì söï caïnh tranh cuõng ngaøy caøng khoác

lieät. Hoäi nhaäp seõ giuùp caùc doanh nghieäp tieáp caän vôùi maùy moùc thieát bò, coâng ngheä môùi, phöông
thöùc quaûn lyù môùi, caùc thò tröôøng môùi, söï hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi… Tuy nhieân, caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng cuõng gaëp phaûi raát nhieàu khoù khaên, nhö: söï thaâu toùm cuûa caùc
doanh nghieäp lôùn, söï oà aït cuûa haøng hoùa nöôùc ngoaøi vaøo… cuøng vôùi söï yeáu keùm veà nguoàn löïc noäi taïi
cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, caùc doanh nghieäp ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng caøng phaûi chuû ñoäng tìm ra
nhöõng giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong thôøi gian tôùi. Baøi vieát baøn
veà giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng.

Töø khoùa: caïnh tranh, naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp ñoùng taøu, Haûi Phoøng.
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1. Thöïc traïng khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng 

1.1. Tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp

ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng

Ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng maïnh meõ tôùi haàu
heát caùc doanh nghieäp (DN), trong ñoù coù caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu (DNÑT) Haûi Phoøng.
Maïch maùu cuûa neàn kinh teá laø heä thoáng vaän taûi
hoaït ñoäng khoù khaên do phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh
phoøng choáng dòch. Sau khi khoáng cheá ñöôïc ñaïi
dòch treân phaïm vi toaøn caàu, neàn kinh teá ñaõ khôûi
saéc hôn. Caùc DNÑT Haûi Phoøng cuõng vì theá coù
theâm nhieàu ñôn ñaët haøng môùi. Tuy nhieân, ñaïi
dòch ñaõ laøm thay ñoåi raát nhieàu hoaït ñoäng ngaønh

Ñoùng taøu (ÑT) nhö caùc vaán ñeà veà vaät tö, nhaân
löïc, hay vaán ñeà phaûi chuyeån ñoåi soá caùc hoaït ñoäng
cuûa DN maïnh meõ hôn.” 

Do soá löôïng caùc DNÑT Haûi Phoøng nhieàu, neân
taùc giaû löïa choïn 20 DNÑT (4 DN thuoäc Toång coâng
ty Coâng nghieäp taøu thuûy, 3 DN thuoäc Boä Quoác
phoøng, 1 coâng ty lieân doanh vaø moät soá DNÑT nhoû
vaø vöøa khaùc ñeå nghieân cöùu). Toång soá lao ñoäng
toaøn ngaønh ÑT taïi Haûi Phoøng bình quaân giai ñoaïn
2020-2022 laø 9.000 ngöôøi. Naêng löïc ñoùng môùi
ñöôïc haàu heát caùc gam taøu chôû haøng, taøu chôû oâ toâ,
taøu chuyeân duïng, taøu coâng trình,… vôùi yeâu caàu kyõ
thuaät cao, ñaït tieâu chuaån quoác teá. Giaù trò saûn xuaát
coâng nghieäp toaøn ngaønh luoân chieám töø 17-18%
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giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp toaøn thaønh phoá.
Ngaønh ÑT Haûi Phoøng ñaõ ñoùng thaønh coâng nhöõng
loaït taøu lôùn, hieän ñaïi ñeán 56.200DWT, naêng löïc
söûa chöõa taøu ñeán 160.000 DWT. Ngaønh ÑT Haûi
Phoøng ñaõ trôû thaønh trung taâm saûn xuaát taøu cuûa caû
nöôùc, vôùi thò tröôøng xuaát khaåu chuû yeáu laø caùc nöôùc
Anh, Haø Lan, Haøn Quoác, Ñöùc, Na Uy,…”

1.2. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc

DNÑT Haûi Phoøng thoâng qua ñieàu tra xaõ hoäi hoïc

1.2.1. Naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm
Naêng löïc caïnh tranh cuûa DN vaø naêng löïc caïnh

tranh cuûa saûn phaåm luoân ñöôïc xem xeùt phaân tích
trong moái quan heä thuoäc ngaønh [1]. Theo keát quaû
ñieàu cuûa taùc giaû thöïc hieän naêm 2022 ñaõ cho thaáy vò
theá caïnh tranh cuûa caùc DNÑT taïi Haûi Phoøng nhö
theå hieän taïi Baûng 2.

“Döôùi con maét cuûa caùc chuyeân gia kinh teá nöôùc
ngoaøi, naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc DNÑT taïi Haûi
Phoøng coøn ñöôïc ño löôøng chi tieát treân moät soá caùc chæ
tieâu nhö chi phí nhaân coâng, möùc ñoä môû roäng cuûa
nhaõn hieäu, naêng löïc ñoåi môùi, möùc ñoä phöùc hôïp cuûa
quy trình saûn xuaát, möùc ñoä môû roäng hoaït ñoäng
marketing, ñònh höôùng khaùch haøng [3].

Nhöõng soá lieäu cung caáp theo Baûng 2 ñaõ phaàn
naøo noùi leân thöïc traïng caïnh tranh coøn nhieàu haïn
cheá. Ñeå tieáp caän vaán ñeà saâu hôn, caàn coù ñaùnh giaù töø
2 phía: DN - laø nhaân toá chuû ñoäng, phaûn aùnh thöïc
traïng noäi löïc caïnh tranh, xaây döïng vaø phaùt trieån

chieán löôïc caïnh tranh vaø töø phía thaønh phoá vôùi vai
troø taïo ra taùc nhaân vaø ñoäng löïc cho caïnh tranh cuûa
DN [5].”

1.2.2. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp ñoùng taøu Haûi Phoøng

“Nhìn chung, caùc DN vaãn töï ñaùnh giaù cao chaát
löôïng haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa mình vaø noã löïc
choáng laïi caùc xu höôùng giaûm giaù do khuûng hoaûng
vaø chieán löôïc giaù thaáp cuûa caùc haõng ñoùng taøu nöôùc
ngoaøi vôùi tieàm löïc taøi chính maïnh (nhö Nhaät Baûn,
Ba Lan, Haøn Quoác, Trung Quoác )[2]. 

Thoâng qua Baûng 3 coù theå thaáy haàu heát DN ñeàu
hieåu raèng chaát löôïng cuûa caùc nguyeân lieäu ñaàu vaøo
laø yeáu toá quan troïng nhaát quyeát ñònh ñeán naêng löïc

Tieâu thöùc aûnh höôûng
Taøu

ñaùnh
caù

Saø 
lan

Ca 
noâ

Taøu
du
lòch

Taøu
chôû

khaùch

Taøu
container

Taøu
vaän taûi

Saûn phaåm
cô khí
khaùc

Dòch vuï
söûa
chöõa

Gia nhaäp môùi thò tröôøng 2.3 2.0 1.8 2.2 1.7 1.7 2.0 1.8 2.4

Saûn phaåm thay theá 1.5 1.8 1.8 1.9 1.5 1.8 1.7 1.6 1.8

Caïnh tranh vôùi SP nhaäp 1.5 1.0 1.0 1.8 1.6 2.6 2.4 2.6 2.4

Chieán löôïc marketing 2.0 1.8 2.4 2.4 2.1 2.3 2.2 2.4 2.3

Nhaø cung caáp 2.0 2.5 2.6 1.9 2.4 1.7 2.2 1.8 2.2

Khaùch haøng 2.3 2.5 2.6 2.4 2.4 2.3 2.0 1.7 2.3

Trong ñoù: 1- Khoâng quan troïng; 2- Trung bình; 3- Maïnh meõ    
Nguoàn: Thöïc hieän ñieàu tra xaõ hoäi hoïc cuûa taùc giaû

Baûng 2. Vò theá caïnh tranh cuûa caùc DnÑT taïi haûi Phoøng

TT
Cô caáu phaàn töû 

maãu ñieàu tra 

Soá phieáu phaùt ra vaø thu veà

Soá löôïng Tyû leä %

1
Doanh nghieäp ngoaøi
quoác doanh

11 55

2
Doanh nghieäp 
nhaø nöôùc

8 40

3
Doanh nghieäp coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi

1 5

Toång 20 100

Baûng 1. Cô caáu maãu ñieàu tra

Nguoàn: Theo thoáng keâ cuûa taùc giaû
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TT Chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng

Ñieåm 
trung bình

Ñoä leäch
chuaån

Ñieåm 
trung bình

Ñoä leäch
chuaån

1 Chaát löôïng haøng hoùa/dòch vuï 4,16 0,318 3,44 0,324

2 Giaù caû cuûa haøng hoùa/dòch vuï 3,77 0,325 3,63 0,305

3 Khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû trong nöôùc 3,89 0,298 3,24 0,296

4 Khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû ngoaøi nöôùc 3,98 0,312 2,87 0,310

5 Khaû naêng töï naâng cao tính caïnh tranh 4,05 0,231 3,12 0,299

Baûng 3. Chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp ñoùng taøu haûi Phoøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0

TT Chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng

Ñieåm 
trung bình

Ñoä leäch
chuaån

Ñieåm 
trung bình

Ñoä leäch
chuaån

1 Taêng naêng suaát 3,67 0,245 4,02 0,313

2 Giaûm chi phí 3,56 0,321 3,24 0,288

3 Ñoåi môùi thieát bò, coâng ngheä 4,31 0,286 3,88 0,315

4 Saûn xuaát saûn phaåm ña daïng 3,66 0,254 3,69 0,299

5 AÙp duïng tieâu chuaån quaûn lyù chaát löôïng quoác teá 3,33 0,438 4,13 0,277

6 Naâng cao chaát löôïng nhaân löïc 4,34 0,298 3,34 0,199

7 Naâng cao chaát löôïng haøng hoùa 4,75 0,301 3,67 0,266

8 Chuù troïng xaây döïng thöông hieäu 4,32 0,298 3,55 0,350

Baûng 4. Caùc bieän phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong caùc 
doanh nghieäp ñoùng taøu haûi Phoøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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caïnh tranh nhöng chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa ôû
haàu heát caùc DN ñeàu ñang ôû möùc trung bình khaù [6].
Beân caïnh ñoù, neáu ñem so saùnh vôùi caùc saûn phaåm
ñoùng môùi cuûa nöôùc ngoaøi thì saûn phaåm ñoùng môùi
cuûa caùc DNÑT Haûi Phoøng coù khaû naêng caïnh tranh
töông ñoái thaáp, chæ ñaït möùc 2,87 ñieåm.”

1.2.3. Caùc bieän phaùp naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp ñoùng taøu Haûi Phoøng ñang
aùp duïng 

Moät khoù khaên trong vieäc aùp duïng heä thoáng tieâu

chuaån naøy ñoái vôùi DNÑT laø chi phí tö vaán, ñaøo taïo,
chöùng nhaän ñeå ñöôïc caáp chöùng chæ quoác teá vaãn coøn
quaù cao. Ñaëc bieät caùc vaán ñeà veà bí quyeát kinh
doanh, quyeàn sôû höõu trí tueä vaø thöông hieäu cuûa DN,
saûn phaåm ít ñöôïc caùc DNÑT ñeà caäp ñeán.

2. Caùc giaûi phaùp naâng cao khaû naêng caïnh
tranh cho doanh nghieäp ñoùng taøu Haûi Phoøng giai
ñoaïn 2023 - 2030

2.1. Giaûi phaùp caét giaûm chi phí
“Khuûng hoaûng Covid-19 ñaõ thay ñoåi nhieàu khaùi
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nieäm cuõng nhö moâ hình veà chi phí. Ñaây laø chìa khoùa
mang tính thôøi ñaïi ñeå DNÑT Haûi Phoøng naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa mình trong giai ñoaïn tôùi.
Trong boái caûnh neàn kinh teá Haûi Phoøng ñang daàn hoài
phuïc, caùc laõnh ñaïo DNÑT Haûi Phoøng phaûi tieáp tuïc
caân baèng chieán löôïc caét giaûm chi phí maø khoâng gaây
aûnh höôûng tôùi DN, ñoàng thôøi chuyeån höôùng ñaàu tö
cho caùc yeáu toá giuùp taêng tröôûng. 

Giai ñoaïn 2023-2030, caùc DNÑT Haûi Phoøng
caàn phaûi oån ñònh doanh thu baèng caùc bieän phaùp caét
giaûm chi phí, nhö: (1) taùi caáu truùc khu vöïc saûn
xuaát, thöïc hieän ñoåi môùi coâng ngheä saûn xuaát vaø caûi
tieán quy trình saûn xuaát ñoùng taøu theo serie; (2)
thieát keá cô caáu toå chöùc tinh goïn, toái thieåu hoùa thôøi
gian chôø vieäc cuûa coâng; (4) thieát keá heä thoáng quaûn
trò chuoãi cung öùng ñaûm baûo thoâng suoát giöõa caùc
coâng ñoaïn saûn xuaát; (5) xaùc ñònh löôïng vaät tö,
haøng hoùa toàn kho toái öu theo höôùng toái thieåu hoùa
chi phí toàn tröõ. 

2.2. Hoaïch ñònh vaø quaûn lyù chieán löôïc phaùt
huy lôïi theá caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu taïi Haûi Phoøng

Caùc DNÑT Haûi Phoøng caàn coù ñònh höôùng phaùt
trieån ngaønh coâng nghieäp hoã trôï nhö saûn xuaát linh
kieän, phuï tuøng, töø ñoù hình thaønh chuoãi cung öùng.
Ñaây laø chieán löôïc vöøa giuùp DNÑT Haûi Phoøng chuû
ñoäng taêng cöôøng chuoãi cung öùng noäi ñòa, lieân keát
toát hôn giöõa caùc DNÑT treân caû nöôùc vaø ôû nöôùc
ngoaøi giuùp haïn cheá taùc ñoäng cuûa söï giaùn ñoaïn
chuoãi cung öùng, vöøa ñaûm baûo giuùp caùc DNÑT Haûi
Phoøng vöøa taän duïng ñöôïc cô hoäi töø thò tröôøng ñeå
phaùt trieån.

2.3. Phaùt trieån caùc kyõ naêng kinh doanh nhaèm
khai thaùc hieäu quaû noäi löïc, xaây döïng vaø cuûng coá
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp ñoùng
taøu Haûi Phoøng

Toaøn boä caùc kyõ naêng kinh doanh cuûa caùc
DNÑT Haûi Phoøng chuû yeáu taäp trung ôû 2 nhoùm vaán
ñeà chính: 

Tìm kieám thò tröôøng 
Baèng caùch caûi tieán kyõ thuaät baùn haøng, phaùt

trieån theâm saûn phaåm môùi; naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm, môû roäng khaû naêng tìm kieám thò tröôøng

thoâng qua vieäc thieát laäp heä thoáng thoâng tin
marketing höõu hieäu.” 

Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng marketing
- Ña daïng hoùa saûn phaåm: vöøa cho pheùp DN

khai thaùc lôïi theá quy moâ nhôø giaûm chi phí phaân boå
treân moãi saûn phaåm, ñoàng thôøi taïo cô hoäi cho khaùch
haøng coù söï löïa choïn phong phuù hôn phuø hôïp vôùi
nhu caàu caù bieät. 

“- Phaùt trieån thöông hieäu: caùc DNÑT Haûi
Phoøng trong suoát thôøi gian daøi chöa quan taâm thích
ñaùng ñeán xaây döïng thöông hieäu. Moät phaàn vì giaù
trò cuûa thöông hieäu thaáp, theâm vaøo ñoù laø nhaän thöùc
cuûa caùc chuû DN cuõng chöa ñaày ñuû caû veà chuyeân
moân vaø tính phaùp lyù cuûa thöông hieäu. Ñeå phaùt
trieån vaø naâng cao giaù trò thöông hieäu, caàn: moät laø,
nhaän thöùc roõ vai troø thöông hieäu töø ñoù coù chieán
löôïc xaây döïng thöông hieäu; hai laø, coù chính saùch
ñuû maïnh ñeå nuoâi döôõng vaø ñònh vò thöông hieäu
trong taâm trí cuûa khaùch haøng muïc tieâu.

2.4. Hoaøn thieän moät soá chính saùch vó moâ, t
aêng cöôøng söï trôï giuùp töø phía thaønh phoá Haûi
Phoøng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp ñoùng taøu 

Ñònh höôùng cô baûn cho vieäc taêng cöôøng hoã trôï
cuûa thaønh phoá taäp trung vaøo nhöõng lónh vöïc sau:

- Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù, baûo ñaûm cho
caùc DN thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá ñeàu hoaït
ñoäng bình ñaúng.”

- Ñôn giaûn hoùa caùc quy ñònh haønh chính 
- Ñaåy maïnh thöïc hieän khuyeán khích ñaàu tö 

trong nöôùc
- Ñoàng boä hoùa heä thoáng chính saùch trôï giuùp

phaùt trieån DNÑT.
3. Keát luaän
Toùm laïi, töø nhöõng phaân tích ñaùnh giaù cuûa baøi

baùo ñaõ phaàn naøo phaûn aùnh ñaày ñuû naêng löïc caïnh
tranh haïn cheá cuûa caùc DNÑT Haûi Phoøng, töø ñoù
ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp vôùi ñieàu kieän,
hoaøn caûnh cuûa Haûi Phoøng. Hi voïng khi aùp duïng
caùc giaûi phaùp treân vaøo thöïc teá hoaït ñoäng, caùc
DNÑT Haûi Phoøng seõ naâng cao ñöôïc naêng löïc caïnh
tranh cuûa mình, töø ñoù coù choã ñöùng vöõng chaéc treân
thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá n
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absTRaCT:
The competition is getting more intense as economic integration gets deeper and wider.

Integration would help companies have opportunities to access to new equipment, technologies,
management techniques, markets, and international business partnerships. However, shipbuilding
companies in Hai Phong city also face numerous challenges brought by the integration. These
challenges include the merger and acquisition from large enterprises and the competition from
imported parts and goods. As a result, shipbuilding companies in Hai Phong city have to actively
seek for solutions to improve their competitiveness in the coming time. This paper presents some
solutions to improve the competitiveness of shipbuilding companies in Hai Phong city. 

Keywords: competition, businesses’s competitiveness, shipbuilding company, Hai Phong. 
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moÄT soá GIaÛI PHaùP THUùC ÑaÅy 
TaùC ÑoÄNG CUÛa VÖÔØN ÖÔm TRoNG CaùC 

TRÖÔØNG ÑaÏI HoÏC ÑEáN PHaùT TRIEÅN 
yù TÖÔÛNG KHÔÛI NGHIEÄP CUÛa sINH VIEâN

l BuøI Trung haûI - Traàn hoaøI nam

Toùm TaéT: 
Vöôøn öôm doanh nghieäp (VÖDN) trong caùc tröôøng ñaïi hoïc (TÑH) ôû nöôùc ta ñöôïc hình thaønh,

phaùt trieån maïnh meõ nhöõng naêm gaàn ñaây. Caùc VÖDN ñaõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc thuùc ñaåy yù
töôûng khôûi nghieäp (YTKN) cuûa sinh vieân (SV) caùc TÑH. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû nghieân
cöùu nhöõng taùc ñoäng cuûa VÖDN trong caùc TÑH tôùi phaùt trieån YTKN cuûa SV, taäp theå taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp phaùt huy taùc ñoäng tích cöïc cuûa VÖDN ñeán quaù trình khôûi nghieäp cuûa SV trong
thôøi gian tôùi.  

Töø khoùa: tröôøng ñaïi hoïc, khôûi nghieäp, sinh vieân, vöôøn öôm.
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà 
VÖDN trong caùc TÑH laø moät boä phaän cuûa heä

sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia vôùi
vai troø thuùc ñaåy vaø öôm taïo caùc YTKN, ñoåi môùi
saùng taïo trong SV. Ñaây laø moâ hình hoã trôï toaøn dieän
ñöôïc TÑH taøi trôï höôùng tôùi caùc nhoùm khôûi nghieäp
SV, doanh nghieäp khôûi söï môùi thaønh laäp thoâng qua
hoaït ñoäng cung caáp caùc dòch vuï duøng chung, ñaøo
taïo, hoã trôï taøi chính, tö vaán vaø hoã trôï keâu goïi ñaàu tö.
Vieäc nghieân cöùu, ñaùnh giaù toaøn dieän nhöõng taùc
ñoäng cuûa VÖDN trong TÑH ñeán YTKN cuûa SV
hieän nay laø caàn thieát. 

2. Taùc ñoäng cuûa vöôøn öôm doanh nghieäp
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeán yù töôûng khôûi
nghieäp cuûa sinh vieân 

2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taùc

ñoäng cuûa VÖDN trong caùc TÑH tôùi YTKN cuûa SV

vôùi 4 nhaân toá, goàm: Chöông trình ñaøo taïo, kieán
thöùc, kyõ naêng; Moâi tröôøng phaùt trieån YTKN; Hoaït
ñoäng thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi nghieäp vaø Khaû naêng
keát noái. Thang ño caùc nhaân toá trong moâ hình
nghieân cöùu laø thang ño Likert 5 möùc ñoä, bao goàm:
1) Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2) Khoâng ñoàng yù; 3)
Bình thöôøng; 4) Ñoàng yù; 5) Hoaøn toaøn ñoàng yù.
(Baûng 1, Baûng 2)

2.2. Maãu nghieân cöùu  
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp

phaân tích Cronbach’s Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy
cuûa thang ño; söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân
toá khaùm phaù (EFA) ñeå phaân tích caùc thang ño löôøng
nhaân toá aûnh höôûng ñeán YTKN cuûa SV caùc TÑH.
Quy moâ maãu nghieân cöùu ñöôïc xaùc ñònh theo quan
ñieåm cuûa Hair vaø coäng söï (2014) vôùi kích thöôùc
maãu toái thieåu ñeå söû duïng EFA laø 50, toát hôn laø töø
100 trôû leân [2]. Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh phaùt
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Maõ hoùa Nhaân toá/bieán quan saùt

CT Cung caáp caùc chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ naêng

CT1 Caùc phöông phaùp giaûng daïy trong chöông trình ñaøo taïo giuùp cho toâi nhaän thöùc roõ raøng hôn veà khôûi nghieäp

CT2
Caùc baøi giaûng trong chöông trình ñaøo taïo, caùc thaày/coâ/ngöôøi höôùng daãn phaân tích caùc tình huoáng kinh 
doanh thöïc teá

CT3 Chöông trình ñaøo taïo coù söû duïng nhöõng troø chôi moâ phoûng hoaït ñoäng kinh doanh

CT4 Caùc giaûng vieân khuyeán khích tö duy döïa treân thieát keá vaø thöïc haønh phaûn xaï

CT5 Caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa vöôøn öôm cung caáp ñaày ñuû kieán thöùc veà khôûi nghieäp

CT6 Caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa vöôøn öôm trang bò nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå xaây döïng keá hoaïch khôûi nghieäp

MT Taïo moâi tröôøng phaùt trieån YTKN

MT1 VÖDN laø moät nôi tuyeät vôøi ñeå hoïc caùch baét ñaàu kinh doanh cuûa rieâng moät ngöôøi 

MT2 Coäng ñoàng hoïc thuaät cuûa VÖDN cho thaáy söï saün loøng tö vaán veà baát kyø vaán ñeà naøo lieân quan ñeán kinh doanh 

MT3 VÖDN laø nôi lyù töôûng ñeå hoïc nhöõng ñieàu caàn thieát tröôùc khi baét ñaàu kinh doanh 

MT4 VÖDN coù cô sôû haï taàng phaùt trieån toát vaø moâi tröôøng khuyeán khích tinh thaàn kinh doanh 

TÑ Thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi nghieäp

TÑ1 VÖDN toå chöùc caùc cuoäc thi cho caùc yù töôûng kinh doanh cuûa SV

TÑ2 VÖDN thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp do SV taïo ra thoâng qua caùc hình thöùc hoã trôï taøi chính

TÑ3 Nhieàu döï aùn kinh doanh ñöôïc öôm taïo taïi VÖDN coù theå khuyeán khích SV khôûi nghieäp 

TÑ4 Giaûng vieân tham gia vaøo caùc döï aùn khaùc nhau nhaèm phaùt trieån caùc saûn phaåm saùng taïo môùi 

TÑ5 VÖDN cung caáp khaû naêng tuyeät vôøi ñeå söû duïng caùc trung taâm ñoåi môùi vaø phoøng thí nghieäm 

TÑ6 VÖDN cung caáp caùc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän nghieân cöùu vaø thí nghieäm 

KN Khaû naêng keát noái

KN1 VÖDN coù maïng löôùi ñoái taùc kinh doanh roäng khaép 

KN2
Caùc giaûng vieân cuûa tröôøng tích cöïc khuyeán khích hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh ñeå coù theå tö vaán veà
caùc vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình khôûi nghieäp cuûa SV

Baûng 2. Thang ño caùc nhaân toá taùc ñoäng cuûa VöDn trong caùc tröôøng ñaïi hoïc[1]

Maõ hoùa Nhaân toá/bieán quan saùt

YD1 Toâi döï ñònh trôû thaønh chuû doanh nghieäp thay vì laøm nhaân vieân

YD2 Toâi seõ xaây döïng moät keá hoaïch khôûi nghieäp trong nhöõng naêm tôùi

YD3 Toâi seõ khuyeán khích moïi ngöôøi khôûi nghieäp

YD4 Toâi khoâng sôï vieäc khôûi nghieäp khoâng thaønh coâng

YD5 Nhöõng ngöôøi xung quanh toâi thuùc giuïc toâi khôûi nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 1. Thang ño yù töôûng khôûi nghieäp cuûa sinh vieân [1]
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phieáu khaûo saùt tôùi 300 SV ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu. Sau khi khaûo saùt vaø
laøm saïch döõ lieäu, nhoùm nghieân
cöùu thu ñöôïc 243 phieáu khaûo saùt
hôïp leä (chieám tyû leä 81%). Phieáu
khaûo saùt ñöôïc göûi tôùi moät soá TÑH
trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù
hoaït ñoäng öôm taïo cuûa caùc VÖDN
vaø coù nhieàu thaønh töïu noåi baät. ÔÛ
mieàn Baéc laø TÑH Kinh teá quoác
daân, TÑH Ngoaïi thöông; ôû mieàn
Trung laø Ñaïi hoïc Ñaø Naüng, Ñaïi
hoïc Hueá; ôû mieàn Nam laø Tröôøng
Ñaïi hoïc Kinh teá Thaønh phoá Hoà
Chí Minh, Ñaïi hoïc Caàn Thô.
Nhoùm nghieân cöùu thieát keá phieáu
khaûo saùt online vaø khaûo saùt qua keânh caùc VÖDN
trong caùc TÑH. Phieáu ñöôïc göûi qua email cuûa
nhöõng SV ñaõ vaø ñang tham gia caùc Chöông trình
khôûi nghieäp, caùc khoùa ñaøo taïo veà kieán thöùc, kyõ
naêng khôûi nghieäp do caùc VÖDN trong caùc TÑH toå
chöùc. Cuï theå nhö Baûng 3.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñoái vôùi thang ño YTKN cuûa SV, keát quaû phaân

tích cho thaáy ñoä tin caäy laø 0,848 (lôùn hôn 0,7), ñaûm
baûo ño löôøng toát. Heä soá töông quan Bieán - Toång
töông öùng vôùi caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3. Heä

Maõ hoùa Nhaân toá/bieán quan saùt

KN3
VÖDN cung caáp hôïp taùc vôùi caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn vaø quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñeå thu huùt caùc khoaûn ñaàu tö
cho caùc döï aùn khôûi nghieäp

KN4 Toâi luoân coù khaû naêng tham khaûo vaø söû duïng maïng löôùi caùc nhaø coá vaán kinh doanh cuûa VÖDN 

KN5 Toâi coù theå baét ñaàu kinh doanh vaø deã daøng tìm thaáy ngöôøi coù theå chaáp nhaän vaø chia seû yù töôûng cuûa toâi

KN6
VÖDN coù moät coäng ñoàng (caâu laïc boä, maïng löôùi), nôi toâi coù theå tìm thaáy moät thaønh vieân trong nhoùm döïa treân
naêng löïc ñöôïc yeâu caàu

Nguoàn:  Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Tröôøng Soá quan saùt Tyû leä

Tröôøng ÑH Kinh teá quoác daân 48 9,88

Tröôøng ÑH Ngoaïi thöông 36 7,41

ÑH Hueá 39 8,02

ÑH Ñaø Naüng 42 8,64

Tröôøng ÑH Kinh teá Thaønh phoá Hoà Chí Minh 40 8,23

ÑH Caàn Thô 38 7,82

Toång soá 243 100

Baûng 3. Thoáng keâ caùc tröôøng ñaïi hoïc tham gia caùc 
Chöông trình khôûi nghieäp, caùc khoùa ñaøo taïo veà kieán thöùc, 
kyõ naêng khôûi nghieäp do caùc VöDn trong caùc TÑh toå chöùc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Thang ño Noäi dung
Bieán quan 
saùt coøn laïi

Bieán quan 
saùt bò loaïi

Cronbach's Alpha
cuûa thang ño

YD YTKN cuûa SV 5 - 0,848

CT VÖDN cung caáp caùc chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ naêng 5 CT6 0.879

MT VÖDN taïo moâi tröôøng phaùt trieån YTKN 4 - 0.966

TD VÖDN thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi nghieäp 5 TD6 0.801

KN VÖDN cung caáp khaû naêng keát noái 6 - 0.977

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø maãu nghieân cöùu

Baûng 4. Ñoä tin caäy cuûa thang ño caùc bieán söû duïng trong moâ hình



Baûng 5. ma traän nhaân toá - yTKn cuûa SV

Maõ hoaù Noäi dung Component 1

YD2 Toâi seõ xaây döïng moät keá hoaïch khôûi nghieäp trong nhöõng naêm tôùi ,897

YD5 Nhöõng ngöôøi xung quanh toâi thuùc giuïc toâi khôûi nghieäp ,888

YD4 Toâi khoâng sôï vieäc khôûi nghieäp khoâng thaønh coâng ,847

YD3 Toâi seõ khuyeán khích moïi ngöôøi khôûi nghieäp ,760

YD1 Toâi döï ñònh trôû thaønh chuû doanh nghieäp thay vì laøm nhaân vieân ,601

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø maãu nghieân cöùu

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán cuûa caùc bieán
quan saùt ñeàu coù giaù trò nhoû hôn heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa thang ño cuõng phaûn aùnh khoâng caàn phaûi
loaïi boû bieán quan saùt naøo ñeå thang ño toát hôn. 

Keát quaû phaân tích ñoái vôùi caùc nhaân toá phaûn aùnh
taùc ñoäng cuûa VÖDN trong caùc TÑH tôùi YTKN cuûa
SV cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha chung cuûa
caùc nhaân toá ñeàu thoûa maõn lôùn hôn 0,7, ñaûm baûo ño
löôøng toát. Tuy nhieân, ñoái vôùi töøng nhaân toá khi ñöôïc
söû duïng ñeå ño löôøng yù kieán ñaùnh giaù cuûa SV theo
caùc bieán quan saùt, moät soá bieán quan saùt coù heä soá
töông quan Bieán - Toång nhoû hôn 0,3. Vì vaäy, ñeå
ñaûm baûo ño löôøng toát hôn caùc nhaân toá aûnh höôûng,
caùc bieán quan saùt CT6, TD6 seõ bò loaïi boû khoûi
thang ño. 

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Ñoái vôùi YTKN cuûa SV: Keát quaû phaân tích nhaân

toá khaùm phaù ñoái vôùi YTKN cuûa SV caùc TÑH coù heä
soá KMO = 0,83 > 0,5 vaø Sig. Bartletts Test = 0,000
< 0,05, nhö vaäy, maãu nghieân cöùu laø phuø hôïp. Vôùi
YTKN cuûa SV chæ trích xuaát ñöôïc moät nhaân toá duy
nhaát, nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc 65,021% söï thay
ñoåi cuûa boä döõ lieäu. Caùc bieán quan saùt cuûa thang ño
YTKN cuûa SV ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (factor
loading) lôùn hôn 0,5, vì vaäy ñaûm baûo giaù trò hoäi tuï.
(Baûng 5)

Ñoái vôùi caùc nhaân toá phaûn aùnh vai troø cuûa VÖDN
trong caùc TÑH

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán YTKN cuûa SV caùc
TÑH coù heä soá KMO = 0,833 > 0,5 vaø Sig.
Bartletts Test = 0,000 < 0,05, chöùng toû maãu
nghieân cöùu laø phuø hôïp.

Vôùi 20 bieán quan saùt ño löôøng caùc nhaân toá
phaûn aùnh vai troø cuûa VÖDN trong caùc TÑH trích
xuaát ñöôïc 4 nhaân toá, 4 nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc
76,789% söï thay ñoåi cuûa boä döõ lieäu. Caùc bieán
quan saùt cuûa thang ño caùc nhaân toá phaûn aùnh vai troø
cuûa VÖDN ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (factor
loading) lôùn hôn 0,5 taïi caùc nhaân toá töông öùng,
ñaûm baûo giaù trò hoäi tuï. Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân
tích cho thaáy khoâng coù bieán quan saùt naøo coù heä soá
taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 taïi 2 nhaân toá trôû leân, ñaûm
baûo giaù trò phaân bieät. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt
cuûa töøng nhaân toá ñaûm baûo giaù trò hoäi tuï theo thang
ño caùc nhaân toá maø nhoùm nghieân cöùu söû duïng,
khoâng coù hieän töôïng thay ñoåi bieán quan saùt trong
caùc nhaân toá. (Baûng 6)

3.3. Taùc ñoäng cuûa vöôøn öôm doanh nghieäp tôùi
quaù trình phaùt trieån yù töôûng khôûi nghieäp cuûa sinh
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc 

Nhoùm nghieân cöùu söû duïng moâ hình hoài quy boäi
vôùi bieán phuï thuoäc laø YTKN cuûa SV caùc TÑH (YD)
vaø bieán ñoäc laäp bao goàm 4 bieán laø caùc nhaân toá phaûn
aùnh vai troø cuûa VÖDN trong TÑH. Moâ hình hoài quy
boäi phaûn aùnh aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá phaûn aùnh
vai troø cuûa VÖDN trong TÑH aûnh höôûng ñeán
YTKN cuûa SV caùc TÑH coù daïng:  

yd = b0 + b1CT + b2mT 
+ b3Td + b4KN 

Keát quaû phaân tích hoài quy boäi cuï theå nhö sau:
Moâ hình hoài quy coù R2 = 0,491 phaûn aùnh 

moâ hình hoài quy boäi giaûi thích ñöôïc 49,1% söï thay
ñoåi cuûa YTKN cuûa SV caùc TÑH trong moái lieân 
heä vôùi caùc nhaân toá phaûn aùnh vai troø cuûa VÖDN
trong TÑH.
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Maõ 
hoaù

Noäi dung
Component

1 2 3 4

KN1 VÖDN coù maïng löôùi ñoái taùc kinh doanh roäng khaép 0,972

KN6
VÖDN coù moät coäng ñoàng (caâu laïc boä, maïng löôùi), nôi toâi coù theå tìm thaáy moät thaønh
vieân trong nhoùm döïa treân naêng löïc ñöôïc yeâu caàu

0,97

KN2
Caùc giaûng vieân cuûa tröôøng tích cöïc khuyeán khích hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp
kinh doanh ñeå coù theå tö vaán veà caùc vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình khôûi nghieäp
cuûa SV

0,963

KN3
VÖDN cung caáp hôïp taùc vôùi caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn vaø quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñeå
thu huùt caùc khoaûn ñaàu tö cho caùc döï aùn khôûi nghieäp

0,959

KN4
Toâi luoân coù khaû naêng tham khaûo vaø söû duïng maïng löôùi caùc nhaø coá vaán kinh doanh
cuûa VÖDN

0,944

KN5
Toâi coù theå baét ñaàu kinh doanh vaø deã daøng tìm thaáy ngöôøi coù theå chaáp nhaän vaø chia
seû yù töôûng cuûa toâi

0,869

MT3 VÖDN laø nôi lyù töôûng ñeå hoïc nhöõng ñieàu caàn thieát tröôùc khi baét ñaàu kinh doanh 0,959

MT1 VÖDN laø moät nôi tuyeät vôøi ñeå hoïc caùch baét ñaàu kinh doanh cuûa rieâng moät ngöôøi 0,957

MT4
VÖDN coù cô sôû haï taàng phaùt trieån toát vaø moâi tröôøng khuyeán khích tinh thaàn kinh
doanh 

0,956

MT2
Coäng ñoàng hoïc thuaät cuûa VÖDN cho thaáy söï saün loøng tö vaán veà baát kyø vaán ñeà naøo
lieân quan ñeán kinh doanh 

0,942

CT5 Caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa vöôøn öôm cung caáp ñaày ñuû kieán thöùc veà khôûi ghieäp 0,861

CT2
Caùc baøi giaûng trong chöông trình ñaøo taïo, caùc thaày/coâ/ngöôøi höôùng daãn phaân tích
caùc tình huoáng kinh doanh thöïc teá

0,828

CT1
Caùc phöông phaùp giaûng daïy trong caùc chöông trình ñaøo taïo giuùp cho toâi nhaän
thöùc roõ raøng hôn veà khôûi nghieäp

0,805

CT3 Chöông trình ñaøo taïo coù söû duïng nhöõng troø chôi moâ phoûng hoaït ñoäng kinh doanh 0,804

CT4 Caùc giaûng vieân khuyeán khích tö duy döïa treân thieát keá vaø thöïc haønh phaûn xaï 0,771

TD1 VÖDN toå chöùc caùc cuoäc thi cho caùc yù töôûng kinh doanh cuûa SV 0,782

TD3
Nhieàu döï aùn kinh doanh ñöôïc öôm taïo taïi VÖDN coù theå khuyeán khích SV khôûi
nghieäp 

0,779

TD5
VÖDN cung caáp khaû naêng tuyeät vôøi ñeå söû duïng caùc trung taâm ñoåi môùi vaø phoøng
thí nghieäm 

0,752

TD2
VÖDN thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp do SV taïo ra thoâng qua caùc hình thöùc hoã trôï
taøi chính

0,716

TD4
Giaûng vieân tham gia vaøo caùc döï aùn khaùc nhau nhaèm phaùt trieån caùc saûn phaåm
saùng taïo môùi  

0,706

Baûng 6. ma traän xoay caùc nhaân toá phaûn aùnh vai troø cuûa vöôøn öôm doanh nghieäp

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø maãu nghieân cöùu

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 
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Keát quaû phaân tích phöông sai ANOVA, nhaèm
kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy coù giaù trò
F quan saùt laø 57,363 vôùi giaù trò P-value (Sig.) laø
0.000 nhoû hôn möùc yù nghóa 0,05. Vì vaäy, moâ hình
hoài quy laø phuø hôïp ñeå moâ taû moái lieân heä giöõa caùc
nhaân toá tôùi YTKN cuûa SV caùc TÑH. 

Vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuï theå cuûa töøng nhaân toá
tôùi YTKN cuûa SV ñöôïc theå hieän qua caùc heä soá hoài
quy trong moâ hình hoài quy, caùc heä soá naøy ñöôïc xaùc
ñònh baèng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát, keát
quaû tính toaùn töø maãu ñieàu tra ñöôïc trình baøy trong
Baûng 7.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, caùc heä soá hoài quy
cuûa caùc nhaân toá mang giaù trò döông vaø giaù trò
P_value (Sig.) cuûa töøng nhaân toá ñeàu nhoû hôn 0,05,
chöùng toû caùc nhaân toá phaûn aùnh vai troø cuûa VÖDN
trong TÑH ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi YTKN cuûa
SV caùc TÑH. Do ñoù, vieäc caûi thieän caùc nhaân toá
phaûn aùnh vai troø cuûa VÖDN trong TÑH taêng leân
seõ thuùc ñaåy YTKN cuûa SV cuõng taêng theo.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, nhaân toá MT coù taùc
ñoäng maïnh nhaát tôùi YTKN cuûa SV vôùi heä soá hoài
quy chuaån hoùa (Beta) laø 0,422. Keát quaû naøy cuõng
cho thaáy söï phuø hôïp cuûa keát quaû nghieân cöùu vôùi
thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc VÖDN trong caùc TÑH,
trong ñoù, nhieäm vuï taïo moâi tröôøng ñeå phaùt trieån
caùc YTKN cuûa SV laø moät trong nhöõng nhieäm vuï
troïng taâm cuûa caùc VÖDN. Nhö vaäy, ñeå thuùc ñaåy
maïnh meõ hôn quaù trình phaùt trieån YTKN cuûa SV,
caùc VÖDN trong TÑH cuõng caàn ñaàu tö nhieàu hôn

veà moïi maët ñeå taïo ñieàu kieän cho SV coù moâi tröôøng
toát nhaát ñeå phaùt trieån YTKN cuûa mình.

Nhaân toá CT coù taùc ñoäng maïnh thöù hai tôùi
YTKN cuûa SV vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa laø
0,34. Maëc duø thöïc traïng SV hieän nay ñaùnh giaù
chöa thöïc söï cao ñoái vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo,
kieán thöùc, kyõ naêng cho SV, tuy nhieân, nhaân toá naøy
coù taùc duïng tích cöïc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån YTKN
cuûa SV. Vì vaäy, caùc VÖDN trong TÑH caàn nghieân
cöùu kyõ hôn ñeå tìm ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm ñaûm
baûo nhöõng chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ
naêng cho SV phuø hôïp hôn vôùi ñoái töôïng ngöôøi hoïc,

cuõng nhö chaát löôïng toát hôn nöõa ñeå coù theå thuùc
ñaåy moät caùch maïnh meõ hôn khoâng chæ nhaän thöùc
cuûa SV ñoái vôùi khôûi nghieäp maø coøn hoã trôï SV
trong quaù trình phaùt trieån YTKN.

Nhaân toá TD taùc ñoäng maïnh thöù ba tôùi YTKN
cuûa SV vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa laø 0,265 vaø
nhaân toá KN taùc ñoäng yeáu nhaát tôùi YTKN cuûa SV
vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa laø 0,229. Maëc duø taùc
ñoäng yeáu hôn so vôùi nhaân toá MT vaø CT nhöng söï
taùc ñoäng cuûa 2 nhaân toá TD vaø KN coù yù nghóa thoáng
keâ vaø coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi YTKN cuûa SV. Vì
vaäy, vieäc xaùc ñònh nhöõng giaûi phaùp nhaèm caûi thieän
nhöõng nhaân toá naøy cuõng giuùp thuùc ñaåy söï phaùt
trieån YTKN cuûa SV caùc TÑH. 

4. moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän 
Moät laø, cung caáp caùc chöông trình ñaøo taïo kieán

thöùc, kyõ naêng cho SV. VÖDN trong caùc TÑH caàn
thieát keá, xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo nhaèm

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig,

Collinearity Statistics

B Std, Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -1,626 0,384 -4,229 0,000

CD 0,366 0,051 0,340 7,121 0,000 0,936 1,068

TDHV 0,365 0,041 0,422 8,919 0,000 0,957 1,045

CQ 0,466 0,081 0,265 5,724 0,000 0,998 1,002

KS 0,181 0,037 0,229 4,874 0,000 0,973 1,028

Baûng 7. heä soá hoài quy

a. Dependent Variable: YD
Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø maãu nghieân cöùu



giuùp cho SV coù theå nhaän thöùc roõ raøng hôn veà hoaït
ñoäng khôûi nghieäp. Caùc chöông trình ñaøo taïo naøy
caàn trang bò cho SV nhöõng kieán thöùc cô baûn veà
khôûi nghieäp, nhö: khôûi nghieäp laø gì, vai troø cuûa
hoaït ñoäng khôûi nghieäp, caùc böôùc xaây döïng vaø
trieån khai YTKN… Caàn söû duïng linh hoaït nhöõng
phöông phaùp giaûng daïy saùng taïo, aùp duïng caùc troø
chôi moâ phoûng hoaït ñoäng kinh doanh ñeå SV coù theå
phaùt trieån tö duy saùng taïo vaø thöïc haønh phaûn xaï
ñoái vôùi nhöõng tình huoáng kinh doanh. 

Hai laø, taïo moâi tröôøng thuùc ñaåy YTKN cuûa SV.
VÖDN trong caùc TÑH caàn taêng cöôøng khaû naêng
keát noái giöõa caùc coäng ñoàng hoïc thuaät vôùi SV thoâng
qua toå chöùc caùc buoåi taäp huaán, khoùa ñaøo taïo...
khôûi nghieäp. Caùc TÑH caàn quan taâm hôn nöõa ñoái
vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc VÖDN thoâng qua caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø moâi tröôøng
khuyeán khích YTKN. Taêng cöôøng ñaàu tö veà cô sôû
vaät chaát cho caùc VÖDN nhö xaây döïng caùc khoâng
gian laøm vieäc chung, caùc phoøng hoäi thaûo… ñeå SV
tìm hieåu, phaùt trieån YTKN.  

Ba laø, toå chöùc caùc hoaït ñoäng thuùc ñaåy tinh thaàn
khôûi nghieäp cuûa SV. VÖDN caàn phaùt trieån caùc
moái quan heä ña phöông vôùi doanh nghieäp, caùc quyõ
ñaàu tö maïo hieåm, caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn… ñeå
xaây döïng caùc quyõ hoã trôï veà taøi chính cho caùc döï aùn
khôûi nghieäp cuûa SV. Caùc TÑH caàn lieân keát toå
chöùc nhöõng buoåi keát noái YTKN cho SV, hình
thaønh nhöõng ñoäi, nhoùm chung yù töôûng, ñeå YTKN
ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ vôùi chaát löôïng cao hôn.
Duy trì nhöõng cuoäc thi veà khôûi nghieäp trong SV,
chuù troïng coâng taùc truyeàn thoâng ñeå tinh thaàn khôûi
nghieäp ñöôïc lan toûa roäng raõi. 

Boán laø, taêng cöôøng söï keát noái cuûa SV. VÖDN
trong TÑH ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc keát
noái giöõa giaûng vieân cuûa tröôøng, giaûng vieân doanh

nghieäp ñeå coù theå tö vaán caùc vaán ñeà phaùt sinh trong
quaù trình khôûi nghieäp cuûa SV. Caùc tröôøng caàn taïo
nhöõng cô cheá, chính saùch phuø hôïp ñeå taêng cöôøng
hôïp taùc giöõa VÖDN vôùi caùc doanh nghieäp thoâng
qua caùc hoäi thaûo, toïa ñaøm nhaèm naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa caùc VÖDN. Chuù troïng
naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ coá vaán cuûa caùc VÖDN
nhaèm phaùt trieån YTKN cuûa SV. Caùc VÖDN chuû
ñoäng cöû nhaân löïc tham gia nhöõng chöông trình ñaøo
taïo naâng cao trình ñoä, naêng löïc ñeå coù theå giaûi
quyeát nhöõng vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình phaùt
trieån YTKN cuûa SV.

Naêm laø, baûo ñaûm taøi chính cho hoaït ñoäng cuûa
caùc VÖDN. VÖDN trong caùc TÑH coù vai troø caàu
noái quan troïng giöõa caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn, caùc
quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñeå thu huùt caùc khoaûn ñaàu tö
cho caùc döï aùn khôûi nghieäp cuûa SV. Do ñoù, caàn xaây
döïng nhöõng chöông trình, keá hoaïch chi tieát cho caùc
hoaït ñoäng hoã trôï ñoái vôùi caùc döï aùn khôûi nghieäp cuûa
SV ñeå caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn, caùc quyõ ñaàu tö
maïo hieåm coù nhöõng thoâng tin chi tieát, cuï theå hôn ñoái
vôùi töøng döï aùn khôûi nghieäp cuûa SV, töø ñoù giuùp hoï
ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ñaàu tö chuaån xaùc hôn.

5. Keát luaän 
Vieäc phaùt trieån VÖDN trong caùc TÑH moät maët

thuùc ñaåy phong traøo NCKH trong caùn boä vaø SV,
maët khaùc goùp phaàn phaùt trieån YTKN cuûa SV, taïo
ñieàu kieän cho SV coù nhieàu cô hoäi coï saùt vôùi thöïc
teá, “hoïc ñi ñoâi vôùi haønh”. Töø vieäc ñaùnh giaù ñaày ñuû
taùc ñoäng cuûa VÖDN, caùc nhaø tröôøng caàn thöïc hieän
moät caùch ñoàng boä heä giaûi phaùp nhaèm phaùt huy vai
troø tích cöïc cuûa caùc vöôøn öôm ñeán YTKN cuûa SV.
Hoaït ñoäng naøy goùp phaàn naâng cao vai troø cuûa
TÑH trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp, töøng böôùc
ñöa TÑH trôû thaønh chuû theå cuûa quaù trình khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo n

219

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TaØI LIEÄU THam KHaÛo:

1. Baubonienė, Ž., Hahn, K. H., Puksas, A., & Malinauskienė, E. (2018). Factors influencing student entrepreneurship
intentions: The case of lithuanian and South Korean universities. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 6(2),
854-871. 

2. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis (7th ed.). UK:
Pearson Education Limited.



3. Chính phuû(2017). Quyeát ñònh soá 1665/QÑ-TTg, ngaøy 30/10/2017 cuûa Thuû töôùng Chính phuûveà vieäc pheâ duyeät Ñeà
aùn “Hoã trôï hoïc sinh, SV khôûi nghieäp ñeán naêm 2025”.

4. Chính phuû(2016). Quyeát ñònh soá844/QÑ-TTg, ngaøy 18/5/2016 cuûa Thuû töôùng Chính phuûveà vieäc pheâ duyeät Ñeà
aùn“Hoã trôï heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ñeán naêm 2015”.

5. Nguyeãn Thò Thu Trang, Löu Thuùy Haïnh (2020). Vai troø cuûa VÖDN tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp
- Tröôøng hôïp cuûa Trung taâm Saùng taïo vaø Öôm taïo FTU (FIIS). Taïp chí Kinh teá ñoái ngoaïi, soá 113, thaùng 3/2020. 

Ngaøy nhaän baøi: 8/11/2022
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 8/12/2022
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 18/12/2022

Thoâng tin taùc giaû:

1. Ts. bUØI TRUNG HaÛI 
Trung öông Ñoaøn Thanh nieân Coäng saûn Hoà Chí minh
2. Ths. TRaàN HoaØI Nam
Khoa Thoáng keâ, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân

somE soLUTIoNs To PRomoTE THE PosITIVE ImPaCTs 
of bUsINEss INCUbaToRs IN UNIVERsITIEs 

oN THE sTaRT-UP PRoCEss of sTUdENTs 

l Ph.D BuI Trung haI1

lMaster. Tran hoaI nam2

1Ho Chi Minh Communist Youth Union Central Committee
2Faculty of Statistics, National Economics University     

absTRaCT:
Business incubators in universities in Vietnam have been established and grown strongly in

recent years. Business incubators have promoted university students’s business ideas and
entrepreneurship. By analyzing the impacts of business incubators on the entrepreneurship of
students, this study proposes some solutions to promote business incubators’ positive impacts on
the start-up process of students in the coming time. 

Keywords: university, startup, student, incubator.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

220



moâ HìNH CaùC NHaâN Toá 
TaùC ÑoÄNG ÑEáN yù ÑòNH CHUyEÅN ÑoÅI 

CoâNG VIEÄC CUÛa NGÖÔØI Lao ÑoÄNG 
TRoNG NGaØNH dU LòCH TaÏI mUõI NEù

lÑoã Thò hoaøng yeán - BuøI Thò nhaân - Leâ Thò Tuù TrInh - Traàn Lan KIeàu

Toùm TaéT: 
Baøi vieát xaùc ñònh vaø phaân tích söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc chuyeån ñoåi coâng

vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch taïi khu vöïc Muõi Neù. Töø ñoù, ñöa ra nhöõng chieán löôïc
giuùp caùc doanh nghieäp thu huùt vaø giöõ chaân nhaân löïc laâu daøi cho doanh nghieäp. Vieäc xaây döïng ñoäi
nguõ nhaân löïc oån ñònh seõ giuùp doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc caùc khoaûn chi phí lao ñoäng (chi phí
tuyeån duïng, chi phí ñaøo taïo), tieát kieäm ñöôïc thôøi gian hoäi nhaäp, giaûm thieåu caùc sai soùt trong quaù
trình laøm vieäc ñoái vôùi nhaân vieân môùi, ñaûm baûo ñöôïc caùc “thoâng tin maät” cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi coâng vieäc, ngöôøi lao ñoäng, ngaønh Du lòch, Muõi Neù.
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1. Ñaët vaán ñeà
Söï caïnh tranh veà lao ñoäng treân thò tröôøng

chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa doanh nghieäp du lòch
ngaøy caøng cao, khieán phaàn nhieàu ngöôøi lao ñoäng
trong ngaønh coù yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc hoaëc
chuyeån ñoåi doanh nghieäp lao ñoäng, ñaëc bieät rôi
vaøo thôøi ñieåm sau Teát Nguyeân ñaùn. Söï buøng noå
cuûa caùc khu nghæ döôõng trong giai ñoaïn bình
thöôøng môùi ñaõ taêng theâm söï gay gaét trong vieäc thu
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Theâm vaøo ñoù,
lao ñoäng du lòch vôùi chuyeân moân vaø kyõ naêng toát -
phuø hôïp vôùi caùc vò trí tröôûng ca, giaùm saùt coøn ít,
trong khi nhu caàu nhaân löïc ôû phaân khuùc naøy
thöôøng cao vaø khoù tìm ñöôïc lao ñoäng phuø hôïp. 

Ngoaøi caùc yeáu toá tieàn löông, phuùc lôïi mang tính
caïnh tranh cao, moâi tröôøng laøm vieäc cuõng laø moät
nhaân toá quan troïng trong vieäc taùc ñoäng ñeán yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Trong khi ñoù, yeâu caàu tuyeån duïng ñaàu vaøo cuûa
ngaønh Du lòch thöôøng ñöôïc aùp duïng caùc tieâu chí
khaét khe hôn so vôùi caùc ngaønh ngheà khaùc nhö trình
ñoä hoïc vaán, ngoaïi ngöõ, ngoaïi hình, ñaïo ñöùc, khaû
naêng ñaùp öùng yeâu caàu vaø tính chaát cuûa coâng vieäc…
Khi moâi tröôøng laøm vieäc vaø caùc cheá ñoä chính saùch
khoâng thoûa maõn ñöôïc söï kyø voïng cuûa ngöôøi lao
ñoäng, thieáu söï quan taâm cuûa caùc caáp quaûn lyù, coäng
vôùi caùc yeáu toá khaùch quan töø beân ngoaøi seõ khieán
ngöôøi lao ñoäng deã daøng xuaát hieän yù ñònh chuyeån
ñoåi coâng vieäc vôùi vò trí laøm vieäc vaø cheá ñoä phuùc
lôïi haáp daãn hôn.

Vieäc taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän,
hoøa ñoàng, gaén keát, coù loä trình thaêng tieán roõ raøng,
laønh maïnh chính laø moät lôïi theá caïnh tranh ñeå taïo
döïng hình aûnh cho doanh nghieäp, xaây döïng ñoäi
nguõ ngöôøi lao ñoäng gioûi veà chuyeân moân, chuyeân
nghieäp vaø trung thaønh.
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Do ñoù, vieäc xaây döïng moâ hình phaân tích caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch coù yù nghóa
raát quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong vieäc
duy trì oån ñònh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng. töø ñoù
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa toå chöùc, taïo
döïng ñöôïc uy tín vaø thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: Nghieân cöùu
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi coâng
vieäc cuûa lao ñoäng trong ngaønh Du lich.

Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa ñeà taøi: Ngöôøi lao ñoäng
trong ngaønh Du lòch taïi khu vöïc Muõi Neù.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Taùc giaû keát hôïp 2 phöông phaùp: Phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Cuï
theå: 

- Nghieân cöùu ñònh tính: Söû duïng phöông phaùp
thaûo luaän nhoùm, tham khaûo yù 11 chuyeân gia trong
maûng nhaân söï cuûa caùc doanh nghieäp taïi Muõi Neù.
Treân cô sôû ñoù, ñieàu chænh laïi moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát ban ñaàu sao cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc teá taïi ñòa phöông.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Thoâng qua vieäc khaûo
saùt döïa treân baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün, maãu
khaûo saùt trong nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc
hieän baèng phöông phaùp laáy maãu phi xaùc suaát, taùc
giaû seõ phaùt tröïc tieáp baûng hoûi cho ngöôøi ñöôïc khaûo
saùt. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 20.0 ñeå ñöa ra keát quaû nghieân cöùu.

3. Cô sôû lyù luaän
3.1. Caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán yù ñònh chuyeån

ñoåi coâng vieäc

Theo lyù thuyeát Maslow (1943), ñöa ra thaùp nhu
caàu goàm 5 nhu caàu cô baûn: nhu caàu sinh lyù, nhu
caàu an toaøn, nhu caàu xaõ hoäi, nhu caàu ñöôïc toân
troïng, nhu caàu theå hieän. Caùc nhu caàu naøy ñöôïc saép
xeáp taêng daàn, khi caùc nhu caàu caáp thaáp ñöôïc thoûa
maõn thì nhu caàu cao hôn keá tieáp seõ xuaát hieän. 

- Nhu caàu cô baûn (basic needs)
- Nhu caàu veà an toaøn (safety needs)

- Nhu caàu veà xaõ hoäi (social needs)
- Nhu caàu veà ñöôïc quyù troïng (esteem needs)
- Nhu caàu ñöôïc theå hieän mình (self-actualizing

needs)
Ñeán nhöõng naêm 1970 vaø 1990, thaùp nhu caàu

naøy ñaõ ñöôïc Maslow hieäu chænh thaønh 7 baäc vaø
cuoái cuøng laø 8 baäc, vôùi söï xuaát hieän cuûa nhu caàu
veà thaåm myõ vaø nhu caàu veà nhaän thöùc. Thöù töï cuûa
caùc baäc ñöôïc ñieàu chænh nhö sau: 

- Nhu caàu cô baûn (basic needs)
- Nhu caàu veà an toaøn (safety needs)
- Nhu caàu veà xaõ hoäi (social needs)
- Nhu caàu veà ñöôïc quyù troïng (esteem needs)
- Nhu caàu veà nhaän thöùc (cognitive needs)
- Nhu caàu veà thaåm myõ (aesthetic needs)
- Nhu caàu ñöôïc theå hieän mình (self-actualizing

needs)
- Söï sieâu nghieäm (transcendence).
Hieän nay, lyù thuyeát Maslow vaãn luoân laø “kim

chæ nam” cho vieäc nghieân cöùu caùc lyù thuyeát ñoäng
vieân. Theo ñoù, khi nhu caàu cuûa con ngöôøi ngaøy
caøng ña daïng, seõ xuaát hieän nguyeân taéc chöa thoûa
maõn (laø vieäc caùc nhu caàu ñöôïc thoûa maõn khoâng
coøn mang yù nghóa ñoäng vieân) vaø nguyeân taéc tònh
tieán (laø vieäc ñaùp öùng tuaàn töï caùc nhu caàu töø thaáp
ñeán cao cuûa con ngöôøi).

Hoïc thuyeát E.R.G - Thuyeát nhu caàu Toàn taïi -
Quan heä - Phaùt trieån (Existence, Relatedness,
Growth) cuûa Clayton Alderfer (1969) ñaõ chæ ra
raèng, taïi moät thôøi ñieåm coù theå coù nhieàu nhu caàu
aûnh höôûng ñeán söï ñoäng vieân. Thuyeát E.R.G chæ ra
raèng, thöôøng xuyeân coù nhieàu hôn moät nhu caàu coù
theå aûnh höôûng vaø taùc ñoäng trong cuøng moät con
ngöôøi, vaøo cuøng moät thôøi gian. Neáu nhöõng nhu caàu
ôû möùc cao khoâng ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû, thì nhöõng
khao khaùt thoûa maõn nhu caàu ôû möùc döôùi seõ taêng
cao. Ñoù laø lyù do nhaân vieân hay tìm kieám möùc
löông cao hôn vaø ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn, ngay
caû khi ñieàu kieän naøy ñang toát vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc
tieâu chuaån cuûa thò tröôøng lao ñoäng.

Trong cuoán saùch The Motivation to Work,
Herzberg (1959) ñaõ chæ ra söï ñoäng vieân mang tính
2 chieàu. OÂng cho raèng, neáu nhöõng yeáu toá duy trì
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ñöôïc thöïc hieän ñuùng ñaén seõ khoâng taïo neân söï baát
maõn, nhöng ñieàu naøy cuõng khoâng ñoäng vieân ñöôïc
nhaân vieân. Nhöng neáu khoâng ñuùng thì seõ daãn ñeán
söï baát maõn vaø gaây neân nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc.
(Baûng 1)

Töø 2 nhoùm yeáu toá duy trì vaø ñoäng vieân, giuùp nhaø
quaûn trò naém baét ñöôïc caùc yeáu toá gaây ra söï baát maõn
ñoái vôùi coâng vieäc nhö möùc löông quaù thaáp, giaùm saùt
quaù nghieâm khaéc ñoái vôùi nhaân vieân, hay quan heä
ñoàng nghieäp chöa ñöôïc toát, ñoàng thôøi cuõng phaûi chuù
troïng ñeán caùc yeáu toá nhö söï thöøa nhaän thaønh quaû
lao ñoäng, coâng vieäc ñaày höùng khôûi,…

3.2. Caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc

Theo nghieân cöùu “AÛnh höôûng cuûa quaûn trò taøi
nguyeân nhaân söï trong vieäc giöõ laïi caùc nhaân vieân
chuû choát cuûa caùc toå chöùc ôû UÙc: Moät nghieân cöùu
kinh nghieäm”, Janet Cheng Lian Chew (2004) ñaõ
chæ ra 9 nhaân toá aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh,
hay döï ñònh nghæ vieäc. Caùc yeáu toá bao goàm: löông,
thöôûng vaø coâng nhaän, söï phuø hôïp giöõa caù nhaân vaø
toå chöùc, huaán luyeän vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, cô
hoäi thaùch thöùc, haønh vi laõnh ñaïo, quan heä nôi laøm

vieäc, vaên hoùa vaø caáu truùc coâng ty, moâi tröôøng laøm
vieäc vaø truyeàn thoâng.

Theo Shi (2007), “The Human Resources Flow
Problem” chæ ra: Doøng nhaân löïc bò taùc ñoäng bôûi
caùc nhaân toá beân trong (caùc thuoäc tính caù nhaân,

möùc ñoä ñaàu tö vaøo ngheà nghieäp cuûa caù nhaân) vaø
caùc nhaân toá beân ngoaøi (moâi tröôøng laøm vieäc, moâi
tröôøng xaõ hoäi, quan ñieåm veà ngheà nghieäp). Theo
ñoù, caùc nhaân toá ñaëc tính caù nhaân giöõ vai troø chính
trong vieäc aûnh höôûng ñeán doøng chaûy cuûa nhaân löïc.
Ñeå haøi hoøa ñöôïc ñieàu naøy, ngöôøi söû duïng lao ñoäng
vaø ngöôøi lao ñoäng caàn ngoài laïi vôùi nhau ñeå thöông
löôïng caùc noäi dung lieân quan, nhaèm haøi hoøa lôïi ích
vaø ñaït ñöôïc muïc ñích cuoái cuøng chính laø söï haïn
cheá trong vieäc dòch chuyeån nhaân söï.

Nghieân cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
nghæ vieäc cuûa nhaân vieân taïi böu ñieän Thaønh phoá
Hoà Chí Minh” ñöôïc thöïc hieän bôûi Huyønh Thò Thu
Söông vaø Phan Thieän Taâm (2019) ñaõ chæ ra 6 yeáu
toá, bao goàm: thu nhaäp, ñieàu kieän laøm vieäc, aùp löïc
coâng vieäc, haønh vi laõnh ñaïo, haáp löïc beân ngoaøi,
ñaøo taïo vaø phaùt trieån. Caùc yeáu toá naøy giaûi thích

Yeáu toá duy trì Yeáu toá ñoäng vieân

Phöông phaùp giaùm saùt Thaùch thöùc cuûa coâng vieäc

Löông Cô hoäi ñeà baït

Quan heä vôùi ñoàng nghieäp YÙ thöùc veà thaønh tích

Ñieàu kieän laøm vieäc Söï ñaùnh giaù veà coâng vieäc ñaõ thöïc hieän

Chính saùch vaø quaûn lyù cuûa coâng ty YÙ thöùc traùch nhieäm

Ñôøi soáng caù nhaân

Quy cheá

Quan heä giöõa moïi ngöôøi

Söï taùc ñoäng

Khi ñuùng Khi sai Khi ñuùng Khi sai

Khoâng baát maõn Baát maõn Thoûa maõn ngheà nghieäp Khoâng thoûa maõn ngheà nghieäp

Khoâng ñoäng vieân Taùc ñoäng tieâu cöïc Theâm ñoäng vieân Khoâng baát maõn

Baûng 1. Lyù thuyeát hai yeáu toá cuûa herzberg

Nguoàn: Herzberg, 1959
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ñöôïc 70.6% söï bieán ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc “yù
ñònh nghæ vieäc” khi thöïc hieän khaûo saùt 400 maãu.

Nghieân cöùu cuûa Huyønh Thò Thu Söông vaø Leâ
Thò Kieàu Dieãm (2017): “Caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân vaên phoøng
trong caùc doanh nghieäp tö nhaân taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh” ñöôïc thöïc hieän vôùi 309 maãu khaûo saùt
ñoái töôïng laø caùc nhaân vieân ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi
ñòa baøn nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc, goàm:
tieàn löông, chính saùch phuùc lôïi, söï coâng baèng,
haønh vi laõnh ñaïo vaø khuyeán khích taøi chính.

4. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø keát quaû
phaân tích döõ lieäu

4.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Töø nhöõng cô sôû lyù thuyeát, moâ hình nghieân cöùu
tröôùc ñaây vaø thöïc tieãn taïi ñòa phöông, nhoùm taùc
giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, taäp trung
nghieân cöùu caùc nhaân toá, goàm: caùc ñaëc ñieåm caù
nhaân, tính chaát coâng vieäc, thu thaäp vaø phuùc lôïi,
moâi tröôøng laøm vieäc, moâi tröôøng xaõ hoäi, cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán. (Hình 1)

4.2. Keát quaû nghieân cöùu

Nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu sô boä vôùi
maãu 15 ngöôøi, baèng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm
nhaèm muïc ñích ñieàu chænh, boå sung thang ño. Töø
ñoù, xaây döïng neân boä caâu hoûi söû duïng thang ño
Likert 5 möùc ñoä ñeå ñaùnh giaù yù ñònh chuyeån ñoåi

coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch.
Nhoùm thöïc hieän khaûo saùt thu thaäp vaø xöû lyù soá

lieäu trong thôøi gian töø thaùng 1/2022 ñeán thaùng
3/2022, vôùi soá löôïng maãu khaûo saùt ñaït 225 ngöôøi,
vôùi ñoái töôïng laø ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi
caùc doanh nghieäp du lòch treân ñòa baøn Muõi Neù,
thuoäc thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. 

Keát quaû ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi
trò soá R ñaït 0,746 cho thaáy caùc bieán trong moâ hình
ñaõ xaây döïng coù moái quan heä töông quan raát chaët
cheõ. Heä soá R2 = 0.557, nghóa laø moâ hình hoài quy
ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc
55,70% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc “yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc”. Keát quaû phaân tích phöông
sai ANOVA cho thaáy, giaù trò F ñaït 35.86 vôùi möùc yù
nghóa Sig. baèng 0.00. Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù quan heä vôùi bieán phuï
thuoäc vaø moâ hình tuyeán tính phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu thu ñöôïc.

YÙ ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc = - 2,20 + 0.39 *
Ñaëc tính caù nhaân + 0.25 * Moâi tröôøng laøm vieäc +
0.20 * Thu nhaäp vaø phuùc lôïi + 0.18 * Moâi tröôøng
xaõ hoäi + 0.15 * Baûn chaát coâng vieäc - 0.09 * Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán.

5. Keát luaän
Trong xu theá hoäi nhaäp hieän nay, cuøng vôùi söï

phaùt trieån cuûa Khu du lòch Quoác gia Muõi Neù, cô
hoäi tìm ñöôïc nhöõng coâng vieäc toát ngaøy caøng nhieàu
hôn. Theâm vaøo ñoù laø xu höôùng tính caùch thích thöû
söùc, thích khaùm phaù baûn thaân,… vöôn tôùi nhöõng
muïc tieâu, nhöõng vò trí coâng vieäc cao hôn trong
töông lai cuûa giôùi treû ñaõ laøm gia taêng yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc trong lao ñoäng ngaønh Du
lòch taïi Muõi Neù. Chính vì theá, ñeå giaûm thieåu nhöõng
yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa nhaân vieân, caùc
doanh nghieäp caàn tuyeån duïng, löïa choïn vaø boá trí
coâng vieäc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa nhaân
vieân, ñöa ra nhöõng cheá ñoä, chính saùch phuø hôïp vôùi
töøng vò trí coâng vieäc, töøng nhoùm ñoái töôïng vaø theo
nhöõng giai ñoaïn nhaát ñònh.

Tieáp theo, doanh nghieäp caàn xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc vui veû, hoøa ñoàng; caùc keânh giao

Hình 1: Caùc ñaëc ñieåm caù nhaân, tính chaát
coâng vieäc, thu thaäp vaø phuùc lôïi, moâi
tröôøng laøm vieäc, moâi tröôøng xaõ hoäi, cô
hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

YÙ ñònh
chuyeån ñoåi

coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao

ñoäng trong
ngaønh Du lòch

taïi Muõi Neù

Caùc ñaëc ñieåm caù nhaân

Tính chaát coâng vieäc

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi

Moâi tröôøng xaõ hoäi

Moâi tröôøng laøm vieäc

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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tieáp coâng vieäc hieäu quaû, cuõng nhö coù ñöôïc söï quan
taâm hoã trôï töø caùc caáp quaûn lyù seõ giuùp nhaân vieân
ñaït ñöôïc hieäu quaû laøm vieäc toái ña. Khi ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng maø taát caû
moïi ngöôøi ñeàu haêng haùi, nhieät tình, coù traùch
nhieäm vaø bieát giuùp ñôõ nhau khi gaëp khoù khaên,
chaéc chaén seõ khoâng coù nhaân vieân naøo muoán rôøi ñi.
Ñaây chính laø söï thaønh coâng cuûa moät toå chöùc, khi
coù ñöôïc moät taäp theå gaén boù vaø ñoaøn keát.

Caùc nhaân toá löông vaø phuùc lôïi hieän nay phaàn
nhieàu chöa thoûa maõn ñöôïc vôùi nhu caàu, mong muoán
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Vieäc xaây döïng caùc chính saùch
phuùc lôïi phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng, taïo söï
coâng baèng, minh baïch vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Theâm vaøo ñoù laø loä trình taêng löông;
vieäc ñieàu chænh möùc löông caân ñoái, tyû leä thuaän vôùi
naêng suaát lao ñoäng. Ngoaøi ra, vieäc taêng löông caàn
tieán haønh theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät, coù caên
cöù roõ raøng thoâng qua baûn moâ taû coâng vieäc vaø coù
nhöõng “chieâu” ñeå caïnh tranh nhaân söï, coù söï coâng
baèng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laâu naêm.

Ñoái vôùi nhaân toá cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán
trong doanh nghieäp thöôøng khoâng ñöôïc quan taâm
ñuùng möùc. Nhaèm muïc ñích giöõ nhaân taøi, ñaøo taïo
löïc löôïng keá thöøa, caùc doanh nghieäp caàn ñaàu tö
cho nhöõng keá hoaïch ñaøo taïo ñònh kyø haèng naêm.
Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc coù theå thöïc hieän noäi boä

trong doanh nghieäp hoaëc cöû nhaân söï tham gia caùc
lôùp ñaøo taïo boài döôõng phuø hôïp.

Hieän nay, caùc chính saùch phaùt trieån ngaønh Du
lòch ôû ñòa phöông ñang coù nhieàu ñoåi môùi, thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch du lòch; caùc ngaønh ngheà ngaøy
caøng phaùt trieån taïi ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm toát hôn
cho ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp cuõng
caàn chuù yù tôùi nhoùm nhaân toá xaõ hoäi naøy töø ñoù ñöa ra
nhöõng chính saùch cuï theå, hôïp lyù nhaèm naâng cao
söùc caïnh tranh, hieäu quaû kinh doanh cuõng nhö taïo
nieàm tin, uy tín trong maét ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng
ñieàu naøy seõ giuùp ngöôøi lao ñoäng gaén boù laâu daøi
hôn vôùi doanh nghieäp.

Ñoái vôùi nhoùm nhaân toá baûn chaát coâng vieäc, moät
soá ngöôøi lao ñoäng tham gia khaûo saùt cho raèng coâng
vieäc hieän taïi cuûa hoï chöa phuø hôïp vôùi naêng löïc,
moät soá ñaùnh giaù yeâu caàu quaù thaáp hoaëc quaù cao so
vôùi naêng löïc cuûa hoï. Ngöôøi lao ñoäng luoân coù yù
ñònh tìm kieám moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng
löïc, coù tính thaùch thöùc, moâi tröôøng laøm vieäc toát
hôn ñeå theå hieän vaø khaúng ñònh baûn thaân. Do ñoù,
khi thöïc hieän coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï, caàn coù
caùc tieâu chuaån phuø hôïp vôùi töøng vò trí coâng vieäc.
Caùc tieâu chuaån cuûa coâng vieäc phaûi ñöôïc theå hieän
minh baïch, nhaèm vöøa taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi
lao ñoäng laøm vieäc haêng say, saùng taïo, vöøa taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc ñaùnh giaù nhaân söï n
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NGHIEâN CÖùU THÖÏC THI 
CHíNH saùCH GIaÛm NGHEØo Ña CHIEàU 

(GIaI ÑoaÏN 2018 - 2022) 
TaÏI HUyEÄN HaØm THUaÄN baéC, 

TÆNH bìNH THUaÄN

l Laâm hoàng Tuyeân - hoaøng Thanh LIeâm - Traàn nhaäT DuaäT

Toùm TaéT: 
Vieät Nam baét ñaàu chuyeån sang giai ñoaïn giaûm ngheøo beàn vöõng töø naêm 2016, tieáp caän ña chieàu

theo xu höôùng chung cuûa theá giôùi. Ñaây laø phöông phaùp tieáp caän môùi, tieán boä hôn, coù tính nhaân vaên,
taùc ñoäng toaøn dieän hôn ñeán ngöôøi ngheøo, nhöng cuõng laø thaùch thöùc maø Vieät Nam phaûi ñoái maët.
Nhöõng thaønh töïu cuûa Vieät Nam trong lónh vöïc xoùa ñoùi giaûm ngheøo laø moät trong nhöõng caâu chuyeän
thaønh coâng nhaát trong quaù trình phaùt trieån kinh teá. Tuy nhieân, quaù trình trieån khai chính saùch naøy
cuõng gaëp nhieàu khoù khaên, baát caäp, nhaát laø nhöõng ñòa phöông ôû caùc vuøng nuùi, haûi ñaûo, vuøng ñoàng
baøo daân toäc thieåu soá… Baøi vieát heä thoáng hoùa cô sôû lyù luaän, thöïc tieãn; phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng
vieäc thöïc thi caùc chính saùch veà giaûm ngheøo ña chieàu taïi moät ñòa phöông cuï theå vaø khuyeán nghò moät
soá giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu.

Töø khoùa: giaûm ngheøo ña chieàu, huyeän Haøm Thuaän Baéc, tænh Bình Thuaän, chính saùch giaûm
ngheøo ña chieàu 2018 - 2022.

Soá 1 - Thaùng 1/2023
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1. Ñaët vaán ñeà
Giaûm ngheøo laø chuû tröông lôùn, nhaát quaùn cuûa

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam nhaèm caûi thieän ñôøi
soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho ngöôøi ngheøo, thu
heïp khoaûng caùch veà trình ñoä phaùt trieån giöõa caùc
vuøng, ñòa baøn vaø giöõa caùc daân toäc, laø moät trong
nhöõng bieän phaùp cô baûn ñeå baûo ñaûm ñònh höôùng
xaõ hoäi chuû nghóa trong thôøi kyø quaù ñoä leân chuû
nghóa xaõ hoäi ôû Vieät Nam. Giaûi quyeát tình traïng
ngheøo ñoùi khoâng nhöõng naâng cao ñôøi soáng kinh teá,
maø coøn caûi thieän nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi, ñaëc bieät laø

söï bình ñaúng cuûa caùc taàng lôùp cö daân, nhaát laø cö
daân noâng thoân so vôùi thaønh thò.

Vieät Nam trong thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
thaønh töïu to lôùn veà giaûm ngheøo, ñöôïc caùc toå chöùc
quoác teá vaø caùc nöôùc ñaùnh giaù cao veà keát quaû vaø
quyeát taâm choáng ñoùi ngheøo. Tuy nhieân, thöïc teá hieän
nay, soá hoä ngheøo ôû Vieät Nam vaãn coøn nhieàu, tình
traïng taùi ngheøo thöôøng xuyeân dieãn ra, khoaûng caùch
giaøu ngheøo ngaøy caøng giaõn roäng, cheânh leäch giaøu
ngheøo giöõa caùc khu vöïc, giöõa caùc daân toäc coøn cao…
Ñaây laø nhöõng thaùch thöùc lôùn cho coâng taùc giaûm
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STT Naêm
Hoä ngheøo Hoä caän ngheøo Toång

Soá löôïng (hoä) Tyû leä (%) Soá löôïng (hoä) Tyû leä (%) Soá löôïng (hoä) Tyû leä (%)

1 2018 1.473 3,02 2.667 5,47 4.140 8,49

2 2019 1.187 2,48 2.635 5,22 3.822 7,70

3 2020 987 2,02 2.555 5,19 3.542 7,21

4 2021 585 1,18 2.527 5,1 3.112 6,28

Nguoàn: UÛy ban nhaân daân tænh Bình Thuaän

Baûng 1. Thöïc traïng ngheøo ña chieàu tính theo soá hoä ngheøo vaø hoä caän ngheøo
taïi huyeän haøm Thuaän Baéc giai ñoaïn 2018 - 2021

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

ngheøo cuûa Vieät Nam noùi chung vaø cuûa töøng ñòa
phöông noùi rieâng trong nhöõng naêm tôùi. Haøm Thuaän
Baéc laø huyeän mieàn nuùi cuûa tænh Bình Thuaän, toaøn
huyeän coù 17 xaõ, thò traán, goàm: 4 xaõ vuøng cao, 8 xaõ
mieàn nuùi, 3 xaõ ñoàng baèng vaø 2 thò traán; trong ñoù coù
3 xaõ thuaàn vaø 5 thoân xen gheùp ñoàng baøo daân toäc
thieåu soá. Cuoái naêm 2019, daân soá toaøn huyeän coù
184.315 ngöôøi, trong ñoù, ñoàng baøo daân toäc thieåu soá
chieám 7,94%, chuû yeáu laø ñoàng baøo K Ho, Chaêm vaø
Rai. Maëc duø nguoàn löïc ñeå ñaàu tö kinh teá - xaõ hoäi
coøn khoù khaên, nhöng ñòa phöông luoân quan taâm ñeán
coâng taùc giaûm ngheøo vaø xem ñaây laø nhieäm vuï troïng
taâm, xuyeân suoát trong quaù trình phaùt trieån. Song,
vieäc giaûm ngheøo ñoái vôùi moät huyeän ngheøo thuaàn
noâng gaëp khoâng ít khoù khaên, trôû ngaïi, nhö: nhaän
thöùc cuûa ngöôøi daân, caùn boä veà coâng taùc giaûm ngheøo
ña chieàu coøn haïn cheá; vieäc phaân boå nguoàn löïc ñaàu
tö, phaùt huy hieäu quaû ñaàu tö… coøn baát caäp. 

2. Thöïc traïng vieäc thöïc thi chính saùch giaûm
ngheøo taïi huyeän Haøm Thuaän baéc, tænh bình
Thuaän

2.1. Keát quaû giaûm ngheøo giai ñoaïn 2018 - 2021
Naêm 2018, toaøn Huyeän coù 1.473 hoä ngheøo

(chieám tyû leä 3,02%) vaø 2.667 hoä caän ngheøo
(chieám tyû leä 5,47%) so vôùi toång soá hoä toaøn Huyeän
(48.742 hoä); ñeán cuoái naêm 2021, toaøn Huyeän coøn
585 hoä ngheøo (chieám tyû leä 1,18%) vaø 2.527 hoä caän
ngheøo, (chieám tyû leä 5,10%) theo chuaån ngheøo ña
chieàu giai ñoaïn 2016 - 2020. Keát quaû trong giai
ñoaïn naøy soá löôïng hoä ngheøo vaø caän ngheøo ñaõ
giaûm lieân tuïc töø 4.140 hoä (chieám 8,49%) naêm
2018 xuoáng 3.112 hoä (chieám 6,28%) naêm 2021.

Trong ñoù, giaûm nhieàu nhaát laø soá hoä ngheøo vôùi
khoaûng gaàn 1.000 hoä, töø 1.473 hoä (chieám 3,02%)
naêm 2018 xuoáng 585 hoä (chieám 1,18%) naêm 2021.
Tuy nhieân, tyû leä hoä caän ngheøo giaûm raát chaäm, chæ
töø 2.667 hoä (chieám 5,47%) naêm 2018 xuoáng 2.527
hoä (chieám 5,1%) naêm 2021, töùc laø chæ giaûm ñöôïc
140 hoä vaø 0,37%. (Baûng 1)

2.2. Veà nguyeân nhaân ngheøo
Nguyeân nhaân cuûa tình traïng ngheøo taïi huyeän

Haøm Thuaän Baéc hieän nay coù nhieàu, trong ñoù chuû
yeáu nhaát laø do khoâng coù voán saûn xuaát, kinh doanh
vôùi 1.006 hoä (chieám 36,7%), do khoâng coù ñaát saûn
xuaát laø 918 hoä (chieám 33,4%), do khoâng coù lao
ñoäng laø 639 hoä (chieám 23,3%), do coù ngöôøi oám
ñau, beänh naëng, tai naïn laø 625 hoä (chieám 22,8%),
do khoâng coù kyõ naêng lao ñoäng, saûn xuaát laø 394 hoä
(chieám 14,3%), do khoâng coù coâng cuï/phöông tieän
saûn xuaát laø 301 hoä (chieám 11%), do khoâng coù
kieán thöùc veà saûn xuaát laø 251 hoä (chieám 9,2%) vaø
do caùc nguyeân nhaân khaùc laø 59 hoä (chieám 2,2%).
(Baûng 2)

2.3. Vieäc thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo
Xaùc ñònh coâng taùc giaûm ngheøo ña chieàu laø moät

nhieäm vuï troïng taâm, xuyeân suoát, neân caû heä thoáng
chính trò Huyeän tham gia raát tích cöïc. Vieäc ban
haønh vaên baûn trieån khai khaù ñaày ñuû vaø trieån khai
khaù baøi baûn, nhö ñaõ thaønh laäp Ban Chæ ñaïo giaûm
ngheøo caùc caáp ñeå taäp trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo. Xaùc
ñònh muïc tieâu, ñoái töôïng giaûm ngheøo phuø hôïp. Tyû
leä giaûm hoä ngheøo haøng naêm ñaûm baûo ñaït keá
hoaïch ñeà ra, caùc chính saùch giaûm ngheøo ñaõ ñöôïc
caùc ngaønh, caùc caáp töø huyeän ñeán caáp xaõ trieån khai
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STT Nguyeân nhaân Soá löôïng (Hoä) Tyû leä (%)

1 Khoâng coù voán saûn xuaát, kinh doanh 1.206 36,7

2 Khoâng coù ñaát saûn xuaát 1.018 33,4

3 Khoâng coù lao ñoäng 639 23,3

4 Coù ngöôøi oám ñau, beänh naëng, tai naïn 625 22,8

5 Khoâng coù kyõ naêng lao ñoäng, saûn xuaát 394 14,3

6 Khoâng coù kyõ naêng lao ñoäng, saûn xuaát 301 11

7 Khoâng coù kieán thöùc veà saûn xuaát 251 9,2

8 Nguyeân nhaân khaùc 59 2,2

Toång 5.054

Baûng 2. Toång hôïp soá lieäu veà nguyeân nhaân ngheøo 

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

ñoàng boä, ñaày ñuû, töøng böôùc mang laïi hieäu quaû
thieát thöïc cho ngöôøi ngheøo, giuùp ngöôøi ngheøo daàn
oån ñònh cuoäc soáng vöôn leân thoaùt ngheøo. Coâng taùc
phoå bieán, tuyeân truyeàn vaän ñoäng ñöôïc Maët traän
Toå quoác vaø caùc ñoaøn theå chính trò - xaõ hoäi, caùc
ban, ngaønh, ñoaøn theå caùc caáp trong huyeän taäp
trung ñaåy maïnh. Ñaõ laøm toát coâng taùc vaän ñoäng vaø
thöïc hieän coù hieäu quaû nguoàn xaõ hoäi hoùa coâng taùc
giaûm ngheøo theo höôùng Nhaø nöôùc, coäng ñoàng xaõ
hoäi hoã trôï vaø baûn thaân hoä gia ñình ngheøo, ngöôøi
ngheøo töï vöôn leân naâng cao ñôøi soáng vaø thoaùt
ngheøo beàn vöõng.

Vieäc huy ñoäng nguoàn löïc cho coâng taùc giaûm
ngheøo khaù toát: Maëc duø coøn khoù khaên, nhöng trong
giai ñoaïn töø naêm 2016 ñeán naêm 2019, Huyeän ñaõ
ñöôïc phaân boå 17.253,5 trieäu ñoàng ñeå thöïc hieän caùc
Döï aùn, Tieåu döï aùn thuoäc Chöông trình Muïc tieâu
quoác gia giaûm ngheøo (chöa tính caùc nguoàn huy
ñoäng khaùc). Hoã trôï ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng
caùc xaõ ñaëc bieät khoù khaên, caùc thoân ñaëc bieät khoù
khaên: Ngaân saùch Trung öông hoã trôï 16.461,5 trieäu
ñoàng (trong ñoù: voán ñaàu tö phaùt trieån laø 13.234 trieäu
ñoàng, voán söï nghieäp laø 3.227,5 trieäu ñoàng); ñaõ thöïc
hieän ñaàu tö xaây döïng 46 coâng trình cô sôû haï taàng
(trong ñoù duy tu baûo döôõng 4 coâng trình) taïi caùc xaõ,
thoân ñaëc bieät khoù khaên thuoäc Chöông trình 135. Hoã
trôï phaùt trieån saûn xuaát, ña daïng hoùa sinh keá vaø nhaân
roäng moâ hình giaûm ngheøo treân ñòa baøn caùc xaõ, thoân
ñaëc bieät khoù khaên thuoäc Chöông trình 135: Ngaân

saùch Trung öông phaân boå 2.951,5 trieäu ñoàng ñeå hoã
trôï phaùt trieån saûn xuaát, ña daïng hoùa sinh keá vaø nhaân
roäng moâ hình giaûm ngheøo taïi caùc xaõ, thoân ñaëc bieät
khoù khaên thuoäc Chöông trình 135 (naêm 2016 coù 3
xaõ, 2 thoân; naêm 2017-2019 coù 3 xaõ, 1 thoân). Ñaõ
trieån khai hoã trôï 24.000 gioáng caây ñieàu gheùp cao
saûn PNI cho 138 hoä ngheøo, hoä caän ngheøo, dieän tích
60 ha, vôùi kinh phí 256,8 trieäu ñoàng; hoã trôï phaân N-
P-K 20-20-15TE cho 138 hoä ngheøo, hoä caän ngheøo,
kinh phí 13,2 trieäu ñoàng; Hoã trôï gioáng boø sinh saûn
lai sind 158 con/158 hoä, kinh phí 1.819,5 trieäu ñoàng;
hoã trôï chuoàng traïi cho 56 hoä ngheøo, hoä caän ngheøo,
kinh phí 853 trieäu ñoàng. 

Ngoaøi ra, ñòa phöông coøn daønh kinh phí thoûa
ñaùng cho döï aùn Truyeàn thoâng vaø giaûm ngheøo;
naâng cao naêng löïc vaø giaùm saùt, ñaùnh giaù thöïc hieän
chöông trình Ngaân saùch Trung öông phaân boå 171
trieäu ñoàng, ñaõ trieån khai 4 lôùp taäp huaán cho hôn
948 löôït hoïc vieân laø caùn boä laøm coâng taùc giaûm
ngheøo töø huyeän ñeán xaõ, thoân, khu phoá; thaønh vieân
Ban Chæ ñaïo caùc Chöông trình Muïc tieâu Quoác gia
huyeän ñaõ thöôøng xuyeân toå chöùc kieåm tra, giaùm saùt
vieäc thöïc hieän caùc döï aùn, chính saùch giaûm ngheøo
taïi caùc xaõ treân ñòa baøn huyeän, nhaát laø caùc xaõ ñöôïc
thuï höôûng töø caùc Döï aùn cuûa Chöông trình (xaõ, thoân
ñaëc bieät khoù khaên thuoäc Chöông trình 135). Trong
quaù trình thöïc hieän coâng taùc naøy, coâng taùc sô keát,
toång keát ruùt kinh nghieäm vaø kieåm tra, giaùm saùt
luoân ñöôïc chuù troïng.
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taïp chí coâng thöông

2.4. Nhöõng haïn cheá, toàn taïi vaø nguyeân nhaân
chuû yeáu

Moät laø, vieäc ban haønh heä thoáng vaên baûn ñaày
ñuû, baøi baûn nhöng vaãn coù luùc coøn bò ñoäng; Coâng
taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán caùc chính saùch giaûm
ngheøo ôû ñòa phöông tuy coù quan taâm, nhöng chöa
ñöôïc thöôøng xuyeân, neân coù nôi ngöôøi daân chöa
naém baét ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû caùc chuû tröông,
chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu; nhaän thöùc, traùch
nhieäm cuûa ngöôøi daân tham gia vaøo coâng taùc giaûm
ngheøo tuy coù chuyeån bieán nhöng coøn haïn cheá,
nhaát laø vuøng saâu, vuøng xa vaø vuøng ñoàng baøo daân
toäc thieåu soá coøn bieåu hieän tö töôûng yû laïi, troâng chôø
vaøo söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc. Coâng taùc ñieàu tra, raø
soaùt hoä ngheøo, hoä caän ngheøo haøng naêm coøn nhieàu
baát caäp, do tieâu chí xaùc ñònh thu nhaäp cuûa hoä theo
phöông phaùp ña chieàu giai ñoaïn 2016 - 2020 chöa
phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng vuøng, daãn tôùi coøn
moät soá hoä thuoäc dieän ngheøo nhöng khoâng ñöôïc
coâng nhaän laø hoä ngheøo, gaây söï baát bình, thaéc maéc
trong nhaân daân. 

Hai laø, trong vieäc phaân coâng phoái hôïp trieån
khai ôû moät soá xaõ, thò traán chöa quyeát lieät, thieáu caùc
giaûi phaùp cuï theå trong quaûn lyù, ñieàu haønh. Keát quaû
giaûm ngheøo coøn bieåu hieän thieáu vöõng chaéc, tính
beàn vöõng chöa cao, caùc hoä thoaùt ngheøo chuû yeáu
naèm trong danh saùch hoä caän ngheøo neân coù nguy cô
taùi ngheøo. Naêng löïc cuûa caùn boä laøm coâng taùc giaûm
ngheøo caáp cô sôû, nhaát laø caùc xaõ vuøng ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá tuy ñöôïc caûi thieän nhöng vaãn coøn
haïn cheá trong coâng taùc tham möu trieån khai thöïc
hieän caùc döï aùn, chính saùch thuoäc keá hoaïch thöïc
hieän chöông trình. 

Ba laø, vieäc huy ñoäng nguoàn löïc khoù khaên, nguoàn
voán Trung öông ñaàu tö cho töøng döï aùn cuûa chöông
trình coøn thaáp, chöa ñaùp öùng nhu caàu; vieäc giaûi
ngaân chaäm ñaõ aûnh höôûng tôùi tieán ñoä thöïc hieän caùc
döï aùn, nhaát laø caùc coâng trình ñaàu tö xaây döïng haï
taàng cô sôû. Beân caïnh ñoù, ngaân saùch ñòa phöông khoù
khaên neân nguoàn voán ñoái öùng thöïc hieän caùc döï aùn
cuûa Chöông trình coøn thaáp, chöa boá trí ñöôïc nguoàn
voán ñaàu tö ñoái vôùi caùc xaõ coù tyû leä hoä ngheøo cao chuû
yeáu laø loàng gheùp töø chöông trình noâng thoân môùi;
chöa ñöôïc phaân khai kinh phí thöïc hieän vieäc mua
saém trang thieát bò phuïc vuï daïy vaø hoïc cho caùc
tröôøng thuoäc Chöông trình muïc tieâu quoác gia giaûm

ngheøo beàn vöõng. Beân caïnh ñoù, vieäc loàng gheùp
nguoàn voán töø caùc chöông trình, döï aùn phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi khaùc vaø vieäc huy ñoäng nguoàn löïc
trong xaõ hoäi taäp trung cho coâng taùc giaûm ngheøo coøn
gaëp nhieàu khoù khaên.

3. moät soá khuyeán nghò ñeå naâng cao hieäu quaû
vieäc thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo

3.1. Nhoùm giaûi phaùp veà xaây döïng, laäp keá hoaïch,
hoaïch ñònh, trieån khai chính saùch

Vieäc xaây döïng keá hoaïch vaø cuï theå hoùa caùc keá
hoaïch cuûa Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo caàn kòp thôøi,
ñaày ñuû; caùc chuû tröông chính saùch cuûa Trung
öông, caáp treân phaûi baûo ñaûm ñöôïc trieån khai hieäu
quaû vaø saùt thöïc teá ñòa phöông, cuï theå: UÛy ban nhaân
daân caùc caáp phaûi  xaây döïng Keá hoaïch giaûm ngheøo
haøng naêm vaø cuûa caû giai ñoaïn 2021 - 2025 cuûa ñòa
phöông, trong ñoù phaân tích nguyeân nhaân hoä ngheøo
theo töøng nhoùm ñoái töôïng, nhoùm hoä ngheøo thieáu
huït caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn vaø hoä ngheøo thieáu
caùc ñieàu kieän saûn xuaát (ñaát saûn xuaát, voán saûn
xuaát) ñeå coù giaûi phaùp hoã trôï phuø hôïp nhaèm giuùp
caùc hoä ngheøo coù ñieàu kieän vöôn leân thoaùt ngheøo
beàn vöõng. Thöïc hieän nghieâm caùc quy ñònh cuûa
Luaät Ñaàu tö coâng, Luaät Xaây döïng, Luaät Ñaáu thaàu,
Luaät Ngaân saùch nhaø nöôùc vaø caùc vaên baûn höôùng
daãn thi haønh; caùc noäi dung chæ ñaïo cuûa Chuû tòch
UÛy ban nhaân daân tænh Bình Thuaän veà ñaåy nhanh
tieán ñoä thöïc hieän, giaûi ngaân vaø naâng cao hieäu quaû
söû duïng voán ñaàu tö coâng treân ñòa baøn tænh, trong
ñoù coù caùc chöông trình muïc tieâu quoác gia. Khi xaây
döïng chính saùch hoã trôï môùi caàn coù chính saùch öu
ñaõi vôùi ñoái töôïng laø hoä môùi thoaùt ngheøo vaø hoä caän
ngheøo nhaèm haïn cheá taùi ngheøo, goùp phaàn giaûm
ngheøo ña chieàu moät caùch beàn vöõng; quaù trình xaây
döïng caùc cô cheá, chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu
phaûi baûo ñaûm söï thoáng nhaát vaø coù loàng gheùp;
nhöõng chính saùch ñang phaùt huy hieäu quaû caàn
ñöôïc tieáp tuïc thöïc hieän; caùc chính saùch coøn haïn
cheá, coù vöôùng maéc caàn khaån tröông nghieân cöùu,
söûa ñoåi, boå sung cho phuø hôïp vôùi thöïc teá; caàn raø
soaùt, ñaùnh giaù ñeå loàng gheùp caùc chính saùch veà
giaûm ngheøo töø khaâu ban haønh chính saùch, khaâu
trình caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät chöông trình,
ñeà aùn, ñeán khaâu toå chöùc thöïc hieän, thanh tra vaø
kieåm tra, giaùm saùt coäng ñoàng, phaûn bieän cuûa Maët
traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc chính trò xaõ hoäi ôû ñòa
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phöông…, ñeå traùnh tình traïng choàng cheùo veà chính
saùch taùc ñoäng ñeán ñoái töôïng thuï höôûng laø ngöôøi
ngheøo, hoä ngheøo; caùc chính saùch hoã trôï giaûm
ngheøo ña chieàu phaûi ñaëc bieät quan taâm ñeán ñaøo
taïo ngheà, giaûi quyeát vieäc laøm gaén vôùi hoã trôï saûn
xuaát, phaùt trieån noâng nghieäp, noâng daân, noâng thoân
vaø xaây döïng noâng thoân môùi; ñoàng thôøi caàn raø soaùt,
saép xeáp laïi chính saùch giaûm ngheøo mang tính heä
thoáng, giaûm bôùt soá löôïng vaên baûn chính saùch.  

Khi ban haønh vaên baûn chính saùch caàn phaûi coù söï
phaân loaïi öu tieân thöïc hieän theo nhoùm ñoái töôïng (hoä
ngheøo ñöôïc öu tieân nhaát, sau ñoù môùi ñeán hoä môùi
thoaùt ngheøo vaø hoä caän ngheøo), coù loä trình cuï theå;
giaûm daàn caùc chính saùch hoã trôï tröïc tieáp mang tính
“cho khoâng” sang thöïc hieän caùc chính saùch “cho
vay” nhö hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát, hoïc ngheà, taïo
vieäc laøm, xaây döïng noâng thoân môùi; khuyeán khích
ngöôøi ngheøo töï chuû, phaùt huy noäi löïc, töøng böôùc
vöôn leân thoaùt ngheøo.

3.2. Nhoùm giaûi phaùp phoå bieán, tuyeân truyeàn
Laøm toát coâng taùc tuyeân truyeàn caùc chuû tröông

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà coâng taùc giaûm
ngheøo; giaùo duïc, tuyeân truyeàn roäng raõi, thöôøng
xuyeân lieân tuïc treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng, treân caùc baûn tin phaùt thanh haøng ngaøy, caùc
buoåi sinh hoaït cuûa toå chöùc chính trò xaõ hoäi veà taàm
quan troïng thay ñoåi nhaän thöùc ñeå thay ñoåi haønh vi,
naâng cao trình ñoä hieåu bieát, taïo söï chuyeån bieán
trong tö duy moãi ngöôøi ñaëc bieät laø oâng baø, cha meï
trong caùc hoä gia ñình ngheøo; phoå bieán caùc chính
saùch öu ñaõi veà giaùo duïc ñaøo taïo cuûa Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc ñeå caùc hoä gia ñình ngheøo bieát nhaèm khaéc phuïc
tình traïng boû hoïc cuûa hoïc sinh hoä ngheøo ñeå caùc em
tieáp tuïc theo hoïc. 

Thöïc hieän toát coâng taùc tuyeân truyeàn phong phuù
vaø ña daïng, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän, hoaøn caûnh cuï
theå cuûa ñòa phöông. Ñaëc bieät, caàn taêng cöôøng caùc
baûn tin phaùt thanh, in tôø rôi, aùp phích baèng caùc tieáng
daân toäc ñeå baø con coù theå ñoïc ñöôïc, nghe hieåu ñöôïc
caùc chuû tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà
chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu. 

Trong khi caû heä thoáng chính trò ñang noã löïc thöïc
hieän muïc tieâu giaûm ngheøo ña chieàu thì vaãn coøn
khoâng ít ngöôøi coù taâm lyù “aên nhôø” chính saùch.
Nghòch lyù naøy ñaõ ñöôïc neâu leân taïi nhieàu hoäi nghò töø
caáp thoân ñeán tænh, nhöng chöa thay ñoåi ñöôïc nhieàu

trong thöïc teá. Vì vaäy, caàn ñaåy maïnh tuyeân truyeàn
nhaèm thay ñoåi veà nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân trong
coâng taùc giaûm ngheøo, khôi daäy yù chí chuû ñoäng vöôn
leân cuûa ngöôøi ngheøo. Phaùt huy maïnh meõ tính daân
chuû trong caùc hoaït ñoäng giaûm ngheøo, laáy yù kieán cuûa
ngöôøi daân ñeå thöïc hieän hieäu quaû caùc chính saùch
giaûm ngheøo. Ñaëc bieät, phaûi ñaåy maïnh truyeàn thoâng
thöïc söï hieäu quaû ñeå thay ñoåi raøo caûn taâm lyù cuûa moät
boä phaän ngöôøi daân “sôï” thoaùt ngheøo, khoâng muoán
thoaùt ngheøo, bôûi quyeàn lôïi hoï ñöôïc thuï höôûng raát
nhieàu nhö mieãn phí 100% tieàn mua baûo hieåm y teá,
hoã trôï tieàn aên khi ñi khaùm chöõa beänh, giaûm tieàn
khaùm chöõa beänh, tieàn ñieän thaép saùng, mieãn hoïc phí
cho hoïc sinh - sinh vieân, giaûm laõi suaát khi vay voán
ngaân haøng… Beân caïnh ñoù, tö töôûng troâng chôø, yû laïi
naøy khoâng chæ toàn taïi trong moät boä phaän nhaân daân,
maø coøn ôû caû moät boä phaän caùn boä, laõnh ñaïo, coâng
chöùc thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù, ñieàu tra raø soaùt hoä
ngheøo, caän ngheøo vaãn chöa khaùch quan, trung thöïc,
chöa ñuùng quy ñònh, ñöa ngöôøi thaân vaøo danh saùch
hoä ngheøo ñeå höôûng quyeàn lôïi… Ñaëc bieät, ñeå naâng
cao naêng löïc vaø nhaän thöùc cuûa caùc chuû theå veà coâng
taùc giaûm ngheøo, caàn tuyeân truyeàn naâng cao nhaän
thöùc veà taàm quan troïng, yù nghóa cuûa chöông trình
giaûm ngheøo; nhaân roäng caùc moâ hình, caùch laøm hay,
saùng taïo, coù hieäu quaû veà giaûm ngheøo, naâng cao yù
thöùc töï löïc vöôn leân cho hoä ngheøo, ngöôøi ngheøo;
Vaän ñoäng söï chung tay, goùp söùc traùch nhieäm cuûa
coäng ñoàng veà coâng taùc giaûm ngheøo; Laáy yù kieán cuûa
ngöôøi daân ñeå thöïc hieän hieäu quaû caùc chính saùch
giaûm ngheøo. 

3.3. Nhoùm giaûi phaùp phaân coâng, phoái hôïp
Moät trong soá caùc nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn

taïi, haïn cheá trong vieäc thöïc hieän chính saùch giaûm
ngheøo ña chieàu treân huyeän Haøm Thuaän Baéc ñoù laø
do söï phaân coâng, phoái hôïp vaø nguoàn löïc thöïc hieän
chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu cuûa ñòa phöông.
Do vaäy, ñeå naâng cao hieäu quaû vieäc thöïc hieän chính
saùch giaûm ngheøo ña chieàu cuûa huyeän Haøm Thuaän
Baéc trong thôøi gian tôùi, caàn thöïc hieän toát vieäc phaân
coâng, phoái hôïp trong thöïc tieãn quaù trình thöïc thi
chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu taïi ñòa phöông,
muoán vaäy caàn:

- Taêng cöôøng söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa caùc caáp
uûy Ñaûng, chính quyeàn, söï phoái hôïp cuûa Maët traän Toå
quoác vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi ñoái vôùi coâng
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taùc giaûm ngheøo. Phaùt huy vai troø cuûa Ban Chæ ñaïo
chöông trình muïc tieâu vaø cô quan Thöôøng tröïc trong
toå chöùc trieån khai thöïc hieän coù hieäu quaû caùc döï aùn,
chính saùch.  

- Caùc thaønh vieân Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo caàn
thaät söï quan taâm ñeán coâng taùc giaûm ngheøo cuûa ñòa
phöông, ñeå xaây döïng ñöôïc caùc keá hoaïch rieâng
nhaèm thöïc hieän vai troø ñöôïc phaân coâng trong quaù
trình tuyeân truyeàn veà nhöõng chính saùch giaûm
ngheøo, cuõng nhö theå hieän vai troø, traùch nhieäm laø
thaønh vieân Ban chæ ñaïo ñöôïc phaân coâng theo doõi
giaùm saùt ñieàu tra hoä ngheøo haèng naêm.

- Ñòa phöông caàn ñaûm baûo tính oån ñònh trong
toå chöùc nhaân söï cuûa Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo, caàn
toå chöùc hoaëc cöû caùc thaønh vieân Ban chæ ñaïo giaûm
ngheøo cuûa huyeän vaø caùc phöôøng, xaõ chöa tham
gia caùc lôùp taäp huaán veà ñieàu tra raø soaùt hoä ngheøo
ñeå naém ñöôïc chuyeân moân, nghieäp vuï vaø quy trình
trong vieäc raø soaùt hoä ngheøo noùi rieâng, cuõng nhö
thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu noùi
chung.

- Taêng cöôøng hôn nöõa söï phoái hôïp giöõa caùc ñôn
vò lieân quan trong coâng taùc thöïc hieän chính saùch
giaûm ngheøo treân ñòa baøn, nhaèm ñaûm baûo tính hieäu
quaû trong thöïc tieãn quaù trình thöïc hieän chính saùch
giaûm ngheøo ña chieàu treân ñòa baøn. Beân caïnh ñoù, caùc
ñôn vò ñoaøn theå coù traùch nhieäm lieân quan ñeán quaù
trình thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu treân
ñòa baøn caàn chuû ñoäng trong vieäc xaây döïng keá hoaïch
vaø toå chöùc thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo ña
chieàu theo söï phaân coâng cuûa Ban chæ ñaïo, traùnh tö
töôûng bò ñoäng vaø söï troâng chôø, yû laïi vaøo caáp treân.

- Caáp uûy, chính quyeàn caáp treân vaø tröïc tieáp laø
huyeän Haøm Thuaän Baéc caàn quan taâm hôn nöõa ñeán
coâng taùc giaûm ngheøo, ñaëc bieät laø söï quan taâm chæ
ñaïo Ban giaûm ngheøo ñòa phöông ñeán vieäc thöïc hieän
nghieâm tuùc vieäc toå chöùc toång keát veà coâng taùc giaûm
ngheøo ñònh kyø haøng naêm, trong ñoù yeâu caàu phaûi toå
chöùc theo hình thöùc hoäi nghò rieâng, ñeå kòp thôøi ruùt ra
ñöôïc nhöõng haïn cheá, baát caäp vaø ñieàu chænh phuø hôïp
vôùi töøng giai ñoaïn.

- Ñaëc bieät, caàn tieáp tuïc thöïc hieän hieäu quaû coâng
taùc phaân caáp trao quyeàn cho ñòa phöông, cô sôû ñeå
taïo söï chuû ñoäng vaø naâng cao traùch nhieäm trong thöïc
hieän chöông trình giaûm ngheøo ña chieàu. Taêng
cöôøng söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong suoát quaù

trình thöïc hieän chöông trình töø khaâu xaùc ñònh ñoái
töôïng thuï höôûng ñeán laäp keá hoaïch, kieåm tra, giaùm
saùt vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän ñaûm baûo tính
coâng khai, minh baïch, naâng cao traùch nhieäm trong
quaù trình thöïc hieän. Cuøng vôùi ñoù, caàn naâng cao hieäu
quaû coâng taùc phoái hôïp giöõa caùc caáp, caùc ngaønh, caùc
toå chöùc chính trò - xaõ hoäi trong vieäc thöïc hieän coâng
taùc giaûm ngheøo. Phaân coâng traùch nhieäm giuùp ñôõ hoä
ngheøo, taïo ñieàu kieän vaø ñoäng vieân, khuyeán khích
caùc hoä tham gia ñaêng kyù thoaùt ngheøo; taäp trung caùc
nguoàn löïc öu tieân hoã trôï, höôùng daãn nhöõng hoä ñaêng
kyù thoaùt ngheøo phaùt trieån saûn xuaát, coù vieäc laøm beàn
vöõng, thu nhaäp oån ñònh.

3.4. Nhoùm giaûi phaùp huy ñoäng nguoàn löïc
Phaûi ña daïng hoùa caùc nguoàn löïc, nhaát laø nguoàn

voán huy ñoäng töø caùc chöông trình, ñeà aùn phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi khaùc ñeå ñaàu tö cho chöông trình
giaûm ngheøo ña chieàu cuûa ñòa phöông. Taêng cöôøng
coâng taùc ñaøo taïo ngheà baèng nhieàu hình thöùc. Gaén
coâng taùc ñaøo taïo ngheà vôùi giaûi quyeát vieäc laøm, giôùi
thieäu vieäc laøm taïo ñieàu kieän cho lao ñoäng sau ñaøo
taïo tìm ñöôïc vieäc laøm.

Thöïc hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp hoã trôï hoä
ngheøo thieáu ñaát saûn xuaát, nhö thöïc hieän chuyeån
dòch cô caáu kinh teá theo höôùng taêng toác ñoä phaùt
trieån kinh teá khu vöïc phi noâng nghieäp; ñoàng thôøi löïa
choïn gioáng caây troàng, vaät nuoâi phuø hôïp vaø hieäu
quaû, thaâm canh taêng naêng suaát, naâng cao giaù trò thu
nhaäp nhaèm giaûm bôùt nhöõng khoù khaên giuùp caùc hoä
do thieáu ñaát saûn xuaát thoaùt ngheøo.

Taäp trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo ñeå caùc phöôøng, xaõ,
thoân, xoùm, toå daân phoá coù soá löôïng hoä ngheøo cao
quyeát taâm phaán ñaáu ñaït vaø vöôït chæ tieâu giaûm
ngheøo ña chieàu vaø tieáp caän caùc dòch vuï xaõ hoäi cô
baûn; huy ñoäng nguoàn löïc ñeå hoã trôï, ñôõ ñaàu giuùp ñôõ
caùc xaõ coù tyû leä hoä ngheøo vaø caän ngheøo cao hoaøn
thaønh muïc tieâu giaûm ngheøo. Ñaëc bieät, caàn xaây döïng
keá hoaïch giaûm ngheøo haèng naêm, coù giaûi phaùp giaûm
ngheøo ñeán töøng thoân, baûn vaø hoä gia ñình; phaân coâng
traùch nhieäm cuûa caùn boä, ñaûng vieân, keâu goïi caùc
doanh nghieäp, toå chöùc, caù nhaân, hoä khaù theo doõi,
giuùp ñôõ caùc hoä ngheøo, caän ngheøo.

Ñoái vôùi nguoàn voán töø ngaân saùch nhaø nöôùc phuïc
vuï coâng taùc giaûm ngheøo ña chieàu, caàn taäp trung
nguoàn löïc ñaàu tö coù troïng taâm, troïng ñieåm vaø beàn
vöõng cho caùc ñòa phöông trong huyeän coù tyû leä hoä
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ngheøo cao. Öu tieân löïa choïn caùc noäi dung hoã trôï coù
ñònh möùc cao hôn; ñaûm baûo nguyeân taéc khoâng truøng
laëp giöõa caùc hoaït ñoäng, noäi dung hoã trôï ñaàu tö cuûa
caùc döï aùn, tieåu döï aùn thuoäc chöông trình treân cuøng
moät ñòa baøn, cuøng moät ñoái töôïng thuï höôûng. Ñaëc
bieät, chính quyeàn huyeän caàn löïa choïn vaø öu tieân hoã
trôï phaùt trieån saûn xuaát noâng, laâm, ngö nghieäp; hoã
trôï naâng cao naêng löïc quaûn lyù saûn xuaát, kinh teá cuûa
caùc hoä ngheøo, caän ngheøo, môùi thoaùt ngheøo vaø caùc
noäi dung hoã trôï khaùc phuø hôïp vôùi tính chaát cuûa hoaït
ñoäng sinh keá ñònh höôùng thò tröôøng; khuyeán khích
caùc doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ cam keát tham gia bao
tieâu saûn phaåm; thí ñieåm, nhaân roäng caùc giaûi phaùp,
saùng kieán phaùt trieån saûn xuaát noâng nghieäp gaén vôùi
chuoãi giaù trò hieäu quaû.

3.5. Nhoùm giaûi phaùp kieåm tra, giaùm saùt, toång keát
kinh nghieäm

Vieäc giaùm saùt, kieåm tra, ñaùnh giaù nhaân roäng moâ
hình giaûm ngheøo phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng
xuyeân, hieäu quaû, traùnh söï neå nang, neù traùnh trong
quaù trình toå chöùc thöïc hieän coâng taùc raø soaùt hoä
ngheøo. Ñaëc bieät, trong vieäc theo doõi kieåm tra, ñoân
ñoác, vieäc thöïc hieän chính saùch caàn chuù yù ñeán tình
traïng moät soá caùn boä ñöôïc phaân coâng giaùm saùt töøng
khoùm chöa thöïc hieän heát traùch nhieäm ñeå phaùt hieän
vaø chaán chænh kòp thôøi.

Cuøng vôùi ñoù, caàn coâng khai caùc chöông trình, döï
aùn, keá hoaïch, nhaát laø nguoàn löïc taøi chính ñeå thöïc
hieän chính saùch. Vieäc coâng khai seõ giuùp cho caùc cô
quan thöïc hieän quyeàn kieåm tra, giaùm saùt deã daøng
trong vieäc tieáp caän thoâng tin laøm neàn taûng cho vieäc
ñöa ra caùc keát luaän kieåm tra, giaùm saùt. Ñoàng thôøi,
vieäc coâng khai, minh baïch caàn phaûi gaén vôùi traùch
nhieäm giaûi trình cuûa caùc cô quan thöïc hieän, ñaây laø
tieàn ñeà ñeå xaùc ñònh quyeàn haïn, cuõng nhö traùch
nhieäm cuûa caùc cô quan tham gia vaøo quaù trình thöïc
hieän chính saùch.

Ñaëc bieät, quaù trình thöïc hieän kieåm tra giaùm saùt,
nhaát thieát phaûi coù söï tham gia cuûa ñaïi dieän caùc toå
chöùc chính trò xaõ hoäi ôû ñòa phöông, nhaát laø söï tham
gia cuûa ñaïi dieän ngöôøi ngheøo, hoä ngheøo. Söï tham
gia naøy seõ laøm cho vieäc thöïc hieän chính saùch trôû
neân minh baïch hôn, traùnh bao bieän hoaëc haïn cheá
nhöõng bieåu hieän tieâu cöïc coù theå xaûy ra trong quaù
trình thöïc hieän. Ñoàng thôøi, söï tham gia cuûa caùc toå
chöùc ñoaøn theå vaø ñoái töôïng chính saùch trong quaù

trình kieåm tra, giaùm saùt seõ giuùp cho caùc caáp chính
quyeàn coù theå tìm kieám ñöôïc nhöõng bieän phaùp, cô
cheá thöïc hieän chính saùch phuø hôïp hôn vôùi nhöõng
ñieàu kieän cuï theå cuûa ñòa phöông. Bôûi leõ hôn ai heát,
ñoái töôïng thuï höôûng chính saùch bieát ñöôïc hoï ñang
caàn gì vaø nhöõng bieän phaùp toå chöùc thöïc hieän cuûa
chính quyeàn ñòa phöông cho phuø hôïp, ñem laïi hieäu
quaû vôùi tình hình thöïc teá, coù laøm thay ñoåi cuoäc
soáng cuûa ngöôøi ngheøo theo chieàu höôùng tích cöïc
vaø beàn vöõng nhö caùc muïc tieâu ñeà ra hay khoâng.
Ngoaøi ra, ñoåi môùi trong vieäc ñaùnh giaù quaù trình
thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu. Muoán
kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû vieäc thöïc hieän chính
saùch giaûm ngheøo ña chieàu ñang thöïc hieän treân ñòa
baøn, chính quyeàn, Maët traän Toå quoác vaø caùc toå
chöùc chính trò - xaõ hoäi cuûa huyeän phaûi phoái hôïp
vôùi nhau trong vieäc thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin veà
nhöõng keát quaû maø chính saùch taïo ra, nhöõng haïn
cheá coøn maéc phaûi trong quaù trình thöïc hieän vaø tìm
ra nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá ñoù, ñeå cuøng
baøn baïc, trao ñoåi, tìm bieän phaùp thaùo gôõ, ñoàng thôøi
ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho vieäc thöïc
hieän caùc chính saùch toát hôn.  

Beân caïnh ñoù, caàn ñaåy maïnh vieäc sô keát, toång keát
ruùt kinh nghieäm trong coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo
thöïc hieän coâng taùc giaûm ngheøo ña chieàu hieän nay.
Ñaây khoâng chæ töø thöïc tieãn sinh ñoäng ñeå toång keát
thaønh lyù luaän, giaûi quyeát moái quan heä giöõa taêng
tröôûng kinh teá vaø coâng baèng xaõ hoäi, maø coøn laø ñieàu
kieän kieân quyeát cung caáp caùc cô sôû vaø luaän cöù khoa
hoïc ñeå caùc caáp hoaïch ñònh chöông trình, keá hoaïch
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc teá cuûa ñòa phöông. Vì vaäy, trong quaù trình tieán
haønh sô keát, toång keát vieäc thöïc hieän chính saùch
giaûm ngheøo ña chieàu, huyeän Haøm Thuaän Baéc caàn
quan taâm thöïc hieän moät soá noäi dung sau: 

Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh
giaù keát quaû thöïc hieän gaén vôùi sô keát, toång keát, ruùt ra
baøi hoïc kinh nghieäm trong coâng taùc toå chöùc trieån
khai chöông trình giaûm ngheøo ña chieàu treân ñòa
baøn. Ñaëc bieät, coi troïng vai troø cuûa caùc Ban ñieàu
haønh thoân, khu phoá, vai troø cuûa tröôûng thoân, khu
phoá ñeå ñaûm baûo söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong
giaùm saùt vaø ñaùnh giaù. 

Taäp trung ñaùnh giaù nhöõng vieäc laøm ñöôïc, chöa
ñöôïc, nhöõng toàn taïi, haïn cheá, vöôùng maéc vaø tìm ra
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nguyeân nhaân chuû quan, khaùch quan trong quaù trình
toå chöùc thöïc hieän coâng taùc giaûm ngheøo ña chieàu ñeå
ruùt ra nhöõng kinh nghieäm thöïc tieãn laøm cô sôû cho
vieäc laõnh ñaïo, chæ ñaïo tieáp theo. 

Phaùt hieän nhöõng baát caäp, vöôùng maéc veà cô cheá,
chính saùch trong quaù trình trieån khai thöïc hieän
chöông trình giaûm ngheøo ña chieàu ñeå kòp thôøi söûa
ñoåi, ñieàu chænh, boå sung nhöõng chính saùch thuoäc
caáp mình quaûn lyù. Treân cô sôû ñoù, coù kieán nghò vaø ñeà
xuaát nhöõng chính saùch thuoäc caáp treân ban haønh. 

Chuû ñoäng tìm kieám, phaùt hieän nhöõng ñieån hình

tieân tieán, nhaân toá môùi, caùch laøm hay trong thöïc hieän
giaûm ngheøo ña chieàu ñeå phaùt huy nhaân roäng. 

Vieäc sô keát, toång keát caàn ñöôïc tieán haønh theo
ñònh kyø, thöôøng xuyeân. Nhöõng kinh nghieäm ñuùc keát
caàn ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø nghieân cöùu, trao ñoåi
kyõ kinh nghieäm trong laõnh ñaïo vaø chæ ñaïo thöïc hieän
chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu, töø ñoù ñeà ra phöông
höôùng, giaûi phaùp phaùt huy nhöõng kinh nghieäm
thaønh coâng vaø khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm trong laõnh
ñaïo thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo ña chieàu cuûa
ñòa phöông n
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moâ HìNH NGHIEâN CÖùU GIaù TRò CaÛm NHaÄN
CUÛa KHaùCH HaØNG ÑoáI VÔùI CHUoãI 

sIEâU THò THEá GIÔùI dI ÑoÄNG ÔÛ HaØ NoÄI

lnguyeãn Thò TuyeáT maI

Toùm TaéT: 
Baøi vieát nhaèm nghieân cöùu caùc yeáu toá taïo giaù trò khaùch haøng noùi chung vaø giaù trò caûm nhaän cuûa

khaùch haøng noùi rieâng khi mua saém taïi caùc sieâu thò baùn leû Theá giôùi di ñoäng treân ñòa baøn thaønh phoá Haø
Noäi. Nghieân cöùu ñöa ra moâ hình vaø caùc thang ño döïa treân lyù thuyeát, keát quaû cuûa nhöõng coâng trình
khaùc, cuõng nhö phoûng vaán khaùch haøng taïi sieâu thò Theá giôùi di ñoäng treân ñòa baøn thaønh phoá Haø noäi.
Baøi vieát nghieân cöùu xaây döïng moâ hình goàm 1 bieán phuï thuoäc: Giaù trò khaùch haøng caûm nhaän (Y), vôùi
7 bieán giaûi thích vôùi 28 bieán quan saùt duøng ñeå ño löôøng 7 yeáu toá, goàm: Chaát löôïng maët haøng baùn leû
(M2), Chuûng loaïi saûn phaåm (M3), Caûm nhaän veà giaù cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc maët haøng baùn leû -
Giaù baùn leû (M4), Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu maõi (M5), Vò trí ñaët cöûa haøng (M6), Truyeàn
thoâng Marketing treân neàn taûng soá vaø Thöông maïi ñieän töû ( M7). Keát quaû nghieân cöùu chæ ra nhoùm 7
yeáu toá naøy ñeàu taùc ñoäng ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: giaù trò khaùch haøng caûm nhaän, sieâu thò baùn leû, giaù baùn leû, chuoãi sieâu thò Theá giôùi di ñoäng.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Kinh doanh thò tröôøng baùn leû Vieät Nam coù raát

nhieàu tieàm naêng vaø thu huùt ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö
trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc sieâu thò duøng raát nhieàu
caùc bieän phaùp ñeå thu huùt khaùch haøng vaø caïnh tranh,
nhö: khuyeán maõi, quaûng caùo,… cuõng nhö caùc dòch vuï
chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu maõi haáp daãn. Theo
Doyle (1998), vieäc thaønh baïi trong caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp chính laø phuï thuoäc vaøo naêng löïc cung
caáp vaø taïo ra giaù trò cho khaùch haøng muïc tieâu cuûa
hoï. Khaùi nieäm giaù trò khaùch haøng ñöôïc nhieàu taùc giaû
ñeà caäp, tuy nhieân vaãn coøn khaù môùi ñoái vôùi nhieàu
doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung vaø sieâu thò baùn
leû thieát bò di ñoäng noùi rieâng. Baøi vieát naøy döïa treân
moät soá lyù thuyeát vaø keát quaû ñaõ coâng boá ñeå trình baøy

roõ hôn veà giaù trò caûm nhaän khaùch haøng noùi chung vaø
trong thò tröôøng baùn leû thieát bò di ñoäng noùi rieâng treân
ñòa baøn TP. Haø Noäi, keát hôïp vôùi vieäc phoûng vaán saâu
350 khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra caùc nhaân toá aûnh höôûng
tôùi giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng vaø ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
moâ hình nghieân cöùu

2.1. Toång quan tình hình nghieân cöùu vaø cô sôû 

lyù thuyeát

Christopher (1996) cho raèng giaù trò khaùch haøng
ñöôïc taïo ra khi lôïi ích maø khaùch haøng nhaän ñöôïc
trong giao dòch vöôït qua chi phí. Woodruff (1997)
laïi cho raèng giaù trò laø giaù trò khaùch haøng, ñöôïc hieåu
laø söï yeâu thích, caûm nhaän vaø ñaùnh giaù cuûa khaùch
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haøng veà caùc ñaëc tính cuûa saûn phaåm. Moller (2006)
vaø Wahyuningsih (2005) cho raèng giaù trò khaùch
haøng laø söï ñaùnh ñoåi giöõa lôïi ích vaø chi phí, noù laø
phaàn cheânh leäch giöõa lôïi ích vaø chi phí ñöôïc khaùch
haøng caûm nhaän khi mua haøng hoùa hoaëc dòch vuï.
Kotler vaø Keller (2008) coù quan ñieåm ñoàng nhaát 2
khaùi nieäm giaù trò vaø giaù trò caûm nhaän ñoù laø phaàn
cheânh leäch giöõa toång lôïi ích cuûa khaùch haøng vaø
toång chi phí hay caùc phí toån cuûa khaùch haøng. Khi
ñeà caäp ñeán phí toån cuûa khaùch haøng, Sharma &
Dhanda (2007) ñöa ra caùc khoaûn cuûa phí toån naøy,
nhö: phí toån baèng tieàn, phí toån coâng söùc, phí toån veà
thôøi gian, phí toån tinh thaàn. Noùi ñeán phaàn lôïi ích,
Sheth & coäng söï (1991) cho raèng giaù trò hay lôïi ích
maø khaùch haøng nhaän ñöôïc bao goàm: giaù trò chöùc
naêng, giaù trò ñieàu kieän, giaù trò xaõ hoäi, giaù trò caûm
xuùc, giaù trò tri thöùc.

Trong baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû thoáng nhaát chæ
söû duïng khaùi nieäm giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
vaø goïi chung laø giaù trò khaùch haøng caûm nhaän (Y).

Nghieân cöùu cuûa Tai (2011) cho raèng giaù trò caûm
nhaän cuûa khaùch haøng caàn ñöôïc xem xeùt qua 2 khía
caïnh, ñoù laø: giaù trò chöùc naêng caûm nhaän vaø giaù trò
quan heä caûm nhaän. Giaù trò chöùc naêng caûm nhaän
ñöôïc xem laø caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà caùc bieåu
hieän hoaëc söï höõu duïng cuûa saûn phaåm hay dòch vuï
cuûa nhaø cung caáp, coøn giaù trò quan heä caûm nhaän
ñöôïc xem laø söï tin caäy, nieàm tin caûm nhaän cuûa
khaùch haøng.

Sanchez & coäng söï (2006) cho raèng giaù trò caûm
nhaän cuûa khaùch haøng luoân thay ñoåi theo thôøi gian
do söï thay ñoåi trong baûn thaân cuûa khaùch haøng vaø
caùc yeáu toá khaùc cuûa moâi tröôøng kinh doanh. Khi
nghieân cöùu veà söï thay ñoåi naøy, Setijono &
Dahlgaard (2008) ñöa ra moâ hình vaø söû duïng cuïm
töø “giaù trò khaùch haøng caûm nhaän” ñeå moâ taû söï
thay ñoåi giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng theo
thôøi gian:

PVCi+1 = PVCi * RPVC
Trong ñoù: 
PVCi: Giaù trò khaùch haøng caûm nhaän ôû thôøi ñieåm i.
RPVC: Möùc thay ñoåi töông quan cuûa giaù trò khaùch

haøng caûm nhaän töø thôøi ñieåm i ñeán thôøi ñieåm i+1.

Phaïm Xuaân Lan & Huyønh Minh Taâm (2012) ñaõ
xaây döïng moâ hình giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
döïa treân 5 nhaân toá taùc ñoäng ñoù laø: chuûng loaïi haøng
hoùa, khaû naêng phuïc vuï, tröng baøy trong sieâu thò, giaù
caû caûm nhaän vaø an toaøn trong sieâu thò vôùi toång soá 20
bieán thaønh phaàn.

Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng trong moâi
tröôøng baùn leû: 

Theo Zeithaml (1988) ñònh nghóa giaù trò caûm
nhaän cuûa khaùch haøng trong moâi tröôøng baùn leû ñoù laø:
söï ñaùnh giaù toaøn dieän cuûa khaùch haøng veà lôïi ích cuûa
moät saûn phaåm (chaát löôïng) maø khaùch haøng caûm
nhaän ñöôïc raèng mình phaûi chi traû hoaëc toán keùm gì
ñoù ñeå coù ñöôïc saûn phaåm.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu

Treân cô sôû moâ hình lyù thuyeát cuûa Naumann, giaù
trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng döïa treân 4 yeáu toá
chính, ñoù laø: chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng dòch
vuï, hình aûnh vaø giaù caû; qua caùc yù kieán khi phoûng
vaán saâu 350 khaùch haøng ñang mua saém taïi chuoãi
sieâu thò Theá giôùi di ñoäng taïi TP. Haø noäi keát hôïp vôùi
caùc thang ño tham khaûo cuûa Nguyeãn Ñình Thoï &
Nguyeãn Thò Mai Trang (chaát löôïng dòch vuï sieâu
thò), nhoùm taùc giaû xaây döïng bieán phuï thuoäc vôùi
nhoùm 6 bieán giaûi thích.

* Bieán phuï thuoäc:
Y: Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng goàm 5 bieán.
* Bieán giaûi thích:
- M2: Chaát löôïng maët haøng baùn leû goàm 4 bieán.
- M3: Chuûng loaïi saûn phaåm goàm 3 bieán.
- M4: Giaù baùn leû goàm 4 bieán.
- M5: Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu maõi

goàm 6 bieán.
- M6: Vò trí ñaët sieâu thò goàm 3 bieán.
- M7: Truyeàn thoâng Marketing treân neàn taûng soá

vaø Thöông maïi ñieän töû goàm 4 bieán.
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

(Hình 1)
3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå trieån khai nghieân cöùu giaù trò caûm nhaän khaùch

haøng taïi chuoãi sieâu thò Theá giôùi di ñoäng, nghieân cöùu
naøy tieán haønh caùc nghieân cöùu ñònh tính/sô boä vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng/kieåm ñònh thang ño vaø ñöa
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ra moâ hình nghieân cöùu vaø kieåm tra caùc khuyeát taät
cuûa moâ hình.

3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu

Taùc giaû ñaõ thöïc hieän thu thaäp soá lieäu thoâng qua
phaùt phieáu ñieàu tra vaø thöïc hieän phoûng vaán chuyeân
saâu tröïc tieáp khaùch haøng. 

3.2. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu

Döõ lieäu ñieàu tra baèng phieáu khaûo saùt seõ ñöôïc
toång hôïp, phaân nhoùm, sau ñoù ñöôïc caäp nhaät vaøo
phaàn meàm Excel ñeå laøm saïch vaø söû duïng phaàn
meàm SPSS vaø AMOS ñeå thoáng keâ moâ taû caùc bieán
chính vaø kieåm tra möùc ñoä lieân quan giöõa caùc bieán.

3.3. Phieáu khaûo saùt

Taùc giaû keá thöøa caùch chaám ñieåm caùc caâu hoûi cuûa
Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai Trang (2011)
“Caùc caâu hoûi söû duïng thang ño Likert 5 ñieåm. Theo
muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû möùc yù nghóa aù <0.05.
Khi ñoù, kích thöôùc maãu n= 268 laø phuø hôïp.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu
Soá löôïng phieáu phaùt ra laø 350 phieáu tôùi 350

khaùch haøng mua saém taïi chuoãi caùc sieâu thò Theá giôùi
di ñoäng taïi Haø Noäi, thu laïi 318 phieáu, loaïi 32 phieáu
khoâng hôïp leä, kích thöôùc maãu n = 268 (tyû leä thu hoài
76,6%), vôùi tyû leä nöõ laø 58% vaø 42% nam. Veà nhoùm
tuoåi, ñoái töôïng tham gia phoûng vaán töø 18 ñeán 35
tuoåi (chieám 66,8%).

4.2. Keát quaû nghieân cöùu kieåm ñònh thang ño 

4.2.1.  Kieåm ñònh thang ño
Ñeå ñaùnh giaù tính nhaát quaùn noäi taïi cuûa caùc khaùi

nieäm nghieân cöùu, phöông phaùp phaân tích yeáu toá

khaùm phaù (EFA) vaø heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
ñöôïc vaän duïng. Keát quaû tính toaùn Cronbach’s alpha
cuûa 6 thaønh phaàn rieâng bieät cuûa Giaù trò khaùch haøng
caûm nhaän ñöôïc phaùt trieån toång theå cho ta:

Moät laø, 6 thaønh phaàn cuûa Giaù trò khaùch haøng caûm
nhaän Y cuûa chuoãi sieâu thò Theá giôùi di ñoäng ñeàu coù
heä soá tin caäy Cronbach’s alpha lôùn hôn 0,727 
ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh (> 0,70).

Hai laø, vôùi caùc thang ño cuûa caùc thaønh phaàn: M2
- Chaát löôïng maët haøng baùn leû (4 bieán quan saùt); M3
- Chuûng loaïi saûn phaåm (3 bieán); M4 -  Giaù baùn leû (4
bieán); M6 - Vò trí ñaët sieâu thò (3 bieán) ñeàu coù heä soá
tin caäy Cronbach’s alpha > 0,70; heä soá töông quan
bieán toång > 0,5  ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh,
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích EFA tieáp theo.

Ba laø, vôùi caùc thang ño cuûa 2 thaønh phaàn: M5 -
Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu maõi (6 bieán);
M7 - Truyeàn thoâng Marketing treân neàn taûng soá vaø
Thöông maïi ñieän töû (4 bieán) haàu heát caùc thang ño
cuûa 3 thaønh phaàn naøy ñeàu ñaït möùc tin caäy
Cronbach’s alpha > 0,70; töông quan bieán toång >
0,4; tuy nhieân coù 3 bieán quan saùt töông öùng cuûa 3
bieán M5, M7, coù heä soá Cronbach’s alpha < 0,70 (laàn
löôït laø 0,5932; 0,6641 vaø 6248), ñoàng thôøi chuùng
ñeàu coù töông quan bieán toång < 0,3 (laàn löôït laø
0,2856; 0,2753 vaø 0,2724) neân loaïi ra khoûi trong
caùc phaân tích EFA tieáp theo. 

Sau khi kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích EFA
chuùng ta ñaõ loaïi 3 bieán quan saùt, coøn laïi 21 bieán
quan saùt cuûa 6 thaønh phaàn vaø 5 bieán quan saùt cuûa
Giaù trò khaùch haøng caûm nhaän ñeàu ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích töông quan tieáp theo. 

4.2.2. Phaân tích töông quan
Moät phöông phaùp chung ñeå ñaùnh giaù giaù trò phaân

bieät laø kieåm ñònh ma traän töông quan cho caùc bieán
ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Neáu keát quaû cho heä soá
töông quan < 0,8 seõ chæ ra raèng caùc bieán thaønh phaàn
laø ñoäc laäp vôùi nhau. Baûng 1 toùm taét moái töông quan
thoáng keâ Pearson giöõa caùc bieán ñöôïc giaûi thích.

Töø Baûng 1 cho pheùp ruùt ra moät soá nhaän ñònh:
Moät laø, heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc

(Giaù trò khaùch haøng caûm nhaän Y) vaø caùc bieán giaûi
thích ñeàu coù möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0,05, vì theá

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Giaù trò
caûm
nhaän
cuûa

khaùch
haøng Y

Chaát löôïng maët haøng baùn leû (M2)

Cô caáu maët haøng baùn leû (M3)

Giaù baùn leû (M4)

Dòch vuï khaùch haøng (M5)

Vò trí ñaët cöûa haøng (M6)

Truyeàn thoâng Marketing vaø
xuùc tieán baùn leû hoãn hôïp (M8)
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caùc bieán giaûi thích naøy ñeàu coù theå ñöa vaøo moâ hình
ñeå giaûi thích cho giaù trò khaùch haøng.

Hai laø, taát caû heä soá töông quan caëp tuyeät ñoái dao
ñoäng trong khoaûng [0,216-0,587], nghóa laø khoâng
vöôït qua heä soá ñieàu kieän 0,8 - ñieàu ñoù chöùng minh
raèng caùc bieán thaønh phaàn ñeàu khoâng coù moái quan
heä coäng tuyeán. Noùi caùch khaùc, caùc thang ño trong
nghieân cöùu naøy ñaõ ño löôøng ñöôïc caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu khaùc nhau.

4.3. Xaây döïng moâ hình hoài quy vaø kieåm ñònh caùc

giaû thuyeát

Hoài quy tuyeán tính boäi thöôøng ñöôïc duøng ñeå
kieåm ñònh vaø giaûi thích lyù thuyeát nhaân quaû. Ngoaøi
chöùc naêng laø moät coâng cuï moâ taû, hoài quy tuyeán tính
boäi cuõng ñöôïc söû duïng nhö moät coâng cuï keát luaän ñeå
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø döï baùo caùc giaù trò cuûa
toång theå nghieân cöùu. Nhö vaäy, ñoái vôùi nghieân cöùu
naøy, hoài quy tuyeán tính boäi laø phöông phaùp thích
hôïp ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu.

4.3.1. Moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi 
Moâ hình hoài quy boäi ñaõ ñöôïc phaùt trieån nhö sau:
yi = b1+b2m2 + b3m3 + b4m4

+ b5m5 + b6m6 + b7m7 + Ui (1)
Trong ñoù: 
1 laø heä soá chaën
k laø caùc heä soá hoài quy cuûa phöông trình hoài quy.
Ui laø sai soá ngaãu nhieân.
Tieán haønh hoài quy tuyeán tính baèng phaàn meàm

SPSS, chuùng ta nhaän ñöôïc:
* - möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0,05; ** - möùc yù

nghóa thoáng keâ p < 0,01

Töø Baûng 2, coù theå ruùt ra moät soá nhaän ñònh sau:
Moät laø, caùc heä soá hoài quy töông öùng vôùi caùc bieán

giaûi thích ñeàu coù möùc yù nghóa thoáng keâ ôû möùc nhoû
hôn 0,05 vaø 0,01, do ñoù caùc bieán giaûi thích ñeàu coù
aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc Giaù trò khaùch haøng
caûm nhaän - Y.

Hai laø, heä soá xaùc ñònh boäi R2 cuûa moâ hình laø
68,2% noùi caùch khaùc nhoùm 6 thaønh phaàn giaûi thích
ñeán 68,2% cho giaù trò khaùch haøng caûm nhaän.

Ba laø, moâ hình hoài quy boäi theå hieän Giaù trò khaùch
haøng caûm nhaän döïa treân keát quaû nghieân cöùu naøy laø:

Yi = 0,048+0,089*M2 + 0,197*M3 + 0,277*M4
+ 0,296*M5 + 0,095*M6 + 0,232*M7 (2)

Caùc bieán M2 M3 M4 M5 M6 M7 Y

M2 1 0,587* 0,228* 0,484* 0,302* 0,267* 0,377* 

M3 1 0,223* 0,361* 0,333* 0,291* 0,232* 

M4 1 0,365* 0,313* 0,342* 0,291* 

M5 1 0,317* 0,384* 0,252* 

M6 1 0,316* 0,216* 

M7 1 0,222*

Y 1

Baûng 1. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán nghieân cöùu

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0

Caùc bieán Heä soá 
hoài quy

Möùc yù 
nghóa Phuï thuoäc Giaûi thích

Y C 0,048 0,007

M2 0,089 0,013

M3 0,197 0,000

M4 0,277 0,000

M5 0,296 0,000

M6 0,095 0,000

M7 0,232 0,023

R2 = 0,682; giaù trò F = 93,292***; möùc yù nghóa cuûa 
F = 0,000 *  - möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0,05; **  - möùc yù
nghóa thoáng keâ p < 0,01

Baûng 2. Keát quaû moâ hình hoài quy boäi "giaù trò
khaùch haøng caûm nhaän - y"

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0
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4.3.2. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu

Thöù nhaát, trong moâ hình (2), khi kieåm ñònh söï
phuø hôïp cuûa moâ hình, baèng tieâu chuaån kieåm ñònh
Fisher-Snedecor (F), ta nhaän thaáy giaù trò F coù yù
nghóa ñaùng keå veà maët thoáng keâ (p<0,001), ñieàu naøy
chöùng toû moâ hình nghieân cöùu laø hoaøn toaøn phuø hôïp. 

Thöù hai, baèng kieåm ñònh Student (T), taát caû caùc
heä soá hoài quy ñeàu döông vaø coù P_value ñeàu < 0,05
hoaëc 0,01, chöùng toû caû 6 thaønh phaàn ñeàu aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

4.4. Kieåm ñònh khuyeát taät cuûa moâ hình

4.4.1. Ña coäng tuyeán 
Baûng 3 cho chuùng ta thaáy heä soá töông quan caëp

giöõa 6 thaønh phaàn: Chaát löôïng maët haøng baùn leû
(M2), Chuûng loaïi saûn phaåm (M3), Caûm nhaän veà giaù
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc maët haøng baùn leû - Giaù
baùn leû (M4), Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu
maõi (M5), Vò trí ñaët cöûa haøng (M6), Truyeàn thoâng
Marketing treân neàn taûng soá vaø Thöông maïi ñieän töû
(M7) ñeàu nhoû hôn 0,8 do ñoù caùc bieán naøy ñeàu ñoäc
laäp vôùi nhau.

Beân caïnh ñoù, khi phaân tích phaân töû phoùng ñaïi
phöông sai VIF (Variance Inflation Factors), ta coù:
(Baûng 3)

Nhö vaäy trong moâ hình nghieân cöùu (1) caùc bieán
giaûi thích: Chaát löôïng maët haøng baùn leû (M2), Chuûng
loaïi saûn phaåm (M3), Caûm nhaän veà giaù cuûa khaùch

haøng ñoái vôùi caùc maët haøng baùn leû - Giaù baùn leû (M4),
Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu maõi (M5),
Vò trí ñaët cöûa haøng (M6), Truyeàn thoâng Marketing
treân neàn taûng soá vaø Thöông maïi ñieän töû (M7)
khoâng coù moái lieân heä coäng tính vôùi nhau, chöùng toû
moâ hình nghieân cöùu (1) khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán.

4.4.2. Kieåm ñònh phöông sai sai soá thay ñoåi
Moâ hình nghieân cöùu (1) gaëp phaûi khuyeát taät

phöông sai soá thay ñoåi (khoâng thuaàn nhaát) seõ laøm
caùc heä soá hoài quy trôû thaønh caùc öôùc löôïng khoâng
toát nhaát, laøm aûnh höôûng ñeán caùc keát quaû döï baùo
sau naøy. Caùc kieåm ñònh White vaø kieåm ñònh
Glejser ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra hieän töôïng
phöông sai sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình (1).

l Kieåm ñònh White
Ñeå kieåm tra khuyeát taät phöông sai sai soá thay

ñoåi, chuùng ta söû duïng kieåm ñònh White vôùi tieâu
chuaån kieåm ñònh (TCKÑ) khi bình phöông (Chi-
Square).

Töø Baûng 4, chuùng ta nhaän thaáy, vôùi TCKÑ khi
bình phöông (Chi-Square) coù möùc yù nghóa
P_value = 0,4121 > 0,05 neân baùc boû giaû thuyeát moâ
hình (1) coù phöông sai sai soá ngaãu nhieân thay ñoåi,
hay phöông sai sai soá ngaãu nhieân laø thuaàn nhaát.

l Kieåm ñònh Glejser
Vôùi kieåm ñònh Glejser ñeå kieåm tra phöông sai

sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình nghieân cöùu (1) chuùng
ta söû duïng TCKÑ Fisher-Snedecor (F).

Töø Baûng 5, chuùng ta nhaän thaáy, vôùi TCKÑ Chi-
Squared coù möùc yù nghóa P_value = 0,4072 > 0,05
neân chaáp nhaän giaû thuyeát moâ hình (1) coù phöông
sai sai soá ngaãu nhieân khoâng thay ñoåi.

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 0.8909

Obs*R-squared 6.0910

Prob. F 0.4611

Prob. Chi-Square(6) 0.4121
Caùc bieán Phöông sai VIF

Bieán phuï thuoäc: Giaù trò khaùch haøng caûm nhaän.

M2 0,563 1,314

M3 0,566 1,472

M4 0,742 2,161

M5 0,638 1,815

M6 0,672 1,878

M7 0,674 1,876

Baûng 3. Phöông sai vaø nhaân töû phoùng ñaïi
phöông sai VIF

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0

Baûng 4. Kieåm ñònh White

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu
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Nhö vaäy, phöông sai sai soá ngaãu nhieân cuûa moâ
hình nghieân cöùu (1) laø thuaàn nhaát, ñoàng ñeàu vaø
khoâng thay ñoåi.  

5. moät soá keát luaän vaø khuyeán nghò
Töø moät soá keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng veà

giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng, chuùng ta ruùt ra
moät soá keát luaän vaø khuyeán nghò sau:

- Thöù nhaát, Nhoùm 1 goàm 2 thaønh phaàn: Caûm
nhaän veà giaù cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc maët haøng
baùn leû - Giaù baùn leû (M4), Dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng vaø haäu maõi (M5) coù aûnh höôûng quan troïng
nhaát ñeán Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng theo
thöù töï thöù nhaát vaø thöù hai. ÔÛ vò trí thöù ba vaø thöù tö

laø nhoùm 2, goàm 2 thaønh phaàn: Truyeàn thoâng
Marketing treân neàn taûng soá vaø Thöông maïi ñieän töû
(M7), Chuûng loaïi saûn phaåm (M3). Do ñoù, caùc sieâu
thò baùn leû neân coù chöông trình phuø hôïp veà giaù,
cuõng nhö naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. Ñoàng
thôøi, caùc maët haøng trong sieâu thò caàn ña daïng,
phong phuù veà chuûng loaïi, maãu maõ ñeå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa khaùch haøng, caïnh ñoù caùc keânh truyeàn
thoâng, keânh xuùc tieán baùn haøng caàn ñöôïc caûi thieän
ñeå ngöôøi mua coù theå tieáp caän tôùi ñöôïc nhieàu nhaát
caùc loaïi saûn phaåm trong sieâu thò.  

- Thöù hai, Nhoùm caùc yeáu toá coù taàm aûnh höôûng
yeáu nhaát ñeán Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
theo thöù töï thöù naêm, thöù saùu, laø nhoùm 2 thaønh
phaàn coøn laïi: Chaát löôïng maët haøng baùn leû (M2),
Vò trí ñaët cöûa haøng (M6). Ñaây laø nhoùm yeáu toá coù
aûnh höôûng thaáp nhaát ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa
khaùch haøng, chöùng toû raèng xeùt ôû möùc ñoä tích cöïc
thì söï haøi loøng cuûa khaùch haøng daønh cho sieâu thò
ñoái vôùi nhoùm 2 yeáu toá naøy laø toát hôn cho nhoùm 4
yeáu toá ôû treân n
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Heteroskedasticity Test: Glejser

F-statistic 1.0357

Obs*R-squared 6.7522

Prob. F 0.4072

Prob. Chi-Square(6) 0.3733
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absTRaCT:
This study explores the factors that create the customer value in general and the perceived

value of customers in particular when customers go shopping at Mobile World stores in Hanoi.
The study proposes research models and scales based on theories and results of preivous
studies. The study also interviews customers at Mobile World stores in Hanoi. The proposed
research model consists of one dependent variable named Customer perceived value (Y) and
seven explanatory variables with 28 observed variables used to measure seven following
factors: Retail product quality (M2), Product category (M3), Price perception of customer
towards retail items - retail price (M4), Customer care and after-sales service (M5), Store
location (M6), Digital marketing on e-commerce platforms (M7). The study finds out that
these seven factors all affect the perceived value of customers.

Keywords: perceived value, supermarket, retail price, Mobile World supermarket chain.
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1. Thöïc traïng cuûa coâng taùc ñaøo taïo ngheà cho
lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân hieän nay

Noâng nghieäp Vieät Nam tröôùc ñaây laø neàn noâng
nghieäp saûn xuaát nhoû, laïc haäu, phuï thuoäc chuû yeáu
vaøo töï nhieân. Ngheà noâng cô baûn ñöôïc cha truyeàn
con noái, truyeàn baù kinh nghieäm saûn xuaát cuûa theá heä
tröôùc ñoái vôùi theá heä sau. Caùc ngheà truyeàn thoáng
trong noâng thoân cuõng ñöôïc truyeàn daïy theo kieåu
nhö vaäy. Ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp,
noâng thoân thöïc söï chæ ñöôïc baét ñaàu chuù yù töø khi ñoåi
môùi kinh teá, chuyeån sang neàn kinh teá thò tröôøng. Söï
phaùt trieån cuûa saûn xuaát noâng nghieäp theo höôùng saûn
xuaát lôùn, öùng duïng thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä
hieän ñaïi gaén vôùi kinh teá thò tröôøng, hoäi nhaäp quoác teá
ñoøi hoûi phaûi thay ñoåi caên baûn chaát löôïng, trình ñoä
lao ñoäng noâng thoân veà moïi maët. 

Trong 11 naêm thöïc hieän Ñeà aùn Ñaøo taïo ngheà
cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân (2010 - 2020),
caû nöôùc coù gaàn 10 trieäu lao ñoäng noâng thoân ñöôïc

hoïc ngheà, ñaït 89% muïc tieâu Ñeà aùn ñaët ra (11 trieäu
ngöôøi), trong ñoù gaàn 4,6 trieäu ngöôøi ñöôïc hoã trôï ñaøo
taïo ngheà theo Ñeà aùn 1956, ñaït 65% keá hoaïch 11
naêm cuûa Ñeà aùn (7,052 trieäu ngöôøi), trong ñoù, hoã trôï
ñaøo taïo trình ñoä sô caáp, ñaøo taïo döôùi 3 thaùng cho
4,57 trieäu ngöôøi, ñaït 70% keá hoaïch 11 naêm cuûa Ñeà
aùn (6,54 trieäu ngöôøi), trong ñoù coù: 53,4% lao ñoäng
noâng thoân ñöôïc hoã trôï hoïc ngheà laø nöõ; 40,2% hoïc
ngheà noâng nghieäp, 59,8% hoïc ngheà phi noâng
nghieäp; 1,8% laø ngöôøi thuoäc dieän ñöôïc höôûng chính
saùch öu ñaõi ngöôøi coù coâng vôùi caùch maïng; 25,8%
ngöôøi daân toäc thieåu soá; 4,9% ngöôøi thuoäc hoä ngheøo;
1,7% ngöôøi bò thu hoài ñaát canh taùc; 4,7 ngöôøi khuyeát
taät; 3% ngöôøi thuoäc hoä caän ngheøo, coøn laïi laø lao
ñoäng noâng thoân khaùc ñöôïc hoã trôï hoïc ngheà; thí
ñieåm ñaët haøng daïy ngheà trình ñoä cao ñaúng, trung
caáp giai ñoaïn 2010-2015 cho 10.534 ngöôøi thuoäc
dieän hoä ngheøo, ngöôøi daân toäc thieåu soá, lao ñoäng
noâng thoân bò thu hoài ñaát canh taùc coù khoù khaên veà
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l Trònh Xuaân VIeäT

Toùm TaéT: 
Ñaøo taïo ngheà cho ngöôøi lao ñoäng giöõ vai troø raát quan troïng ñoái vôùi chuyeån dòch cô caáu lao

ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân, phaùt trieån noâng nghieäp, noâng thoân hieän ñaïi. Beân caïnh moät soá
thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc, coâng taùc ñaøo taïo ngheà vaãn coøn nhieàu baát caäp, nhö: tyû troïng lao ñoäng trong
noâng nghieäp, noâng thoân coøn lôùn, tyû leä lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo thaáp, cô caáu vaø trình ñoä lao ñoäng
ñaõ ñaøo taïo chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu... Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán
thöïc tieãn coâng taùc ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân, chuû yeáu laø nhöõng haïn cheá
vaø bieän phaùp khaéc phuïc treân cô sôû quan ñieåm môùi. 

Töø khoùa: lao ñoäng, noâng nghieäp noâng thoân, chuyeån dòch cô caáu kinh teá, ñaøo taïo ngheà, cô caáu
lao ñoäng. 
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kinh teá. Trong soá 4,57 trieäu lao ñoäng noâng thoân
ñöôïc hoã trôï hoïc ngheà coù 1,84 trieäu lao ñoäng noâng
thoân hoïc ngheà noâng nghieäp, chieám 40,2%; 2,73
trieäu lao ñoäng noâng thoân ñöôïc hoã trôï hoïc ngheà phi
noâng nghieäp, chieám 59,8%. Sau khi ñaøo taïo ngheà,
gaàn 4 trieäu ngöôøi coù vieäc laøm ñaït 86,5% (muïc tieâu
toái thieåu 70% soá lao ñoäng coù vieäc laøm sau hoïc
ngheà), giai ñoaïn 2016-2020 ñaït 89,3%. [2] 

Keát quaû neâu treân ñaõ goùp phaàn quan troïng vaøo
vieäc giaûi quyeát vieäc laøm, chuyeån dòch cô caáu lao
ñoäng, naâng cao chaát löôïng lao ñoäng noâng thoân.
Ñaøo taïo ngheà ñaõ chuù troïng gaén vôùi theá maïnh ñòa
phöông, vôùi quy hoaïch phaùt trieån saûn xuaát, quy
hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø quy hoaïch xaây
döïng noâng thoân môùi; ñaøo taïo ngheà ñang chuyeån
sang ñaøo taïo theo yeâu caàu, nhu caàu cuûa doanh
nghieäp, nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng, gaén ñaøo taïo
vôùi tö vaán, ñònh höôùng ngheà nghieäp. Coâng taùc ñaøo
taïo ngheà ñaõ goùp phaàn quan troïng trong chuyeån
dòch cô caáu lao ñoäng. Tyû troïng lao ñoäng noâng, laâm
nghieäp, thuûy saûn trong toång soá lao ñoäng caû nöôùc
giaûm töø 49,5% naêm 2010 xuoáng coøn 33,5% naêm
2020. Coâng taùc ñaøo taïo ngheà ñaõ goùp phaàn quan
troïng trong vieäc phaùt trieån caùc loaïi hình kinh teá
taäp theå, hôïp taùc xaõ thoâng qua caùc hình thöùc lieân
keát saûn xuaát theo chuoãi giaù trò, taïo ra nhieàu coâng
aên vieäc laøm, goùp phaàn giaûm ngheøo beàn vöõng,
naâng cao ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cho ngöôøi
daân vaø ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï thaønh coâng trong
xaây döïng noâng thoân môùi, goùp phaàn quan troïng
trong vieäc hình thaønh caùc hình thöùc saûn xuaát - kinh
doanh coù hieäu quaû. 

Tuy nhieân, nhìn töø goùc ñoä hieäu quaû cuûa coâng taùc
ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân,
caàn thaúng thaén chæ ra nhöõng haïn cheá sau ñaây: 

Moät laø, nhu caàu veà ñaøo taïo ngheà, giaûi quyeát vieäc
laøm ôû noâng thoân hieän raát lôùn, song chöa ñaùp öùng
ñöôïc. Trong nhöõng naêm qua, maëc duø quaù trình ñoâ
thò hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá ñaõ thuùc ñaåy quaù trình
chuyeån dòch lao ñoäng töø noâng thoân ra thaønh thò, tuy
nhieân, lao ñoäng vaãn taäp trung ôû khu vöïc noâng thoân
raát cao, tieáp tuïc gaây söùc eùp veà nhu caàu ñaøo taïo vaø
giaûi quyeát vieäc laøm taïi choã cho lao ñoäng noâng thoân. 

Hai laø, söï di cö cuûa lao ñoäng noâng thoân ra thaønh
thò oà aït gaây thieáu huït lao ñoäng ôû noâng thoân vaø gia
taêng söùc eùp vieäc laøm. Naêm 2020, soá ngöôøi di cö töø
15 tuoåi trôû leân laø 877,8 nghìn ngöôøi, chuû yeáu ñeán

khu vöïc thaønh thò (69,0%). Söï di cö töï phaùt naøy
khieán cho tyû leä thaát nghieäp cuûa ngöôøi di cö (9,82%)
cao hôn khoaûng 4,4 laàn so vôùi tyû leä thaát nghieäp
chung cuûa lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân (2,25%) maø
phaàn lôùn taäp trung ôû nhöõng lao ñoäng noâng thoân
khoâng qua ñaøo taïo chuyeân moân, kyõ thuaät. [2] 

Ba laø, tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo ôû khu vöïc noâng
thoân coøn thaáp. Chaát löôïng lao ñoäng töøng böôùc ñöôïc
caûi thieän, nhöng coøn haïn cheá, laøm cho thu nhaäp cuûa
ngöôøi lao ñoäng khoâng theå taêng nhanh, gaây ra cheânh
leäch giaøu ngheøo giöõa thaønh thò vaø noâng thoân ngaøy
caøng lôùn. Naêm 2020, tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo coù
baèng, chöùng chæ töø sô caáp trôû leân taïi khu vöïc noâng
thoân laø 16%, thaáp hôn nhieàu so vôùi tyû leä cuûa thaønh
thò (39,3%) vaø thaáp hôn so vôùi möùc chung cuûa caû
nöôùc (24,6%) [4]. 

Boán laø, quy moâ ñaøo taïo caùc ngaønh ngheà trong
lónh vöïc noâng nghieäp ngaøy caøng giaûm maïnh. Söï
dòch chuyeån cô caáu lao ñoäng töø noâng nghieäp sang
caùc lónh vöïc phi noâng nghieäp laø phuø hôïp, caùc
ngaønh ngheà trong lónh vöïc noâng nghieäp bò thu heïp
laø taát yeáu. Tuy nhieân, coù raát nhieàu ngaønh ngheà caàn
thieát trong lónh vöïc noâng nghieäp (troàng troït, chaên
nuoâi, thuù y, noâng nghieäp coâng ngheä cao, cheá bieán
noâng, laâm saûn, dòch vuï noâng nghieäp...) ñeå phaùt
trieån neàn noâng nghieäp hieän ñaïi, ít ngöôøi muoán vaøo
hoïc nhöõng ngaønh naøy do coù xu höôùng ly höông, ly
noâng ñeå laäp nghieäp. 

Naêm laø, cô caáu ngaønh ngheà ñaøo taïo chöa phuø
hôïp vôùi nhu caàu, daïy ngheà chöa gaén vôùi nhu caàu
vieäc laøm vaø coøn bieåu hieän laõng phí. Söï hình thaønh
haøng loaït caùc trung taâm daïy ngheà, nhaát laø taïi caáp
huyeän nhöng khoâng ñuû naêng löïc ñaøo taïo neân chæ
xoay quanh caùc lôùp ngheà may coâng nghieäp, söûa
chöõa cô khí nhoû, laùi xe,... vôùi soá ngöôøi hoïc ít oûi, gaây
laõng phí cô sôû vaät chaát. 

Saùu laø, chaát löôïng ñaøo taïo ngheà coøn quaù thaáp so
vôùi yeâu caàu thöïc teá vaø trình ñoä cuûa caùc nöôùc trong
khu vöïc. Löïc löôïng lao ñoäng phaàn lôùn vaãn coøn thieáu
kyõ naêng vaø kieán thöùc ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò
tröôøng. 

2. Giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa coâng
taùc ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng
thoân hieän nay 

Noâng thoân trong 10 naêm tôùi vaãn laø nguoàn cung
lao ñoäng cho caùc ngaønh phi noâng nghieäp vaø cho
khu vöïc thaønh thò thoâng qua chuyeån dòch cô caáu
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lao ñoäng. Döï baùo, ñeán naêm 2025, tyû leä lao ñoäng
trong noâng nghieäp seõ chæ coøn döôùi 30% vaø tieáp tuïc
giaûm xuoáng döôùi 15% vaøo naêm 2035. Trong coâng
taùc ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng
thoân ôû nöôùc ta hieän nay, caàn thöïc hieän toát caùc giaûi
phaùp sau: 

Moät laø, caàn phaûi xaây döïng, ñieàu chænh laïi quy
hoaïch ñaøo taïo nguoàn lao ñoäng noâng nghieäp, noâng
thoân cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu thöïc tieãn. Muïc tieâu
ñaøo taïo ngheà caàn chuyeån daàn töø chæ chuyeân ñaøo taïo
kyõ naêng lao ñoäng ngheà nghieäp ñeå ngöôøi lao ñoäng coù
theå laøm ñöôïc moät coâng vieäc naøo ñoù (may, laùi xe,
theâu,...) sang vieäc cung caáp haøng loaït caùc kyõ naêng
toång hôïp khaùc (taïo saûn phaåm, tìm thò tröôøng, saùng
cheá maãu maõ saûn phaåm, tieáp thò,...). Chuùng ta caàn
thay ñoåi quan nieäm veà ñaøo taïo ngheà. Neáu chæ döøng
laïi ôû vieäc daïy ngheà nhö tröôùc ñaây thì cuøng laém chæ
ñaït ñeán keát quaû giaûi quyeát ñöôïc vieäc laøm, khoù coù
theå taïo ra ngöôøi lao ñoäng saùng taïo vaø thích nghi vaø
phaûi baèng loøng vôùi vieäc laøm thueâ suoát ñôøi. Caàn hieåu
raèng ñaøo taïo ngheà laø phaûi ñaøo taïo caû chuyeân moân
kyõ thuaät, nghieäp vuï vaø caùc kyõ naêng khaùc ñeå coù theå
toàn taïi, phaùt trieån baûn thaân trong moät moâi tröôøng,
ñieàu kieän lao ñoäng nhaát ñònh baèng ngheà nghieäp cuûa
chính mình. Do ñoù, coâng taùc quy hoaïch ñaøo taïo
ngheà hieän nay caàn phaûi: 

- Xaùc ñònh nhu caàu lao ñoäng caàn ñöôïc ñaøo taïo vaø
nhu caàu thò tröôøng lao ñoäng ñeå xaùc ñònh danh muïc
ngaønh ngheà ñaøo taïo, töùc laø quy hoaïch phaûi gaén vôùi
thò tröôøng, gaén vôùi vieäc laøm, khoâng ñaøo taïo theo
phong traøo, chaïy ñua thaønh tích. 

- Xaùc ñònh caùc ngaønh ngheà caàn öu tieân ñaøo taïo,
giaûm tình traïng ñaøo taïo daøn traûi, ñaøo taïo cho coù,
ñaøo taïo chæ döïa vaøo naêng löïc ñòa phöông. Ñaøo taïo
ngheà phaûi coù tính ñoùn ñaàu, baùm saùt dieãn bieán kinh
teá, linh hoaït theo söï thay ñoåi cuûa keát caáu kinh teá,
keát caáu thò tröôøng. 

- Xaùc ñònh hôïp lyù quy moâ ñaøo taïo ngheà gaén vôùi
moãi trình ñoä, ngaønh ngheà ñaøo taïo. Quy hoaïch ñaøo
taïo ngheà caàn gaén vôùi lôïi theá noâng nghieäp cuûa moãi
vuøng, nhaèm khai thaùc toát nhaát nguoàn lao ñoäng taïi
choã sau quaù trình ñaøo taïo. 

- Môû roäng theâm ñaøo taïo caùc ngheà môùi, keå caû caùc
ngheà phi noâng nghieäp nhö sô cheá nguyeân lieäu, dòch
vuï noâng nghieäp, du lòch noâng thoân, laøng ngheà, du
lòch coäng ñoàng döïa treân caùc saûn phaåm du lòch töø
noâng nghieäp, noâng thoân vaø vaên hoùa baûn ñòa. 

Hai laø, ñoåi môùi noäi dung ñaøo taïo ngheà, trong ñoù
ngoaøi vieäc chuù troïng hình thaønh chuyeân moân kyõ
thuaät, taùc nghieäp thaønh thaïo caàn boå sung caùc kieán
thöùc khaùc veà baûo quaûn, sô cheá saûn phaåm, giôùi thieäu
saûn phaåm, tìm kieám khaùch haøng, mua baùn, kyõ naêng
tìm vieäc laøm, khuyeán khích khaû naêng saùng taïo trong
lao ñoäng, ñaëc bieät laø yù thöùc ngheà nghieäp, kyû luaät lao
ñoäng theo taùc phong lao ñoäng coâng nghieäp. Veà muïc
tieâu cuûa chieán löôïc ñaøo taïo noâng daân, caàn giuùp hoï
coù nieàm tin maõnh lieät vaøo chính mình tröôùc nhöõng
khoù khaên veà vaät chaát vaø tinh thaàn ñeå hoï trôû neân tích
cöïc, naêng ñoäng, saùng taïo ñoái vôùi coâng vieäc, nhaát laø
ngheà noâng trong quan nieäm thöôøng bò ñaùnh giaù thaáp
hôn so vôùi caùc ngheà khaùc. 

Ba laø, phöông phaùp ñaøo taïo caàn ñöôïc thay ñoåi
theo höôùng taêng thöïc haønh. Muoán vaäy, cô sôû ñaøo
taïo caàn coù cô sôû vaät chaát kyõ thuaät toát. Hieän taïi, ñieàu
naøy khoù ñaùp öùng ñöôïc ôû caùc cô sôû ñaøo taïo. Ñeå caûi
thieän, caàn phaûi döïa vaøo cô sôû kyõ thuaät cuûa caùc
doanh nghieäp. Ñieàu naøy laø lyù do vì sao trong ñaøo
taïo ngheà nhaát thieát phaûi coù söï lieân keát giöõa caùc cô
sôû ñaøo taïo ngheà vôùi caùc doanh nghieäp, caùc xöôûng
thuû coâng hoaëc caùc trang traïi, thaäm chí laø caùc hoä
noâng daân. 

Boán laø, naâng cao trình ñoä cuûa ñoäi nguõ giaùo vieân
daïy ngheà. Hieän taïi, ñaây laø ñieåm raát yeáu, nhaát laø ôû
caáp huyeän. Thu huùt giaùo vieân gioûi coù tay ngheà cao
coøn laø ñieàu raát khoù do löông thaáp, coâng vieäc thieáu
oån ñònh. Nhöõng ngöôøi coù chuyeân moân gioûi thöôøng
khoâng choïn laøm vieäc taïi caùc tröôøng, cô sôû daïy
ngheà. Höôùng öu ñaõi veà tieàn löông thöôøng khoù thöïc
hieän do hoïc ngheà cuûa lao ñoäng noâng thoân hieän nay
ñang ñöôïc khuyeán khích vôùi möùc hoïc phí thaáp,
khoù coù theå taêng thu cho caùc cô sôû ñaøo taïo ñeå thu
huùt giaùo vieân. Ñaây cuõng laø vaán ñeà chính phuû caàn
xem xeùt ñeå coù chính saùch hoã trôï hôïp lyù. Moät giaûi
phaùp ñeå giaûi quyeát khoù khaên naøy laø taêng cöôøng
lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, khuyeán
khích söï tham gia caùc toå chöùc ngheà nghieäp, toå
chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp, caùc ngheä nhaân ngheà
thuû coâng, nhöõng ngöôøi laøm noâng nghieäp, laøm vöôøn
coù kinh nghieäm, nhöõng noâng daân gioûi... tham gia
vaøo coâng taùc ñaøo taïo ngheà. 

Naêm laø, caàn quan taâm ñaøo taïo ngheà cho theá heä
thöù hai cuûa lao ñoäng, do dòch chuyeån lao ñoäng noâng
nghieäp coù lieân quan maät thieát tôùi di cö lao ñoäng.
Lao ñoäng di cö töø noâng thoân ra thaønh thò laø caàn thieát
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cho taêng tröôûng kinh teá, nhöng thöïc teá laø ñoái töôïng
naøy luoân bò thieät thoøi trong nhieàu chính saùch, trong
ñoù coù chính saùch ñaøo taïo, boài döôõng vaø ñoái töôïng
naøy caàn phaûi ñöôïc ñaøo taïo ñeå hoøa nhaäp xaõ hoäi nôi
thaønh thò, ñeå coù ñöôïc ngheà nghieäp, tham gia thò
tröôøng lao ñoäng vôùi naêng suaát, hieäu quaû lao ñoäng. 

Saùu laø, ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp,
noâng thoân phaûi chuù troïng gaén vôùi cô hoäi vieäc laøm
cuûa lao ñoäng sau khi ñöôïc ñaøo taïo. Hieän nay,
chuùng ta chöa giaûi quyeát ñöôïc moái lieân keát giöõa ñoâ
thò hoùa vaø hieän ñaïi hoùa noâng thoân. Lao ñoäng noâng
thoân coøn bò haïn cheá veà khaû naêng tieáp caän dòch vuï
cô baûn, khoù khaên trong vieäc tìm kieám caùc cô hoäi
vieäc laøm toát trong noâng thoân. Caùc ngaønh kinh teá ñoâ
thò phaùt trieån khoâng döïa treân moái lieân keát vôùi noâng
thoân, trong khi khu vöïc noâng thoân laïi khoâng ñuû
ñieåu kieän ñeå phaùt trieån caùc ngaønh cheá bieán vaø dòch
vuï phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp. Ñoái vôùi lao
ñoäng noâng thoân, con ñöôøng ra ñoâ thò vöøa deã, vöøa
khoù, deã ra, song khoù hoäi nhaäp vaøo nôi ñeán. Theo
kinh nghieäm cuûa nhieàu nöôùc, hoï ñeàu thöïc hieän
chính saùch thuùc ñaåy coâng nghieäp ôû vuøng noâng
thoân, chaúng haïn Nhaät Baûn ñaëc bieät coi troïng phaùt
trieån coâng nghieäp ôû vuøng noâng thoân; coù chính saùch,
keá hoaïch, quy hoaïch ñeå thuùc ñaåy ngaønh coâng
nghieäp ôû caùc thaønh phoá lôùn sau ñoù lan toûa veà noâng
thoân. Thaùi Lan daønh raát nhieàu chính saùch öu ñaõi
cho caùc doanh nghieäp veà ñaàu tö ôû noâng thoân. Haøn
Quoác cuõng thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp thuùc ñaåy söï
phaùt trieån coâng nghieäp vuøng noâng thoân, nhö ban
haønh “Luaät Phaùt trieån coâng nghieäp ñòa phöông”,
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa coâng nghieäp ôû khu vöïc
thaønh thò veà vuøng noâng thoân. Ngoaøi ra, nöôùc ta coù
theå aùp duïng chieác löôïc toaøn dieän quoác gia veà phaùt
trieån vieäc laøm, phaùt trieån vieäc laøm phi noâng nghieäp
ôû caùc vuøng noâng thoân vaø hoã trôï lao ñoäng noâng thoân
hoïc ngheà môùi khi ñaát noâng nghieäp ñang ngaøy caøng
bò thu heïp; thuùc ñaåy chuyeån dòch lao ñoäng töø noâng
nghieäp sang coâng nghieäp vaø töø khu vöïc kinh teá phi
chính thöùc sang khu vöïc chính thöùc. Chính phuû caàn
nghieân cöùu ñaàu tö phaùt trieån moät soá doanh nghieäp
xaõ hoäi ôû caùc vuøng noâng thoân, taïo ñieàu kieän môû
roäng vieäc laøm cho thanh nieân, khuyeán khích thanh
nieân khôûi nghieäp baèng caùc chöông trình naâng ñôõ vaø
caùc nguoàn voán vay öu ñaõi. 

Baûy laø, raø soaùt, hoaøn thieän heä thoáng chính saùch
hoã trôï veà ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng thoân.

Nghieân cöùu, xaây döïng möùc hoã trôï vaø hình thöùc hoã
trôï theo höôùng hoã trôï theo ñònh möùc cuûa töøng nhoùm
ngheà phuø hôïp vôùi thöïc teá. 

Taùm laø, ñaåy maïnh hôïp taùc quoác teá trong ñaøo taïo
ngheà ñoái vôùi lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân. Phoái
hôïp vôùi caùc toå chöùc quoác teá ñaùnh giaù chaát löôïng lao
ñoäng ngaønh noâng nghieäp; xaây döïng caùc taøi lieäu ñaøo
taïo ngheà noâng nghieäp tieân tieán, chuyeån ñoåi soá, ñaùp
öùng caùc tieâu chuaån, quy chuaån quoác teá. Toå chöùc caùc
dieãn ñaøn quoác teá, chia seû kinh nghieäm trong ñaøo taïo
naâng cao chaát löôïng, kyõ naêng cho lao ñoäng ngaønh
noâng nghieäp. Hôïp taùc ñöa lao ñoäng noâng nghieäp ñi
hoïc taäp vaø lao ñoäng theo dieän hôïp ñoàng coù thôøi haïn
ôû nöôùc ngoaøi. 

Chín laø, huy ñoäng caùc nguoàn löïc ñeå ñaøo taïo
ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp, noâng thoân. Loàng
gheùp vôùi caùc chöông trình muïc tieâu quoác gia trong
vieäc boá trí kinh phí trung haïn, haøng naêm cho noäi
dung thaønh phaàn veà ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng
noâng thoân. Huy ñoäng nguoàn löïc töø caùc doanh
nghieäp, hôïp taùc xaõ vaø caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia
vaøo coâng taùc ñaøo taïo ngheà noâng nghieäp. Taän duïng
caùc nguoàn voán hoã trôï töø caùc toå chöùc quoác teá vaøo
coâng taùc ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp,
noâng thoân. 

3. Keát luaän
Noâng nghieäp nöôùc ta ñöôïc ñònh höôùng seõ ñi leân

saûn xuaát lôùn hieän ñaïi, hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng
saâu roäng. Söï thay ñoåi cô caáu kinh teá chung vaø cô
caáu kinh teá noâng nghieäp, noâng thoân laø ñieàu taát yeáu,
ñoøi hoûi phaûi coù söï chuyeån dòch töông öùng cuûa lao
ñoäng. Ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng nghieäp,
noâng thoân laø quaù trình taïo tieàn ñeà vaø coù vai troø
quyeát ñònh hieäu quaû cuûa söï chuyeån bieán naøy. Ñieàu
taùc giaû muoán keát luaän ôû baøi vieát naøy laø: Haõy thay
ñoåi quan nieäm veà ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng
nghieäp, noâng thoân. Ñaøo taïo ngheà cho lao ñoäng noâng
nghieäp, noâng thoân khoâng phaûi chæ höôùng ñeán giaûi
quyeát lao ñoäng doâi dö trong noâng nghieäp, taïo vieäc
laøm, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, thöïc hieän chính saùch xaõ
hoäi, maø ñaây laø quaù trình taïo ra nguoàn nhaân löïc cho
noâng nghieäp, noâng thoân hieän ñaïi, saûn xuaát lôùn, khoa
hoïc coâng ngheä cao vaø hoäi nhaäp quoác teá. Ñieàu ñoù
caàn ñeán caùch nhìn nhaän nhaèm thay ñoåi tö duy trong
ñaøo taïo ngheà vaø caùc giaûi phaùp tích cöïc, ñoàng boä töø
chính phuû, doanh nghieäp, ñòa phöông vaø caû söï noã
löïc cuûa baûn thaân ngöôøi lao ñoäng n
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CaùC NHaâN Toá TaùC ÑoÄNG ÑEáN 
qUyEáT ÑòNH Vay VoáN CUÛa KHaùCH HaØNG 

Caù NHaâN TaÏI NGaâN HaØNG aGRIbaNK 
- CHI NHaùNH TaâN bìNH,

THaØNH PHoá Hoà CHí mINH

lnguyeãn hoaøng anh Vuõ - Voøng Thình nam

Toùm TaéT: 
Ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng

Agribank - chi nhaùnh Taân Bình, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, taùc giaû döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu cuûa
caùc nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan, töø ñoù xaây döïng moâ hình nghieân cöùu vaø ño löôøng caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán cho vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình. Vôùi kích thöôùc maãu nghieân
cöùu laø 350 vaø söû duïng phaàn meàm thoáng keâ SPSS 20.0, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 2 nhaân toá (so
vôùi ban ñaàu laø 6 nhaân toá) taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng
Agribank - chi nhaùnh Taân Bình. 

Töø khoùa: cho vay voán khaùch haøng caù nhaân, vay voán khaùch haøng caù nhaân Agribank Taân Bình.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng

thoân Vieät Nam chi nhaùnh Taân Bình (Agribank Taân
Bình) raát chuù troïng ñeán vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng
dòch vuï baùn leû nhaát laø ñoái vôùi cho vay voán khaùch
haøng caù nhaân, vì ñaây laø moät trong nhöõng nguoàn
ñoùng goùp quan troïng trong toång lôïi nhuaän cuûa ngaân
haøng. Tuy nhieân, hieän nay, caùc ngaân haøng haàu nhö
ñeàu coù saûn voán ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân khaù
gioáng nhau veà hình thöùc vaø noäi dung. Vì vaäy, caàn coù
söï thay ñoåi ñoät phaù thì ngaân haøng môùi coù öu theá môû
roäng thò phaàn cuûa mình. Do ñoù, ngaân haøng caàn phaûi
coù moät nghieân cöùu cuï theå xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá
naøo khieán khaùch haøng caù nhaân quyeát ñònh vay voán
taïi ngaân haøng, ñeå töø ñoù xaây döïng caùc haøm yù chính
saùch phuø hôïp giuùp phaùt trieån maûng dòch vuï naøy. 

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Caùc khaùi nieäm
Theo Nguyeãn Minh Kieàu:“Ngaân haøng thöông

maïi laø moät doanh nghieäp kinh doanh tieàn teä, laø
moät toå chöùc tín duïng thöïc hieän huy ñoäng voán nhaøn
roãi töø caùc chuû theå neàn kinh teá ñeå taïo laäp nguoàn
voán tín duïng vaø cho vay tín duïng phaùt trieån kinh
teá, tieâu duøng cho xaõ hoäi”. 

Cho vay voán laø “moät hình thöùc caáp tín duïng,
theo ñoù toå chöùc tín duïng giao cho khaùch haøng moät
khoaûn tieàn ñeå söû duïng vaøo muïc ñích vaø thôøi haïn
nhaát ñònh theo thoûa thuaän vôùi nguyeân taéc hoaøn traû
caû goác vaø laõi theo Thoâng tö soá 39/2016/TT-
NHNN, veà quy cheá cho vay cuûa Toå chöùc tín duïng
vôùi khaùch haøng”.

Cho vay voán khaùch haøng caù nhaân laø hình thöùc
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STT Teân nhaân toá Caùc nghieân cöùu tröôùc lieân quan

1 Saûn phaåm tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Ñoaøn
Thò Hoàng Dung (2012), Siddique (2012)

2 Söï thuaän tieän
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam
vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Leâ Ñöùc Huy (2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015),
Haffeez Ur, Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

3 Phöông tieän höõu hình
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Hoà
Phaïm Thanh Lan (2015), Haffeez Ur, Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

4 Caùn boä tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn
Thò Tuyeát Vaân (2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015), Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012)

5 Hoaït ñoäng marketing
Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân
(2015), Leâ Ñöùc Huy (2015)

6 Hình aûnh vaø danh tieáng
Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân
(2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015), Martin Owusu Ansa (2014), Haffeez Ur,
Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

7 Laõi suaát tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Leâ Ñöùc Huy (2015), Hoà Phaïm
Thanh Lan (2015), Martin Owusu Ansa (2014), Siddique (2012),

8 Chính saùch tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Leâ Ñöùc Huy (2015),
Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012)

9 Quy trình thuû tuïc
Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Hoà Phaïm Thanh Lan
(2015)

Baûng 1. Toång hôïp caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc töø caùc 
moâ hình nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

tín duïng maø trong ñoù ngaân haøng thöông maïi ñoùng
vai troø chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán cuûa
mình cho khaùch haøng caù nhaân, hoaëc hoä gia ñình,
söû duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh phaûi hoaøn
traû caû goác vaø laõi, vôùi muïc ñích phuïc vuï ñôøi soáng
hoaëc phuïc vuï saûn xuaát - kinh doanh döôùi hình thöùc
hoä kinh doanh caù theå.

2.2. Caùc lyù thuyeát coù lieân quan 
- Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù (TRA - Theory of

reasoned action)
- Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned

Behavior - TPB).
2.3. Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu coù

lieân quan (Baûng 1)

3. moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ vaän duïng moâ hình cuûa caùc taùc giaû

tröôùc ñoù ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu ban ñaàu, sau
ñoù thaûo luaän yù kieán tham khaûo vôùi chuyeân gia. Keát
quaû cuoái cuøng cho ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
bao goàm 6 nhaân toá: (1) Saûn phaåm; (2) Söï thuaän tieän;
(3) Naêng löïc ñaùp öùng; (4) Cô sôû vaät chaát; (5) Laõi
suaát tín duïng; (6) Chính saùch tín duïng. (Hình 1) 

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
v Nghieân cöùu ñònh tính
Giai ñoaïn naøy söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vôùi noäi dung cô baûn laø nghieân cöùu cô sôû lyù
thuyeát veà caùc nhaân toá aûnh höôûng quyeát ñònh vay
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voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân
Bình, ñoàng thôøi toång quan veà caùc keát quaû nghieân
cöùu tröôùc ñaây. Tieáp theo, taùc giaû tieán haønh phoûng
vaán chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm. 

Sau phaàn nghieân cöùu sô boä caùc muïc hoûi seõ ñöôïc
chænh söûa, boå sung cho phuø hôïp hôn, laøm cô sôû cho
vieäc hoaøn thieän baûn caâu hoûi chính thöùc ñeå tieán haønh
nghieân cöùu chính thöùc

Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñònh tính coøn ñöôïc söû duïng
ñeå phaân tích ñaùnh giaù tình hình vay voán cuûa khaùch
haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng Agribank Taân Bình
trong giai ñoaïn 2019 - 2021. 

v Nghieân cöùu ñònh löôïng
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng

phöông phaùp ñònh löôïng, töùc laø baèng caùch phaùt baûn
hoûi ngay khi baûn caâu hoûi ñöôïc chænh söûa töø keát quaû
nghieân cöùu sô boä ñeå thu thaäp döõ lieäu khaûo saùt. Ñôn
vò nghieân cöùu laø caùc khaùch haøng ñaõ vaø ñang vay

voán taïi Agribank Taân Bình. Toaøn boä döõ lieäu hoài ñaùp
ñöôïc maõ hoùa vaø laøm saïch, sau ñoù ñöôïc phaân tích vôùi
söï hoã trôï phaàn meàm SPSS 20.0.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû heä soá Cronbach alpha

Keát quaû Cronbach alpha cuûa thang ño caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình cho thaáy, caùc bieán ñeàu
coù heä soá töông quan bieán - toång ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø
ñaït tieâu chuaån choïn. Caùc thang ño ñeàu heä soá
Cronbach alpha > 0,6, nhö vaäy, taát caû caùc bieán ño
löôøng ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân tích EFA keá
tieáp. (Baûng 2)

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA

4.2.1. Phaân tích bieán ñoäc laäp
Heä soá KMO cuûa moâ hình caùc nhaân toá taùc ñoäng

ñeán quyeát ñònh vay voán khaùch haøng caù nhaân taïi
Agribank Taân Bình baèng 0,838 lôùn hôn 0,5 neân
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp, giaù trò sig.= 0,000
trong kieåm ñònh Bartlett nhoû hôn 0,05 neân caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi
toång theå. Phöông phaùp ruùt trích caùc thaønh phaàn
chính - Principal components  ñaõ trích ñöôïc 5 nhaân
toá töø 30 bieán quan saùt, vôùi phöông sai trích laø
85,757%, thoûa maõn yeâu caàu phöông sai trích phaûi
lôùn hôn 50%, töùc laø ñaõ giaûi thích ñöôïc 85,757%% söï
bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu naøy. 

4.2.2. Phaân tích nhaân toá bieán phuï thuoäc
Keát quaû phaân tích nhaân toá cho vay voán, vôùi

KMO = 0,886, Sig. = 0,000 trong kieåm ñònh Barlett

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh

Quyeát ñònh
vay voán cuûa
khaùch haøng 
caù nhaân taïi 
ngaân haøng 
Agribank 
Taân Bình

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

Saûn phaåm

Söï thuaän tieän

Naêng löïc ñaùp öùng

Cô sôû vaät chaát

Laõi suaát tín duïng

Chính saùch tín duïng

STT Teân nhaân toá Heä soá töông quan bieán toång Heä soá Cronbach’s Alpha Soá bieán

1 Saûn phaåm (SP) 0,812 - 0,931 0,944 5

2 Söï thuaän tieän (TT) 0,930 - 0,989 0,985 5

3 Naêng löïc ñaùp öùng (NL) 0,684 - 0,868 0,887 5

4 Cô sôû vaät chaát (VC) 0,749 - 0,920 0,943 5

5 Laõi suaát tín duïng (LS) 0,689 - 0,857 0,915 5

6 Chính saùch tín duïng (CS) 0,945 - 0,979 0,989 5

7 Quyeát ñònh vay voán (QD) 0,820 - 0,881 0,943 5

Baûng 2. Toùm taét keát quaû kieåm ñònh Cronbach alpha moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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< 0,05, moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai
trích 81,679%, giaûi thích ñöôïc 81,679% söï bieán
thieân cuûa taäp döõ lieäu, cho thaáy taäp döõ lieäu naøy cuõng
thoûa maõn ñieàu kieän phaân tích.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính 

Keát quaû phaân tích tuyeán tính (Baûng 3) cho thaáy
2 nhaân toá “Naêng löïc ñaùp öùng” vaø Saûn phaåm” coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa laàn löôït laø 1% vaø
10%. Caùc nhaân toá coøn laïi laø “chính saùch vay
voán”, “laõi suaát”, “cô sôû vaät chaát” vaø “thuaän tieän”
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, neân khoâng coù aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình. Ñieàu naøy ñuùng vôùi
tình hình thöïc teá hieän nay, ñoù laø söï cheânh leäch veà
laõi suaát cho vay vaø söï khaùc bieät veà chính saùch
giöõa caùc ngaân haøng khoâng ñaùng keå. Caùc ngaân
haøng ñeàu cung caáp tieän nghi phuïc vuï vaø môû roäng
maïng löôùi gaàn nhö nhau treân khaép ñòa baøn. Vì
theá, söï caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng hieän taïi noåi
baät ôû saûn phaåm tín duïng, cuõng nhö thaùi ñoä, trình
ñoä vaø kinh nghieäm cuûa nhaân vieân ngaân haøng. 
Cuï theå:

Giaù trò Sig. cuûa thoáng keâ F raát nhoû neân moâ hình
hoài quy coù yù nghóa. Beân caïnh ñoù, giaù trò VIF cuûa moâ
hình ñeàu nhoû hôn 10, neân moâ hình khoâng bò ña coäng
tuyeán - theo Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc vaø Hoaøng
Troïng (2008).

Giaù trò Durbin-Watson cuûa moâ hình baèng 1,146
cho thaáy moâ hình khoâng coù söï töï töông quan.

Phöông trình hoài quy ñöôïc vieát nhö sau:
qd  =  0,269*NV +  0,132*sP

Töø phöông trình treân cho thaáy möùc ñoä taùc ñoäng

cuûa töøng nhaân toá ñoái vôùi quyeát ñònh vay voán cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình nhö sau:

Bieán ñoäc laäp NL (Naêng löïc ñaùp öùng) coù heä soá
hoài quy laø 0,269 vaø giaù trò Sig laø 0,00. Ñieàu naøy
cho thaáy “Naêng löïc ñaùp öùng” taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
Agribank Taân Bình, vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 99%.
Ngoaøi ra, heä soá naøy coøn cho ta bieát, khi caùc bieán
khaùc coá ñònh, bieán NL thay ñoåi 1% thì khaùch haøng
caù nhaân thay ñoåi khaû naêng quyeát ñònh vay voán cuûa
khaùch haøng taêng theâm 0,269% vôùi ñoä tin caäy lôùn
hôn 99%.

Bieán ñoäc laäp SP (Saûn phaåm) coù heä soá hoài quy
laø 0,132 vaø giaù trò Sig laø 0,010. Ñieàu naøy cho thaáy
“saûn phaåm” coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình,
vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 90%. Ngoaøi ra, heä soá naøy
coøn cho ta bieát, khi caùc bieán khaùc coá ñònh thì bieán
SP thay ñoåi 1%, khaùch haøng caù nhaân thay ñoåi khaû
naêng quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi
Agribank Taân Bình taêng theâm 0,269% vôùi ñoä tin
caäy lôùn hôn 99%.

Bieán Dieãn giaûi B Sai soá Beta t Sig. VIF

(Constant) Haèng soá 2.815E-016 0,051 0,000 0,000 1,000

CS Chính saùch tín duïng 0,033 0,051 0,033 0,642 0,521 1,000

LS Laõi suaát 0,055 0,051 0,055 1,072 0,285 1,000

NL*** Naêng löïc ñaùp öùng 0,269 0,051 0,269 5,258 0,000 1,000

SP* Saûn phaåm 0,132 0,051 0,132 2,574 0,010 1,000

VCns Cô sôû vaät chaát 0,074 0,051 0,074 1,451 0,148 1,000

TTns Thuaän tieän 0,012 0,051 0,012 0,240 0,811 1,000

Giaù trò Sig. F 0,000

Giaù trò Durbin-Watson 1,146

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS
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Heä soá xaùc ñònh R2 ñöôïc chöùng minh laø haøm
khoâng giaûm theo soá bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình, caøng ñöa theâm bieán ñoäc laäp vaøo moâ hình thì
R2 caøng taêng. Tuy nhieân, ñieàu naøy cuõng ñöôïc
chöùng minh raèng khoâng phaûi phöông trình caøng coù
nhieàu bieán seõ phuø hôïp hôn vôùi döõ lieäu. Nhö vaäy,
R2 coù khuynh höôùng laø moät öôùc löôïng laïc quan
cuûa thöôùc ño söï phuø hôïp cuûa moâ hình ñoái vôùi döõ
lieäu tröôøng hôïp coù hôn 1 bieán giaûi thích trong moâ
hình. Moâ hình thöôøng khoâng phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thöïc teá nhö giaù trò R2 theå hieän.

Trong tình huoáng naøy, heä soá xaùc ñònh R2 hieäu
chænh ñöôïc söû duïng ñeå phaûn aùnh saùt hôn möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi. R2

hieäu chænh khoâng nhaát thieát taêng leân khi nhieàu
bieán ñoäc laäp ñöôïc theâm vaøo phöông trình, noù laø
thöôùc ño söï phuø hôïp ñöôïc söû duïng cho tình huoáng
hoài quy tuyeán tính boäi, vì noù khoâng phuï thuoäc vaøo
ñoä phoùng ñaïi cuûa R2.

Baûng 4 cho keát quaû R2 hieäu chænh baèng 0,840.
Ñieàu naøy coù nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính
ñaõ ñöôïc xaây döïng giaûi thích ñöôïc 84,0% aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò  
5.1. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân
taïi Agribank Taân Bình, bao goàm: (1) Naêng löïc ñaùp
öùng; (2) Saûn phaåm caùc nhaø quaûn trò. Ñeå gia taêng
quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
ngaân haøng, caàn phaûi thöïc hieän caùc giaûi phaùp chuù
troïng vaøo 2 nhaân toá naøy. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
(1) Ñoái vôùi nhaân toá naêng löïc ñaùp öùng
Moät laø, phaûi luoân luoân toân troïng khaùch haøng,

caàu thò laéng nghe yù kieán phaûn hoài, nhaän xeùt, ñaùnh
giaù dòch vuï ngaân haøng töø phía khaùch haøng, nhanh

choùng khaéc phuïc nhöõng yeáu ñieåm do khaùch haøng
goùp yù, öùng xöû kheùo leùo, linh hoaït, thaân thieän vôùi
khaùch haøng. 

Hai laø, thaùi ñoä phuïc vuï khaùch haøng phaûi thaân
thieän, lòch thieäp. Nhaân vieân ngaân haøng caàn phaûi
xöû lyù coâng vieäc nhanh, goïn, mang tính chuyeân
nghieäp, töø ñoù seõ laøm cho khaùch haøng caûm thaáy haøi
loøng, nhu caàu ñöôïc ñaùp öùng toát, nhanh choùng vaø
nhaän thaáy söï khaùc bieät hình aûnh giöõa Agribank
Taân Bình so vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Ba laø, khoâng ngöøng naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, hieåu bieát veà saûn phaåm ngaân haøng, ñeå höôùng
daãn, giôùi thieäu cho khaùch haøng moät caùch aân caàn,
tæ mæ, chính xaùc, hieäu quaû nhieät tình vaø trung thöïc
vôùi khaùch haøng. Trung thöïc bieåu hieän ôû vieäc
thaåm ñònh ñuùng, khaùch quan thöïc traïng hoà sô vay
voán cuûa khaùch haøng, tuyeät ñoái khoâng vuï lôïi,
khoâng nhuõng nhieãu, gaây khoù khaên cho khaùch
haøng, moïi bieåu hieän tieâu cöïc caàn ñöôïc xöû lyù

nghieâm khaéc, nhaèm raên ñe vaø naâng cao uy tín
chung cho ngaân haøng.

(2) Ñoái vôùi nhaân toá saûn phaåm
Xaùc ñònh nhu caàu cuûa khaùch haøng: taïo nhieàu

saûn phaåm vay voán khaùch haøng caù nhaân ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu ña daïng cuûa töøng phaân khuùc khaùch
haøng vôùi chi phí hôïp lyù seõ taêng cöôøng moái quan heä
giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, töø ñoù naâng cao
khaû naêng caïnh tranh cuûa Agribank Taân Bình vôùi
caùc ñoái thuû. Vieäc xaùc ñònh ñuùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng töø ñoù ñaùnh giaù ñöôïc thò tröôøng tieàm
naêng ñoù laø ñieàu quan troïng goùp phaàn ñònh höôùng
cho ngaân haøng trong vieäc taïo laäp caùc saûn phaåm
cho vay khaùch haøng caù nhaân môùi.

Tieáp tuïc hoaøn thieän caùc saûn phaåm hieän coù: ñoái
vôùi caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc trieån khai, döïa vaøo
phaân tích nhu caàu khaùch haøng ñeå bieát ñöôïc nhöõng
yeáu ñieåm, nhöõng khieám khuyeát maø saûn phaåm hieän
taïi chöa theå ñaùp öùng ñöôïc cho khaùch haøng, töø ñoù

Moâ hình R R2 R2 Hieäu chænh Öôùc löôïng ñoä leäch chuaån

1 0,316a 0,100 0,840 0,95709365

Baûng 4. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS
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hoaøn thieän caùc ñieåm yeáu hieän taïi ñoàng thôøi tích
cöïc quaûng baù caùc goùi cho vay khaùch haøng caù nhaân
baèng quaûng caùo hoaëc tröïc tieáp tieáp thò taïi caùc khu
vöïc ñoâng ngöôøi, thò tröôøng tieàm aån nhö khu coâng
nghieäp, hoäi chôï, sieâu thò,...

Nghieân cöùu, xaây döïng vaø phaùt trieån caùc saûn
phaåm môùi: Beân caïnh vieäc Hoäi sôû Chính Agribank
Vieät Nam coù boä phaän chuyeân traùch nghieân cöùu
phaùt trieån saûn phaåm, Agribank Taân Bình cuõng caàn
phaûi coù nhöõng phong traøo, hoäi thi veà nghieân cöùu
vaø phaùt trieån saûn phaåm rieâng phuø hôïp vôùi ñòa baøn
hoaït ñoäng cuûa mình. Ñoàng thôøi, Agribank Taân
Bình cuõng caàn maïnh daïn ñeà xuaát Hoäi Sôû chính
Agribank Vieät Nam cho pheùp öùng duïng, thöû
nghieäm caùc saûn phaåm môùi ñöôïc ñeà ra.

(3) Caùc haøm yù boå trôï
- Tieáp tuïc taïo söï thuaän tieän cho khaùch haøng

trong giao dòch, mang laïi caûm giaùc traûi nghieäm toát
nhaát cho khaùch haøng.

- Chuù troïng ñaàu tö cô sôû haï taàng, taêng möùc ñoä
nhaän dieän thöông hieäu laøm noåi baät thöông hieäu
Agribank xung quanh khu vöïc Taân Bình.

- Ñieàu chænh bieåu laõi suaát cho vay voán sao cho
phuø hôïp theo töøng ñoái töôïng vaø ñieàu kieän cuûa
khaùch haøng. Tìm hieåu veà caùc thoâng tin laõi suaát ôû
caùc ngaân haøng khaùc ñeå ñieàu chænh laïi haïn möùc cho
vay. 

- Caûi tieán thuû tuïc cho vay theo höôùng ñôn giaûn,
goïn nheï ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch
haøng tieáp caän ngaân haøng n
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absTRaCT:
Based on research models of previous studies, this study proposes a research model to explore

the factors affecting the personal loan decision at Vietnam Bank for Agriculture and Rural
Development (Agribank) - Tan Binh Branch in Ho Chi Minh City. The study’s sample size is 350
and the statistical software SPSS 20.0 is used. The study’s results show that only two out of five
proposed factors affect the personal loan decision at  Agribank - Tan Binh Branch.  
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CaùC yEáU Toá aÛNH HÖÔÛNG ÑEáN sÖÏ GaéN KEáT
VÔùI ToÅ CHÖùC CUÛa NGÖÔØI Lao ÑoÄNG 
TaÏI ToÅNG CoâNG Ty CP bIa - RÖÔÏU 

- NÖÔùC GIaÛI KHaùT saØI GoØN (sabECo)

lnguyeãn Phan Thu haèng - Traàn Thu gIang

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm muïc tieâu xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa ngöôøi lao

ñoäng (NLÑ) taïi Toång coâng ty CP Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (Sabeco). Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä gaén keát cuûa NLÑ taïi Sabeco theo möùc ñoä giaûm daàn
laàn löôït laø: (1) Löông thöôûng vaø phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán; (3) Söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp; (4) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo; (5) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc; (6) Baûn chaát
coâng vieäc. Keát quaû moâ hình naøy giaûi thích ñöôïc 68,6% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc thoâng qua 6
nhaân toá cuûa bieán ñoäc laäp. 

Töø khoùa: söï gaén keát vôùi toå chöùc, ngöôøi lao ñoäng, Toång coâng ty CP Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt
Saøi Goøn (Sabeco).

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñang

chuyeån mình ñeå hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá quoác teá,
ñaây laø moät cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc lôùn. Haàu
heát caùc toå chöùc ñeàu nhaän thaáy nhöõng yeáu toá caïnh
tranh truyeàn thoáng tröôùc ñaây nhö voán, nguyeân
lieäu, coâng ngheä… ñaõ daàn trôû neân loãi thôøi. Thay vaøo
ñoù, nguoàn nhaân löïc chính laø moät yeáu toá caïnh tranh
môùi mang tính quyeát ñònh ñoái vôùi söï toàn taïi vaø
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp. Vì vaäy, ñeå coù lôïi
theá caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc, xaây döïng ñöôïc
moät ñoäi nguõ maïnh, naâng cao söï gaén keát giöõa hoï laø
moät trong nhöõng muïc tieâu öu tieân haøng ñaàu cuûa
caùc coâng ty hieän nay. Toång coâng ty CP Bia - Röôïu
- Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (Sabeco) cuõng ñaõ vaø
ñang xaây döïng muïc tieâu treân. Tuy nhieân, trong

quaù trình taùi caáu truùc, chính saùch coâng ty coù nhieàu
thay ñoåi daãn tôùi nhieàu lao ñoäng nghæ vieäc; soá
löôïng, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chöa ngang taàm
vôùi ñoøi hoûi cuûa tình hình môùi; nhieàu vò trí coâng
vieäc chöa ñöôïc moâ taû roõ raøng; möùc löông nhaân
vieân môùi cheânh leäch nhieàu vôùi nhaân vieân cuõ.
Trong giai ñoaïn tinh giaûm maïnh soá löôïng nhaân söï
ñeå taùi caáu truùc coâng ty, nhieàu nhaân vieân gioûi nghæ
vieäc vì hoï deã daøng tìm kieám vieäc môùi, nhöng
nhöõng nhaân söï yeáu keùm laïi khoâng rôøi ñi, daãn tôùi
vieäc tinh giaûm boä maùy chöa hieäu quaû.

Vôùi nhöõng lyù do neâu treân vaø mong muoán tìm
hieåu veà nhöõng yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa
NLÑ, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm goùp
phaàn tìm ra caùc haøm yù quaûn trò, giuùp naâng cao söï
gaén keát cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc.
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2. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc vaø moâ hình
nghieân cöùu

Tieàn löông, thöôûng vaø phuùc lôïi: Theo nghieân
cöùu cuûa Koskey vaø coäng söï (2015), trong baát kyø toå
chöùc naøo, ñieàu quan troïng phaûi ñöa ra moät heä
thoáng löông, thöôûng, thaät söï hieäu quaû. Heä thoáng
phaàn thöôûng coù theå coù nhieàu loaïi, tieàn teä hoaëc phi
tieàn teä, höõu hình hoaëc voâ hình, vaät lyù hoaëc taâm lyù.
Nhöõng phaàn thöôûng naøy coù taùc ñoäng ñoái vôùi söï
gaén keát vaø cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc.
Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H1: Tieàn löông, thöôûng vaø phuùc lôïi
coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng. (H1 +)

Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: Nghieân cöùu
cuûa Phaïm Theá Anh vaø Nguyeãn Thò Hoàng Ñaøo
(2013) cho raèng, coù moái quan heä giöõa söï gaén keát
vôùi toå chöùc cuûa NLÑ thoâng qua nhöõng caûm nhaän
cuûa nhaân vieân veà cô hoäi phaùt trieån söï nghieäp, ñaøo
taïo chuyeân moân. NLÑ seõ mong muoán ñöôïc laøm
nhöõng coâng vieäc maø hoï nhaän thaáy coù nhieàu cô hoäi
ñöôïc ñaøo taïo, thaêng tieán. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn
Thò Kim AÙnh (2018) cuõng cho raèng cô hoäi thaêng
tieán coù taùc ñoäng lôùn tôùi söï gaén keát cuûa NLÑ. Cô
hoäi thaêng tieán laøm gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc, gia
taêng hieäu suaát laøm vieäc vaø taêng söï gaén keát cuûa
NLÑ. Nghieân cöùu cuûa Traàn Kim Dung (2005)
cuõng chæ ra, NLÑ seõ haøi loøng vôùi nhöõng coâng vieäc
maø hoï nhaän thaáy coù cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo, thaêng
tieán. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H2: Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng
tieán coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng. (H2 +)

Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: theo Carasco-Saul vaø
coäng söï (2015), nhaân toá söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taïo ra söï gaén
keát cuûa NLÑ vôùi toå chöùc cuûa hoï. Caùc nhaø laõnh ñaïo
laø nhöõng ngöôøi giuùp thuùc ñaåy, taïo ñoäng löïc, kích
thích tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân baèng caùch
taïo ra söï hoã trôï cho nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa
Sapna Popli (2016) cho thaáy moái quan heä ñaùng keå
giöõa phong caùch laõnh ñaïo vaø söï gaén keát cuûa nhaân
vieân. Moãi ngöôøi quaûn lyù seõ coù moät phong caùch
laõnh ñaïo khaùc nhau. Ñoâi khi, söï aûnh höôûng cuûa
tuoåi taùc vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi laõnh ñaïo

cuõng coù taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
Giaû thuyeát H3: Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo taùc ñoäng

cuøng chieàu ñeán söï gaén keát coâng vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng. (H3 +)

Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: Moâi tröôøng
laøm vieäc laø nhöõng ñieàu kieän xung quanh vieäc vaän
haønh coâng vieäc cuûa moät toå chöùc nhö trang thieát bò,
coâng cuï, duïng cuï, khoâng gian laøm vieäc... Chính
saùch laøm vieäc laø toång theå caùc quan ñieåm, muïc
tieâu, giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát coâng vieäc.

Theo Traàn Kim Dung (2005), moâi tröôøng laøm
vieäc laø nôi nhaân vieân laøm vieäc, nôi hoï luoân mong
muoán moät moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, thoaûi
maùi ñeå coù ñoäng löïc laøm toát coâng vieäc cuûa mình.
Mohda vaø coäng söï (2016) nghieân cöùu moâi tröôøng
laøm vieäc coù söï aûnh höôûng lôùn ñeán söï gaén keát cuûa
NLÑ. Nghieân cöùu cuûa Robbins (2005) cho 
raèng söï haøi loøng trong coâng vieäc chòu söï aûnh
höôûng lôùn töø ñieàu kieän laøm vieäc. Naêng suaát lao
ñoäng seõ taêng khi moâi tröôøng laøm vieäc toát. Do ñoù,
ta coù giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H4: Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm
vieäc taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng. (H4 +)

Baûn chaát coâng vieäc: Theo Robertson-Smith
(2009), “baûn chaát coâng vieäc theå hieän qua söï thích
thuù coâng vieäc, coâng vieäc coù tính ña daïng, thöû
thaùch, söû duïng ñöôïc nhieàu kyõ naêng, coâng vieäc
luoân luoân ñoåi môùi, saùng taïo… ñaït ñöôïc nhöõng yeáu
toá treân veà baûn chaát coâng vieäc thì NLÑ seõ gaén keát
hôn vôùi toå chöùc”. NLÑ khi hieåu baûn chaát coâng
vieäc, hoï seõ thaáy vieäc laøm coù yù nghóa, coù söï quan
troïng hay aûnh höôûng, ñeå töø ñoù hoï coá gaéng hoaøn
thieän coâng vieäc moät caùch toát nhaát coù theå.

Giaû thuyeát H5: Baûn chaát coâng vieäc taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng.
(H5 +)

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng nghieäp: Nguyeãn
Phuùc Nguyeân vaø coäng söï (2020) ñaõ thöïc hieän moät
nghieân cöùu vaø chöùng minh söï gaén keát cuûa nhaân
vieân chòu söï taùc ñoäng lôùn cuûa vieäc toå chöùc, ñoàng
nghieäp coù saün saøng hoã trôï nhau hay khoâng. Biswas
vaø coäng söï (2013) nghieân cöùu veà söï hoã trôï cuûa toå
chöùc vaø söï phuø hôïp giöõa con ngöôøi vôùi toå chöùc vaø
söï haøi loøng trong coâng vieäc. Keát quaû cuûa nghieân
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cöùu cho raèng NLÑ seõ tích cöïc laøm
vieäc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc hôn
khi NLÑ nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp. 

Giaû thuyeát H6: Söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao
ñoäng. (H6 +).

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát:
(Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: Treân cô sôû

khaûo saùt, keá thöøa caùc nghieân cöùu
tröôùc coù lieân quan ñeán ñeà taøi vaø keát
hôïp vôùi phoûng vaán, tham vaán caùc
chuyeân gia, nhaân vieân ñang laøm
vieäc taïi Toång coâng ty CP Bia - Röôïu
- NGK Saøi Goøn. Theo keát quaû
nghieân cöùu sô boä, taùc giaû ñaõ xaùc
ñònh ñöôïc 6 thaønh phaàn aûnh höôûng
ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ taïi Toång
CTCP Bia - Röôïu - NGK Saøi Goøn,
ñoù laø: (1) Löông thöôûng vaø phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø thaêng tieán; (3) Söï hoã trôï cuûa laõnh
ñaïo; (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc; (5)
Baûn chaát coâng vieäc; (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp. Ñoàng thôøi qua nghieân cöùu sô boä ñeà
taøi, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 30 bieán quan saùt laøm
cô sôû cho vieäc thieát keá baûng hoûi.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Baèng caùch khaûo saùt
250 nhaân vieân baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt, thu veà
ñöôïc 210 phieáu hôïp leä laøm döõ lieäu nghieân cöùu.
Kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình lyù thuyeát, söû duïng
heä soá tin caäy Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy, kieåm ñònh moâ
hình lyù thuyeát döïa treân keát quaû xöû lyù cuûa phaàn
meàm SPSS 26 ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
tröïc ñeán söï gaén boù cuûa NLÑ ñoái vôùi Toång coâng ty
CP Bia - Röôïu - NGK Saøi Goøn.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp

vì heä soá KMO = 0,852 > 0,5, kieåm ñònh Barletts laø
2677,940 vôùi möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,05. Coù 6
nhaân toá ñaïi dieän cho söï gaén keát vôùi caùc bieán ñaëc

tröng cuûa nhaân toá ñöôïc saép xeáp laïi khaùc vôùi moâ
hình lyù thuyeát ban ñaàu. Caùc heä soá taûi nhaân toá
(Factor loading) ñeàu lôùn hôn 0.5 tröø bieán DN5 coù
heä soá taûi nhoû hôn 0.5 neân ta loaïi bieán naøy vaø coù
bieán CV5 cuøng luùc taûi leân caû 2 nhaân toá vôùi heä soá
taûi gaàn nhau, cheânh leäch heä soá taûi nhaân toá 0,591-
0,573 = 0,018 < 0,3. Vì vaäy, loaïi bieán CV5. Keát
quaû phaân tích EFA laàn 2 cho thaáy heä soá KMO =
0,844 > 0,5, chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp, kieåm ñònh Barletts laø
2271,238 vôùi möùc yù nghóa Sig = 0,000 <0,05 vaø
chöùng toû caùc bieán quan saùt tham gia vaøo phaân tích
coù töông quan vôùi nhau. Coù 6 nhaân toá ñöôïc trích
döïa vaøo tieâu chí eigenvalue 1,542> 1, nhö vaäy 6
nhaân toá naøy toùm taét thoâng tin cuûa 27 bieán quan saùt
ñöa vaøo EFA moät caùch toát nhaát. Toång phöông sai
caùc nhaân toá naøy trích ñöôïc laø 62,492% > 50%, nhö
vaäy, 6 nhaân toá ñöôïc trích giaûi thích ñöôïc 62,492%
bieán thieân döõ lieäu cuûa 27 bieán quan saùt tham gia
vaøo EFA.

4.2. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, phaân tích

hoài quy tuyeán tính boäi vôùi phöông phaùp ñöa caùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát chính thöùc

Söï gaén
keát cuûa

ngöôøi lao
ñoäng vôùi
Sabeco

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

Löông, thöôûng vaø phuùc lôïi

Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán

Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo

Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc

Baûn chaát coâng vieäc

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Chæ tieâu Keát quaû laàn 1 Keát quaû laàn 2

Heä soá KMO 0,852 0,844

Kieåm ñònh Bartletts Sig. 000 000

Phöông sai trích 62,416 64,492

Baûng 1. Baûng Kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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bieán vaøo cuøng luùc ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp giöõa
bieán phuï thuoäc Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi
toå chöùc (GK) vôùi caùc bieán ñoäc laäp. Keát quaû cho
thaáy  hieäu chænh laø 0,686 = 68,6% coù yù nghóa: moâ
hình naøy giaûi thích ñöôïc 68,6% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc thoâng qua 6 nhaân toá cuûa bieán ñoäc
laäp. Coøn laïi 31,4% söï gaén keát cuûa nhaân vieân xuaát
phaùt töø caùc yeáu toá khaùc khoâng bao goàm trong moâ
hình. Giaù trò d = 2,127 coù theå keát luaän raèng khoâng
coù töông quan giöõa caùc phaàn dö, moâ hình khoâng vi
phaïm giaû ñònh veà hieän töôïng töông quan. Töø keát
quaû Hoài quy ña bieán trong phaân tích phöông sai
ANOVA cho thaáy giaù trò kieåm ñònh F = 77,080 vôùi
möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,05, nhö vaäy moâ hình
hoài quy coù yù nghóa. Keát quaû phöông trình hoài quy
ña bieán sau: 

GK = 0,346*LP + 0,335*dT + 0,184*LÑ 
+ 0,131*mT + 0,124*CV + 0,192*dN

4.3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät
Khoâng coù söï khaùc bieät giöõa nhoùm giôùi tính vaø

nhoùm trình ñoä hoïc vaán ñoái vôùi söï gaén keát vôùi toå
chöùc. Nhoùm ñoä tuoåi, thôøi gian laøm vieäc, thu nhaäp
trung bình thaùng coù söï khaùc bieät ñoái vôùi söï gaén keát
vôùi toå chöùc.

4.4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû cho thaáy, taát caû 6 yeáu toá ñeàu coù söï aûnh

höôûng ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi Sabeco. Ñaàu
tieân laø yeáu toá: (1) löông thöôûng vaø cheá ñoä phuùc
lôïi. Ñaây laø yeáu toá coù möùc ñoä quan troïng nhaát
trong nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng tôùi söï gaén keát
cuûa NLÑ. Chính saùch khen thöôûng cuûa coâng ty roõ
raøng, löông vaø caùc khoaûn phuï caáp luoân ñöôïc chi
traû cho NLÑ ñuùng ngaøy, ñuùng thaùng. Ñoù laø nhöõng
lyù do giuùp NLÑ caûm thaáy gaén keát hôn vôùi toå chöùc.
(2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: ñeå giöõ chaân
ñöôïc nhöõng NLÑ coù trình ñoä cao, heát loøng coáng
hieán vì toå chöùc thì baét buoäc Sabeco phaûi theå hieän
ñöôïc nhöõng chính saùch vaø cô hoäi thaêng tieán roõ
raøng. Taïi Sabeco, nhöõng ngöôøi laøm vieäc ñaït keát
quaû toát ñeàu ñöôïc ghi nhaän vaø trao cô hoäi thaêng
tieán roõ raøng. (3) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng
nghieäp: NLÑ ñaùnh giaù cao söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp, ñoàng nghieäp saün saøng hoã trôï nhau
trong coâng vieäc, chuû ñoäng hôïp taùc trong coâng vieäc
laøm cho moái quan heä giöõa con ngöôøi vôùi nhau seõ

trôû neân toát ñeïp, NLÑ muoán gaén boù hôn vôùi toå
chöùc. (4) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: Laõnh ñaïo taïi
Toång coâng ty hieän taïi bao goàm caû ngöôøi Vieät
Nam vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi, hoï ñeàu ñoái xöû coâng
baèng vôùi nhaân vieân neân ña soá NLÑ ñaùnh giaù cao
yeáu toá thaønh phaàn “laõnh ñaïo cuûa anh/chò ñoái xöû
coâng baèng vôùi nhaân vieân”. Maëc duø yeáu toá “Söï hoã
trôï cuûa laõnh ñaïo” khoâng phaûi yeáu toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát tôùi söï gaén keát cuûa NLÑ. (5) Moâi
tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: Toång coâng ty xaùc
ñònh moâi tröôøng laøm vieäc raát quan troïng vôùi NLÑ
neân ñang xaây döïng nhöõng chính saùch ñeå trôû thaønh
nôi laøm vieäc haïnh phuùc nhaát. Toång coâng ty luoân
coá gaéng taïo ñieàu kieän toát nhaát cho moïi nhaân vieân
ñöôïc laøm vieäc heát mình, coáng hieán taát caû naêng löïc
cho coâng vieäc. (6) Baûn chaát coâng vieäc: Khi NLÑ
ñöôïc chuû ñoäng laøm vieäc, chuû ñoäng quyeát ñònh
trong phaïm vi cho pheùp, NLÑ seõ laøm vieäc vôùi
tinh thaàn tích cöïc, töï laøm töï chòu traùch nhieäm, nhö
vaäy moãi ngöôøi seõ naâng cao yù thöùc hoaøn thaønh
coâng vieäc, ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu vaø taêng phaàn
gaén keát.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù moái töông

quan cuøng chieàu giöõa 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa NLÑ taïi Sabeco ñoù laø: (1)
Löông thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø thaêng tieán, (3) Söï hoã trôï cuûa laõnh
ñaïo, (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc, (5)
Baûn chaát coâng vieäc, (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp. Töø keát quaû naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát
caùc haøm yù quaûn trò giuùp Sabeco naâng cao söï gaén
keát cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc, ñoù laø: (1) Löông
thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi: Sabeco ñaõ xaây döïng
cheá ñoä ñaõi ngoä löông, thöôûng, phuùc lôïi ñaày ñuû vaø
ngaøy caøng coù theâm nhöõng chính saùch môùi hoaøn
thieän hôn, toát hôn cho ngöôøi lao ñoäng. Tuy nhieân,
caàn traû lôøi roõ raøng cho nhöõng NLÑ khoâng ñaït
ñöôïc khen thöôûng cuûa coâng ty cuoái moãi kyø ñaùnh
giaù. (2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: Sabeco
caàn thoáng nhaát vaø ñaåy nhanh caùc chöông trình
ñaøo taïo töø taäp ñoaøn ñöa xuoáng ñeå chuaån hoùa quy
trình xöû lyù coâng vieäc. Xaây döïng theâm chính saùch
thaêng tieán trong noäi boä cho nhöõng vò trí caáp cao.
(3) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: laõnh ñaïo tröïc tieáp taïi
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quaûn trò - quaûn lyù 

caùc phoøng, ban caàn saép xeáp khoái löôïng coâng vieäc
caân ñoái giöõa caùc vò trí cho phuø hôïp vôùi theá maïnh
cuûa töøng nhaân söï, laéng nghe nhieàu hôn vaø tìm
hieåu nhöõng khoù khaên cuûa NLÑ ñeå coù hoã trôï kòp
thôøi. (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: caàn
linh hoaït hôn trong chính saùch laøm vieäc, nhaát laø
quy ñònh veà thôøi gian vaø boå sung theâm chính saùch
laøm vieäc töø xa ñeå baét kòp xu theá hieän nay vaø duy
trì moâi tröôøng laøm vieäc toát. (5) Baûn chaát coâng
vieäc: caàn xaây döïng laïi baûng moâ taû vaø baûng phaân

tích coâng vieäc, taïo ra nhieàu thöû thaùch hôn ñeå NLÑ
khoâng caûm thaáy nhaøm chaùn khi laøm vieäc thôøi gian
daøi trong coâng ty. (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng
nghieäp: Toång coâng ty caàn naém baét ñöôïc nhöõng
khoù khaên cuûa NLÑ ôû caùc vò trí coâng vieäc khaùc
nhau ñeå kòp thôøi ñöa ra nhöõng chính saùch hoã trôï.
Ñaåy maïnh hoaït ñoäng quan heä lao ñoäng vaø ñaøo taïo
hoäi nhaäp ñeå taêng söï töông taùc giöõa caùc ñoàng
nghieäp, laøm cho hoï gaén keát hôn vôùi nhau vaø gaén
keát hôn vôùi toå chöùc n
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Bình Döông laø tænh thuoäc vuøng Ñoâng Nam Boä,

laø tænh coù daân soá ñoâng thöù 4 trong 63 tænh, thaønh
phoá, laø ñòa phöông naèm trong cöïc taêng tröôûng cao
cuûa Vieät Nam. Tröôùc ñaây, Bình Döông chæ laø moät
tænh thuaàn noâng, ngöôøi daân nhieàu ñôøi gaén boù vôùi
ruoäng ñoàng, caây traùi. Tuy nhieân, ñaëc tröng cuûa tænh
hieän nay laø phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp, cuïm
coâng nghieäp troïng ñieåm vôùi keát caáu haï taàng hoaøn
chænh, ñoàng boä vaø hieän ñaïi ñaõ thu huùt ñöôïc doøng
voán ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Beân caïnh ñoù, caùc
maët kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh baét ñaàu ñaït nhöõng
thaønh töïu ñaùng keå, cô caáu kinh teá chuyeån dòch
maïnh meõ theo höôùng coâng nghieäp - dòch vuï - noâng
nghieäp, boä maët ñoâ thò hoùa ñaõ ñöôïc hình thaønh roõ
neùt. Chính ñieàu ñoù ñaõ thu huùt raát nhieàu lao ñoäng töø
caùc tænh, thaønh phoá khaùc taäp trung veà laøm vieäc, daãn
ñeán tình traïng gia taêng daân soá cô hoïc cuûa tænh raát
cao, do coù nhieàu ngöôøi nhaäp cö (chieám hôn 50%
daân soá cuûa tænh). Theo Cuïc Thoáng keâ Bình Döông,
naêm 2019, tænh Bình Döông ñöôïc ñaùnh giaù laø tænh

xeáp haïng thöù ba veà toång saûn phaåm treân ñòa baøn
(GRDP), xeáp thöù ba veà GRDP bình quaân ñaàu
ngöôøi, ñöùng thöù 8 veà toác ñoä taêng tröôûng GRDP.
Vôùi 2.465.000 ngöôøi daân, GRDP ñaït 389.500 tyû
ñoàng (töông öùng vôùi 16,81 tyû USD), GRDP bình
quaân ñaàu ngöôøi ñaït 158,1 trieäu ñoàng (töông öùng
vôùi 6.907 USD), toác ñoä taêng tröôûng GRDP döï kieán
ñaït 9,5% (CTKBD, 2022). Trong nhöõng naêm qua,
tænh Bình Döông ñaõ ñaït nhöõng thaønh töïu ñaùng keå
veà kinh teá - xaõ hoäi, nhöng chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc cuûa tænh coøn thaáp, do nguoàn nhaân löïc cuûa tænh
raát doài daøo, nhöng chuû yeáu laø daân nhaäp cö,khoâng
ñaùp öùng yeâu caàu nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân
kyõ thuaät, tay ngheà cao, kyõ naêng laøm vieäc trong moâi
tröôøng coâng ngheä vaø caïnh tranh. Ñieàu ñoù laø moät trôû
ngaïi ñoái vôùi söï phaùt trieån chung cho phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi toaøn tænh. Nhöõng haïn cheá treân cuõng laø
nhöõng thaùch thöùc to lôùn ñoái vôùi tænh trong quaù trình
phaùt trieån vaø chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo
höôùng hieän ñaïi. Neàn kinh teá cuûa tænh Bình Döông
muoán phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng, trôû thaønh tænh
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Toùm TaéT: 
Bình Döông laø tænh thuoäc vuøng Ñoâng Nam Boä, coù daân soá ñoâng vaø laø tænh coù toác ñoä taêng tröôûng

kinh teá cao, ñoùng goùp lôùn vaøo GDP cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, haàu heát ngöôøi lao ñoäng laø daân nhaäp cö,
neân nguoàn nhaân löïc (NNL) cuûa tænh coøn nhieàu haïn cheá treân nhieàu phöông dieän. Vì vaäy, trong phaïm
vi baøi vieát naøy, taùc giaû seõ ñeà caäp moät soá caùc haïn cheá veà phaùt trieån NNL cuûa tænh Bình Döông vaø ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, taêng tröôûng kinh teá, tænh 
Bình Döông.
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coâng nghieäp theo höôùng hieän ñaïi, caàn phaûi coù söï
ñoät phaù treân cô sôû töø noäi löïc, ñoù chính laø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc. Ñieàu ñoù cho thaáy, vieäc nghieân cöùu
tìm hieåu thöïc traïng phaùt trieån NNL cuõng nhö caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån NNL tænh Bình
Döông laø raát caàn thieát, töø ñoù kòp thôøi coù caùc giaûi
phaùp nhaèm phaùt huy nhöõng theá maïnh vaø haïn cheá
caùc taùc ñoäng tieâu cöïc, coù caùc cô cheá thuùc ñaåy phaùt
trieån NNL cho tænh, ñoùng goùp nhieàu hôn nöõa cho
kinh teá ñòa phöông vaø cho caû nöôùc. 

2. Ñoùng goùp vaø haïn cheá trong phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cuûa tænh bình döông

2.1. Caùc ñoùng goùp 
Cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,

quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa, hoäi nhaäp
kinh teá, nguoàn nhaân löïc ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng
vaø ñaàu tö phaùt trieån. Nhìn chung, nguoàn nhaân löïc
Bình Döông trong nhöõng naêm gaàn ñaây böôùc ñaàu ñaõ
coù nhöõng thay ñoåi, ñaëc bieät laø chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc. Soá löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi lao ñoäng
coù hoaït ñoäng kinh teá thöôøng xuyeân taêng leân, tyû leä
thaát nghieäp giaûm. Cô caáu lao ñoäng daàn daàn dòch
chuyeån theo höôùng giaûm lao ñoäng noâng nghieäp,
taêng soá löôïng lao ñoäng ngaønh dòch vuï, du lòch, coâng
nghieäp vaø xaây döïng, cuøng vôùi söï chuyeån dòch cuûa
cô caáu kinh teá. Trình ñoä hoïc vaán ngaøy caøng ñöôïc
naâng cao, soá ngöôøi töø 15 tuoåi trôû leân ñaõ toát nghieäp
tieåu hoïc taêng, soá lao ñoäng qua caùc lôùp daïy ngheà,
ñaøo taïo ngheà taêng. Löïc löôïng caùn boä coâng nhaân
vieân nhaø nöôùc cuõng ñöôïc naâng cao veà soá löôïng vaø
chaát löôïng. Ñoäi nguõ caùn boä coù trình ñoä lyù luaän vaø
trình ñoä chuyeân moân sau ñaïi hoïc taêng nhanh.

Ñôøi soáng, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa ngöôøi daân ñöôïc
caûi thieän, haàu heát ngöôøi daân ñöôïc tieáp caän roäng raõi
caùc dòch vuï coâng coäng nhö tröôøng hoïc, vaên hoùa,
vaên hoùa, y teá…qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng. Soá tröôøng lôùp, cô sôû y teá phöôøng xaõ taêng
leân, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc tænh Bình Döông. Kinh teá cuûa tænh Bình Döông
coù nhöõng söï caûi thieän vöôït baäc trong nhöõng naêm
qua, goùp phaàn vaøo söï taêng tröôûng trung bình treân
6% cuûa caû nöôùc töø naêm 2015-2021. Hieäu quaû ñieàu
haønh, thöïc thi chính saùch, cung öùng dòch vuï coâng
noùi chung vaø cho kinh teá noùi rieâng ngaøy caøng ñöôïc
caûi thieän, caùc ñòa phöông ñaõ thöïc hieän thaønh coâng

caùc caûi caùch veà ñôn giaûn hoùa thuû tuïc ñaêng kyù kinh
doanh, caáp pheùp ñaàu tö,…

Nguoàn lao ñoäng cuûa tænh Bình Döông töông ñoái
doài daøo, tyû leä lao ñoäng treû cao, coù yù thöùc hoïc hoûi,
chòu khoù, caàn cuø lao ñoäng. Coâng taùc ñaøo taïo naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong nhöõng naêm
qua ñaõ töøng böôùc gaén lieàn vôùi muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, ñaùp öùng theo nhu caàu cuûa thò
tröôøng lao ñoäng. Coâng taùc quaûn lyù, ñaùnh giaù caùn
boä quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) luoân ñöôïc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc (HCNN) caáp tænh quan taâm,
naâng daàn chaát löôïng, hieäu quaû. Trong ñoù, ñaõ chuù
troïng laáy tieâu chí ñaùnh giaù veà phaåm chaát chính trò,
ñaïo ñöùc, loái soáng, chaát löôïng, hieäu quaû, traùch
nhieäm coâng vieäc vaø yù thöùc toå chöùc kyû luaät laøm caên
cöù chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù. Coâng taùc thu huùt, tuyeån
duïng ñöôïc trieån khai ngaøy caøng ñoàng boä, thoáng
nhaát, gaén vôùi yeâu caàu nhieäm vuï cuûa töøng ngaønh,
töøng caáp, töøng cô quan, ñôn vò. Treân cô sôû quy
ñònh cuûa Trung öông, caùc tænh ñaõ ban haønh quy
ñònh veà phaân caáp quaûn lyù, boå nhieäm caùn boä laõnh
ñaïo, quaûn lyù; quy cheá boå nhieäm caùn boä vaø giôùi
thieäu caùn boä öùng cöû.

Heä thoáng cô sôû ñaøo taïo ñöôïc ñaàu tö caû veà soá
löôïng vaø quy moâ ñaøo taïo, giaùo vieân, trong ñoù soá cô
sôû daïy ngheà coâng laäp taêng nhanh, chaát löôïng ñaøo
taïo töøng böôùc ñöôïc naâng cao. Coâng taùc ñaøo taïo ñaõ
ñöôïc xaõ hoäi hoùa, huy ñoäng ñöôïc nhieàu nguoàn löïc,
trong ñoù coù söï tham gia ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp
vaø ngöôøi hoïc. Vieäc ñaøo taïo, boài döôõng ñöôïc chuù
troïng theo vò trí vieäc laøm, tieâu chuaån chöùc danh
laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø theo tieâu chuaån quy ñònh cuûa
caùn boä coâng chöùc (CBCC). Theo keát quaû khaûo saùt,
caùc cô quan HCNN tænh Bình Döông thöôøng coù caùc
keá hoaïch ñaøo taïo roõ raøng vaø ñaùnh giaù vieäc xaây döïng
keá hoaïch ñaøo taïo laø quan troïng.

2.2. Caùc haïn cheá toàn taïi caàn giaûi quyeát
Maëc duø laø tænh coù nhieàu tieàm naêng vaø lôïi theá,

song hieän taïi, ñieàu kieän phaùt trieån coøn khoù khaên,
nhaát laø cô sôû haï taàng, caùch xa caùc trung taâm ñoâ thò
lôùn, vì vaäy vaán ñeà thu huùt löïc löôïng lao ñoäng chaát
löôïng cao raát khoù, xaûy ra hieän töôïng chaûy maùu chaát
xaùm… Vì vaäy, ñeå thöïc hieän muïc tieâu xaây döïng Bình
Döông trôû thaønh moät tænh phaùt trieån trong töông lai,
caàn phaùt hieän ñöôïc caùc maët haïn cheá ñeå coù caùc giaûi
phaùp kòp thôøi, cuï theå: 
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Thöù nhaát, cung veà söùc lao ñoäng vöôït quaù caàu
trong thò tröôøng lao ñoäng: trong lónh vöïc lao ñoäng -
vieäc laøm, ôû Vieät Nam noùi chung vaø Bình Döông noùi
rieâng, cung veà söùc lao ñoäng vöôït quaù caàu trong thò
tröôøng lao ñoäng. Haøng naêm, soá ngöôøi ñeán tuoåi lao
ñoäng taêng leân, trong khi ñoù thò tröôøng lao ñoäng chöa
thaät söï ña daïng, neân tyû leä thaát nghieäp vaø thieáu vieäc
laøm vaãn coøn cao.

Thöù hai, löïc löôïng lao ñoäng coù daân trí thaáp,
khoâng coù trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät: xuaát phaùt
ñieåm laø moät tænh ñi leân töø noâng nghieäp vôùi ngaønh
ngheà chuû yeáu laø troàng troït vaø chaên nuoâi, saûn
löôïng noâng nghieäp luoân chieám tyû troïng lôùn trong
GDP cuûa Bình Döông, neân phaàn lôùn löïc löôïng lao
ñoäng coù daân trí thaáp, khoâng coù trình ñoä chuyeân
moân kyõ thuaät.

Söï phaùt trieån kinh teá cuûa Bình Döông cuøng vôùi
tieán trình ñoâ thò hoùa, nhieàu ngaønh ngheà phi noâng
nghieäp nhö dòch vuï, du lòch, coâng nghieäp… ngaøy
caøng phaùt trieån, ñoøi hoûi löïc löôïng coù chaát löôïng cao,
coù trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät, phaåm chaát taùc
phong coâng nghieäp… Trong khi ñoù, heä thoáng ñònh
höôùng ngheà nghieäp, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi khoâng
theo kòp vôùi nhöõng ñoøi hoûi môùi cuûa söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo maëc duø
coù taêng qua caùc naêm, nhöng vaãn coøn thaáp so vôùi nhu
caàu cuûa Bình Döông. Cô caáu lao ñoäng coù trình ñoä
chuyeân moân kyõ thuaät coøn taêng chaäm so vôùi toác ñoä
chuyeån dòch cô caáu kinh teá.

Thöù ba, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coøn thieáu
huït so vôùi nhu caàu, nguoàn nhaân löïc khoa hoïc coâng
ngheä cuûa tænh vöøa thieáu vöøa yeáu. Tuy nhieân, tænh
cuõng chöa coù giaûi phaùp höõu hieäu ñeå ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao, chöa coù nhöõng chuyeân
gia ñaàu ngaønh vaø nhöõng caùn boä kyõ thuaät gioûi, coù
taâm huyeát, nhieät tình ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån
chung cuûa tænh.

Thöù tö, coù söï baát hôïp lyù veà nhieàu maët trong cô
caáu lao ñoäng nhö vieäc phaân boá löïc löôïng, ngaønh
ngheà ñaøo taïo, trình ñoä ñaøo taïo vaø boá trí söû duïng.
Hoaït ñoäng tö vaán giôùi thieäu vieäc laøm hieäu quaû coøn
thaáp, ñaëc bieät tö vaán veà löïa choïn ngaønh ngheà ñaøo
taïo, tö vaán tìm vieäc sau ñaøo taïo; caùc thoâng tin veà thò
tröôøng lao ñoäng.

Thöù naêm, naêng löïc ñieàu haønh, quaûn lyù cuûa nhieàu
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chöa theo kòp tình hình

phaùt trieån môùi, moät soá ít caùn boä quaûn lyù tö duy
chaäm ñoåi môùi, laøm caûn trôû coâng cuoäc ñoåi môùi. Veà
maët chuyeân moân, moät boä phaän lôùn ñoäi nguõ caùn boä
coâng chöùc vieân chöùc chöa ñaûm baûo veà tieâu chuaån
chaát löôïng, caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät coù trình ñoä
chuyeân moân gioûi coøn thieáu so vôùi yeâu caàu phaùt
trieån cuûa tænh.

Thöù saùu, coâng taùc quy hoaïch ñaøo taïo chuaån hoùa
ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc vieân chöùc caùc caáp, nhaát laø
caáp xaõ, phöôøng chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, coøn
nhieàu baát caäp, chöa ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï
trong tình hình môùi.

3. Caùc giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm ñaåy maïnh
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc tænh bình döông

3.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc
Ñoåi môùi heä thoáng cô cheá, chính saùch veà xaây

döïng, phaùt trieån vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc trong cô
quan haønh chính nhaø nöôùc (HCNN) tænh Bình
Döông laø giaûi phaùp ñaàu tieân coù yù nghóa baûn leà cho
vieäc phaùt trieån NNL quaûn lyù haønh chính trong cô
quan HCNN tænh Bình Döông. Troïng taâm laø vieäc
xaây döïng heä thoáng tieâu chuaån, quy chuaån chuyeân
moân nghieäp vuï cuûa caùc ngaïch caùn boä coâng chöùc
quaûn lyù theo caùc vò trí vieäc laøm cuûa cô quan HCNN
caáp tænh, gaén vôùi vôùi vieäc xaây döïng caùc tieâu chí
ñaùnh giaù chaát löôïng ñoäi nguõ coâng chöùc quaûn lyù kinh
teá, laøm cô sôû cho vieäc quy hoaïch, quaûn lyù, ñaøo taïo,
boài döôõng, boá trí, söû duïng nguoàn nhaân löïc.

Ñoåi môùi cô cheá tuyeån duïng, söû duïng vaø ñaõi ngoä
nguoàn nhaân löïc quaûn lyù haønh chính trong cô quan
HCNN tænh Bình Döông; coù chính saùch ñaõi ngoä, thu
huùt vaø söû duïng nhaân taøi, caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh
trong caùc ngaønh ngheà, lónh vöïc; khuyeán khích ñoäng
vieân kòp thôøi nhöõng coâng chöùc quaûn lyù kinh teá gioûi
coù nhöõng coáng hieán, ñoùng goùp cho söï phaùt trieån
chung cuûa ñòa phöông, nhaát laø ñoäi nguõ trí thöùc treû.
Trong ñoù, tuyeån duïng coâng chöùc laø khaâu ñaàu tieân,
quan troïng trong quaù trình phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc QLNN, coù tính quyeát ñònh cho vieäc thöïc hieän
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa cô quan HCNN caáp tænh
trong quaûn lyù nhaø nöôùc veà haønh chính.

Xaây döïng moät soá cheá ñoä chính saùch ñaëc thuø ñoái
vôùi NNL quaûn lyù haønh chính trong cô quan HCNN
tænh Bình Döông, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi thöïc
hieän vieäc kieåm tra, giaùm saùt, laøm nhieäm vuï taïi vuøng
nuùi, haûi ñaûo, bieân giôùi.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2023



264

3.2. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
(i) Giaûm tyû leä thaát nghieäp vaø giaûi quyeát vieäc laøm:
Trong nhöõng naêm qua, tyû leä thaát nghieäp cuûa tænh

Bình Döông theo qua keát quaû ñieàu tra lao ñoäng vieäc
laøm haèng naêm vaø tính cho khu vöïc thaønh thò giaûm töø
4% naêm 2005 xuoáng coøn 3,5% naêm 2010. Söï taêng
tröôûng trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ taïo ñöôïc coâng
aên vieäc laøm nhaát ñònh cho ngöôøi lao ñoäng; tyû leä söû
duïng thôøi gian lao ñoäng khu vöïc noâng thoân taêng töø
80% naêm 2005 leân 82% naêm 2010.

Tuy nhieân, do quaù trình ñoâ thò hoùa, vieäc taêng daân
soá cô hoïc, ñaëc bieät laø tình traïng lao ñoäng ngoaïi tænh
veà thaønh phoá tìm vieäc laøm ngaøy caøng taêng, nhieàu
hoïc sinh, sinh vieân ra tröôøng ngaøy caøng ñoâng, laøm
cho cung lao ñoäng vöôït quaù caàu lao ñoäng, gaây söùc
eùp lôùn cho tænh trong vieäc giaûi quyeát vieäc laøm.

Do vaäy, Bình Döông caàn taäp trung noã löïc nhaèm
giaûm tyû leä thaát nghieäp vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho
ngöôøi lao ñoäng, nhaát laø löïc löôïng lao ñoäng coù trình
ñoä chuyeân moân kyõ thuaät, cuï theå:

- Söû duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn voán treân ñòa
baøn ñeå giaûi quyeát vieäc laøm cho ngöôøi thaát nghieäp
vaø ngöôøi chöa coù vieäc laøm. Taêng nguoàn voán vaø hieäu
quaû quyõ quoác gia giaûi quyeát vieäc laøm.

- Hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát – kinh doanh caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû nhaèm taïo ra nhieàu choã
vieäc laøm, thu huùt ngaøy caøng nhieàu lao ñoäng thoâng
qua caùc chính saùch phuø hôïp veà taøi chính - tín duïng,
veà aùp duïng khoa hoïc - coâng ngheä…

- Laøm toát coâng taùc xuùc tieán ñaàu tö, taêng cöôøng
thu huùt caùc nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo ñòa
phöông, môû roäng vaø taêng quy moâ caùc khu coâng
nghieäp, taêng cöôøng saûn xuaát caùc saûn phaåm phuïc vuï
cho xuaát khaåu ñeå thu huùt lao ñoäng vaø cuøng vôùi noù laø
quaù trình ñaøo taïo naâng cao chaát löôïng NNL phuïc vuï
cho nhu caàu môû roäng treân. Giai ñoaïn 2001 - 2025,
phaán ñaáu giaûi quyeát vieäc laøm môùi bình quaân moãi
naêm cho khoaûng 16 -17 ngaøn ngöôøi.

(ii) Xaây döïng vaø phaùt trieån thò tröôøng söùc 
lao ñoäng

Vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuõng
phuï thuoäc vaøo söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng lao ñoäng.
Treân thöïc teá hai vaán ñeà naøy lieân quan chaët cheõ vaø
taùc ñoäng qua laïi laãn nhau. Do ñoù, vieäc ñöa ra nhöõng
giaûi phaùp ñeå thuùc ñaåy söï hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng
lao ñoäng laø moät vaán ñeà böùc xuùc hieän nay.

Ñeå thuùc ñaåy thò tröôøng lao ñoäng cuûa ñòa
phöông, caàn xaây döïng vaø hoaøn thieän caùc thieát cheá
cho loaïi thò tröôøng naøy, cuï theå:

- Ñieàu quan troïng ñaàu tieân laø thuùc ñaåy söï phaùt
trieån kinh teá cuûa tænh, taïo ra caàu veà lao ñoäng, töø ñoù
thoûa maõn chuùng moät caùch töï ñoäng, tieát kieäm vaø
phuø hôïp nhaát;

- Ñaåy maïnh coâng taùc xuaát khaåu lao ñoäng, vöôn
ra thò tröôøng söùc lao ñoäng ôû nöôùc ngoaøi. Vieäc xuaát
khaåu lao ñoäng laø bieän phaùp naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc, bôûi vì khi tieáp xuùc vaø tröïc tieáp
ñieàu khieån nhöõng phöông tieän kyõ thuaät hieän ñaïi
goùp phaàn naâng cao trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät
cho ngöôøi lao ñoäng;

- Maët khaùc, muoán thu huùt ñöôïc lao ñoäng chaát
löôïng cao vaø hình thaønh thò tröôøng söùc lao ñoäng,
moät vaán ñeà quyeát ñònh laø moâi tröôøng laøm vieäc vaø
thu nhaäp phaûi ñaët leân haøng ñaàu. Hieän nay, maët
baèng löông taïi Bình Döông coøn thaáp, neân xaûy ra
hieän töôïng "chaûy maùu chaát xaùm" veà caùc thaønh
phoá lôùn.

- Coi troïng coâng taùc döï baùo tình hình phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, phaùt trieån caùc ngaønh ngheà... treân
cô sôû ñoù coù söï chuaån bò nguoàn nhaân löïc cho phuø
hôïp. Hieän nay, ôû moät soá lónh vöïc troïng yeáu cuûa
tænh nhö: Noâng Laâm nghieäp, Y, Döôïc, Coâng ngheä
thoâng tin, Xaây döïng, Taøi nguyeân Moâi tröôøng... löïc
löôïng caùn boä chuyeân moân saâu chieám tyû leä thaáp,
maát caân ñoái veà caùn boä ñoái vôùi caùc vuøng vaø caùc
ngaønh. Vì vaäy, coâng taùc tö vaán döï baùo ngheà trong
töông lai raát quan troïng cho phaùt trieån thò tröôøng
lao ñoäng cuûa Bình Döông.

4. Keát luaän
Nguoàn nhaân löïc toát, chaát löôïng cao laø tieàn ñeà

vöõng chaéc vaø laø nhaân toá quyeát ñònh ñeán toác ñoä
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñaûm baûo thöïc hieän caùc
quyeát saùch veà phaùt trieån ñaát nöôùc vaø höng thònh
quoác gia. Beân caïnh öu theá nhö löïc löôïng lao ñoäng
doài daøo, tính caàn cuø, thoâng minh, saùng taïo, thì
nguoàn nhaân löïc ôû nöôùc ta noùi chung vaø tænh Bình
Döông noùi rieâng coøn toàn taïi nhieàu haïn cheá. Do ñoù,
vieäc tìm hieåu caùc haïn cheá vaø nguyeân nhaân ñeå tìm
ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån NNL cuûa nöôùc ta noùi
chung vaø tænh Bình Döông noùi rieâng laø vaán ñeà heát
söùc caàn thieát, raát caàn ñöôïc nhieàu nghieân cöùu ñeå aùp
duïng vaøo thöïc tieãn hieän nay n
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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ngheä chuoãi khoái ra ñôøi nhaèm caûi tieán heä

thoáng quaûn trò chuoãi cung öùng trong caùc öùng duïng
gaàn ñaây, khoâng chæ ñöôïc öùng duïng trong caùc lónh
vöïc nhö tieàn soá, an toaøn thoâng tin maø coâng ngheä
chuoãi khoái ñaõ tham gia vaøo nhieàu giai ñoaïn trong
quy trình kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng cuûa caùc toå
chöùc, doanh nghieäp.

Trong moâi tröôøng phaùt trieån nhanh choùng cuûa
chuoãi cung öùng quoác teá, maïng löôùi caùc nhaø saûn
xuaát vaø nhaø cung caáp truyeàn thoáng ñaõ phaùt trieån
thaønh moät heä sinh thaùi roäng lôùn goàm nhieàu saûn
phaåm khaùc nhau di chuyeån qua nhieàu beân vaø ñoøi
hoûi söï hôïp taùc giöõa caùc beân lieân quan. Ngoaøi ra,
nhu caàu veà khaû naêng hieån thò saûn phaåm ñöôïc caûi
thieän vaø truy xuaát nguoàn goác töø nguoàn ñeán cöûa
haøng chöa bao giôø cao hôn theá. Tuy nhieân, caùc quy
trình chia seû döõ lieäu truyeàn thoáng trong chuoãi cung
öùng ngaøy nay khoâng hieäu quaû, toán keùm vaø khoâng
theå thích öùng so vôùi coâng ngheä môùi vaø saùng taïo.

Caùc chuoãi cung öùng hieän nay voán ñaõ phöùc taïp vaø
lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa nhieàu doanh nghieäp
cuøng luùc, söï caïnh tranh giöõa caùc toå chöùc coù theå
xem nhö laø söï caïnh tranh giöõa caùc chuoãi cung öùng
cuûa moãi doanh nghieäp. Saûn xuaát ñaõ ñöôïc toaøn caàu
hoùa, daãn ñeán vieäc quaûn lyù chuoãi cung öùng ñöôïc
ngaøy caøng trôû neân quan troïng vaø coù giaù trò hôn.
Trong heä thoáng chuoãi cung öùng hieän taïi coøn gaëp
khaù nhieàu vaán ñeà lieân quan ñeán nguoàn goác haøng
hoùa, thuû tuïc haønh chính coøn naëng neà, quy trình xöû
lyù vaãn chöa ñöôïc nhanh choùng nhö khaùch haøng
mong ñôïi. Vì vaäy, vieäc caûi tieán heä thoáng quaûn lyù
chuoãi cung öùng laø baøi toaùn ñöôïc raát nhieàu toå chöùc,
doanh nghieäp quan taâm.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu lieân
quan

2.1. Heä thoáng quaûn trò chuoãi cung öùng

Theo Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2018) coù hai chöùc naêng
chính: (i) laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt
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caùc hoaït ñoäng chính cuûa heä thoáng nhaèm taïo ra vaø
mang laïi giaù trò cho khaùch haøng cuoái cuøng (ñaëc
bieät laø thu mua, saûn xuaát vaø haäu caàn), vaø (ii) tích
hôïp vaø phoái hôïp caùc quy trình kinh doanh töông
öùng trong coâng ty vaø giöõa caùc coâng ty cuøng hôïp
taùc. Theo (AWS, 2021), neáu vieäc tích hôïp ñeà caäp
ñeán nhöõng thaùch thöùc veà quaûn lyù vaø toå chöùc trong
moät coâng ty thì vieäc phoái hôïp giöõa caùc coâng ty
thaønh moät maïng löôùi laïi lieân quan ñeán vieäc trieån
khai “kyõ thuaät” bao goàm caøi ñaët caùc quy trình vaø
caùc heä thoáng nhaèm thuùc ñaåy söï lieân keát cuûa caùc
nguoàn taøi nguyeân nhö nguyeân lieäu, taøi chính vaø
thoâng tin trong heä thoáng SCM.

Taàm quan troïng cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng ñoái vôùi heä thoáng SCM ñaõ ñöôïc thöøa
nhaän roäng raõi. Coâng ngheä ñoùng vaøi troø then choát
trong vieäc caûi tieán vaø naâng cao hieäu quaû cuûa chuoãi
cung öùng (Altaf et al., 2022). Cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö ñaõ taùc ñoäng saâu saéc ñeán
nhöõng nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, trong ñoù coù lónh
vöïc saûn xuaát vaø haäu caàn (Cole et al., 2019). Vì
vaäy, coù theå thaáy raèng heä thoáng chuoãi cung öùng
ñoùng vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa caùc toå
chöùc, doanh nghieäp. Ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn
chuyeån ñoåi soá vaø töï ñoäng hoùa quy trình kinh doanh
hieän nay (WTO, 2019; Hastig vaø coäng söï, 2020).

2.2. Coâng ngheä chuoãi khoái (Blockchain)

Theo (Sultan et al., 2018; Swan, 2017), chuoãi
khoái nhö moät soå caùi phaân taùn ñöôïc chia seû vaø söû
duïng ñoàng nhaát treân moät maïng ngang haøng. Moät
chuoãi khoái chöùa moät baûn ghi döõ lieäu ñôn ñöôïc löu
tröõ trong caùc khoái treân moãi nuùt cuûa nhöõng ngöôøi
tham gia. Moãi khoái töông öùng vôùi moät baûn ghi
ñöôïc ñaùnh daáu thôøi gian vaø ñöôïc xaùc minh thoâng
qua moät giao thöùc ñoàng thuaän, ñoàng thôøi baûo maät
thoâng qua maät maõ khoùa coâng khai. Coù theå hieåu sô
löôïc raèng, chuoãi khoái hay blockchain laø coâng ngheä
löu tröõ vaø truyeàn taûi thoâng tin baèng caùc khoái ñöôïc
lieân keát vôùi nhau vaø môû roäng theo thôøi gian do ñoù
ñöôïc goïi laø chuoãi khoái. Moãi khoái chöùa ñöïng caùc
thoâng tin veà thôøi gian khôûi taïo vaø ñöôïc lieân keát vôùi
caùc khoái tröôùc ñoù. Chuoãi khoái ñöôïc thieát keá ñeå
choáng laïi söï thay ñoåi döõ lieäu. Thoâng tin trong

chuoãi khoái khoâng theå bò thay ñoåi vaø chæ ñöôïc boå
sung theâm khi coù söï ñoàng thuaän cuûa taát caû caùc nuùt
trong heä thoáng. Ngay caû khi neáu moät phaàn cuûa heä
thoáng chuoãi khoái suïp ñoå, nhöõng maùy tính vaø nuùt
khaùc seõ tieáp tuïc hoaït ñoäng ñeå baûo veä thoâng tin.
Ñaëc bieät chuoãi khoái coù khaû naêng truyeàn taûi döõ lieäu
maø khoâng ñoøi hoûi trung gian ñeå xaùc nhaän thoâng
tin. Nhö vaäy, cô baûn chuoãi khoái laø moät chuoãi caùc
maùy tính maø taát caû phaûi chaáp thuaän moät giao dòch
tröôùc khi noù coù theå ñöôïc xaùc nhaän vaø ghi laïi.
Trong caùc nghieân cöùu cuûa Treiblmaier, 2018;
Sultan et al., 2018; Cole et al., 2019; Vara et al.,
2018, maëc duø chuoãi khoái phaàn lôùn ñöôïc xem laø
moät coâng ngheä coù muïc ñích cô baûn nhaèm taêng
hieäu naêng cuûa heä thoáng nhöng treân thöïc teá chuùng
coù theå thuùc ñaåy söï phoái hôïp giöõa caùc neàn kinh teá,
chuùng giuùp caûi thieän söï phaân caáp trong noäi boä
doanh nghieäp vaø hoã trôï lieân keát vôùi caùc coâng ty
ñoái taùc. Qua ñoù giuùp caùc coâng ty coù söï hôïp taùc
thaønh caùc lieân minh trong caùc chuoãi cung öùng ñeå
taïo ra vaø trao ñoåi caùc giaù trò ngang haøng. 

2.3. Coâng ngheä chuoãi khoái vaø heä thoáng quaûn

trò chuoãi cung öùng

Theo Arman vaø Philip, 2018; Dursun vaø coäng
söï, 2020, moät ñieåm khaùc bieät quan troïng giöõa
chuoãi khoái vaø maïng taäp trung truyeàn thoáng laø döõ
lieäu ñöôïc löu tröõ treân chuoãi khoái khoâng theå xoùa
vaø khoâng theå chænh söûa. Trong cô sôû döõ lieäu taäp
trung, luoân coù nguy cô gian laän hoaëc caùc cuoäc taán
coâng cuûa tin taëc (hacker) beân ngoaøi, trong khi ñoái
vôùi chuoãi khoái, heä thoáng maïng seõ hoaït ñoäng oån
ñònh tröø khi keû taán coâng kieåm soaùt ñöôïc phaàn lôùn
maïng; do ñoù, soá löôïng ngöôøi duøng lôùn gaàn nhö
giaûm ñaùng keå khaû naêng löøa ñaûo. Ñaëc tröng naøy
ñaëc bieät höõu ích khi öùng duïng vaøo quaûn trò chuoãi
cung öùng. Bôûi vì, trong chuoãi cung öùng, quyeàn sôû
höõu saûn phaåm thay ñoåi nhieàu laàn giöõa nhöõng
ngöôøi tham gia cho ñeán khi chuùng ñöôïc giao cho
ngöôøi tieâu duøng. Ñoái vôùi caùc saûn phaåm coù giaù trò
gia taêng thaáp nhö haøng noâng saûn vaø moät soá loaïi
haøng hoùa khai khoaùng, chuoãi cung öùng hoaït ñoäng
nhö moät phöông phaùp toång hôïp theo ñoù haøng hoùa
ñöôïc cung caáp bôûi nhieàu nhaø saûn xuaát quy moâ

quaûn trò - quaûn lyù 
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nhoû cho caùc ñoái taùc chuoãi cung öùng quy moâ lôùn
hôn ñeå tieáp tuïc cheá bieán höôùng tôùi muïc tieâu cuoái
cuøng. Vì vaäy, neáu öùng duïng chuoãi khoái vaøo xaùc
minh nguoàn goác vaø quyeàn sôû höõu saûn phaåm cuûa
ngöôøi cung öùng raát hieäu quaû, coù theå choáng gian
laän, choáng löøa ñaûo vaø minh baïch ñöôïc nguoàn goác
xuaát xöù. 

Hieän nay, ngöôøi tieâu duøng khoâng theå chaéc chaén
veà ñoä tin caäy cuûa döõ lieäu trong caùc heä thoáng chuoãi
cung öùng, moâ hình chuoãi cung öùng chöa coù öùng
duïng chuoãi khoái caøng gaëp nhieàu khoù khaên khi heä
thoáng chuoãi cung öùng ngaøy caøng lôùn maïnh vaø
höôùng ñeán chuoãi cung öùng toaøn caàu. Moät heä thoáng
ñaùng tin caäy döïa treân nieàm tin töôûng giöõa caùc caù
nhaân hay caùc toå chöùc laø raát khoù xaây döïng, thaäm chí
laø khoâng theå toàn taïi ñöôïc, ñaëc bieät khi caùc toå chöùc,
doanh nghieäp coù môùi thaønh laäp hoaëc caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû, chöa coù tieáng noùi vaø uy tín. Söï
ra ñôøi cuûa chuoãi khoái nhö moät coâng ngheä ñoät phaù
cho caûi tieán caùc quy trình lieân quan ñeán moïi maët
trong ñôøi soáng, ñaëc bieät laø quaûn trò chuoãi cung öùng
(CSCMP, 2018; Moosavi vaø coäng söï, 2021).

3. Thöïc traïng vaø xu höôùng öùng duïng chuoãi
khoái trong caùc chuoãi cung öùng

3.1. Nhöõng vaán ñeà cuûa chuoãi cung öùng vaø cô

hoäi öùng duïng chuoãi khoái 

Theo nghieân cöùu cuûa (Kshetri, 2018), caùc muïc
tieâu chính cuûa chuoãi cung öùng goàm giaûm chi phí,
caûi thieän chaát löôïng, toác ñoä, ñoä tin caäy, giaûm thieåu
ruûi ro, taêng tính beàn vöõng vaø tính linh hoaït. Saûn
xuaát - kinh doanh cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp
ngaøy caøng ñöôïc toaøn caàu hoùa, daãn ñeán vieäc quaûn
lyù chuoãi cung öùng ngaøy caøng ñoùng vai troø quan
troïng vaø coù giaù trò. Caùc vaán ñeà cuûa chuoãi cung öùng
ngaøy nay nhö thieáu minh baïch, chi phí cao, quy
trình chöa toái öu, ñaõ ñöôïc khaù nhieàu nghieân cöùu ñeà
caäp ñeán. Ñieån hình trong nghieân cöùu cuûa (Litke,
2019) ñaõ thoáng keâ sô boä caùc haïn cheá cuûa caùc
chuoãi cung öùng ngaøy nay vaø chuùng coù theå ñöôïc caûi
thieän neáu söû duïng chuoái khoái. Sau ñaây laø nhöõng
vaán ñeà cuûa chuoãi cung öùng hieän taïi vaø öu theá maø
chuoãi khoái coù theå giuùp caûi tieán trong quaûn trò caùc
chuoãi cung öùng cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp.

Thöù nhaát, ñoái vôùi ngöôøi saûn xuaát coù theå gaëp
khoù khaên hoaëc haïn cheá trong vieäc chöùng minh söï
minh baïch cuûa nguoàn goác vaø chaát löôïng saûn phaåm
cuûa hoï thì chuoãi cung öùng coù theå taêng ñoä tin caäy
cuûa nguoàn goác vaø chaát löôïng saûn phaåm döïa treân
quaù trình theo doõi ñöôøng ñi cuûa nguyeân lieäu vaø
quy trình saûn xuaát ñöôïc ghi laïi roõ raøng.

Thöù hai, ñoái vôùi nhaø saûn xuaát, ñang bò haïn cheá
khaû naêng giaùm saùt saûn phaåm ñeán khaâu cuoái cuøng
trong chuoãi cung öùng. Chuoãi khoái coù theå hoã trôï
taêng khaû naêng kieåm tra chaát löôïng cuûa caùc saûn
phaåm vaø döïa treân quaù trình löu veát cuûa nhaø cung
caáp nguyeân lieäu cuøng maïng löôùi phaân phoái; caùc
nhaø saûn xuaát coù theå giaùm saùt ñöôïc saûn phaåm ñeán
taän tay khaùch haøng vaø ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng
cuûa caùc saûn phaåm maø hoï saûn xuaát.

Thöù ba, ñoái vôùi nhaø phaân phoái, caùc chuoãi cung
öùng hieän nay thöôøng coù heä thoáng theo doõi khaù haïn
cheá khaû naêng tuøy chænh theo yeâu caàu cuûa moãi ñôn
vò phaân phoái, vì vaäy, chuoãi khoái giuùp hoï coù ñöôïc
caùc minh chöùng veà vò trí vaø caùc ñieàu kieän chöùng
nhaän ñöôïc ñaêng kyù trong soå caùi, caûi thieän ñöôïc ñoä
tin caäy vôùi khaùch haøng vaø theo doõi saùt sao ñöôïc
nhaân vieân.

Thöù tö, ñoái vôùi caùc ñaïi lyù ñang khoù theo doõi quy
trình cuûa moãi saûn phaåm maø hoï phaân phoái, nhôø
chuoãi khoái coù theå gia taëng khaû naêng kieåm tra vaø
theo doõi nguoàn goác cuûa moãi saûn phaåm vaø caùc ñieàu
kieän trong vaän chuyeån vaø löu kho. Caùc nhaø baùn leû
cuõng deã daøng hôn trong vieäc xöû lyù vaø löu veát caùc
saûn phaåm loãi ñeå traû laïi nhaø cung caáp.

Thöù naêm, ngöôøi tieâu duøng ñang thieáu tin töôûng
veà söï tuaân thuû trong ñaûm baûo chaát löôïng, nguoàn
goác, tieâu chuaån cuûa saûn phaåm thì nhôø chuoãi khoái
hoï coù theå xem ñaày ñuû vaø roõ raøng veà nguoàn goác saûn
phaåm vaø toaøn boä haønh trình cuûa saûn phaåm töø
nguyeân lieäu thoâ ñeán thaønh phaåm cuoái cuøng ñöôïc
mua töø nhaø baùn leû. 

Toùm laïi, coâng ngheä chuoãi khoái coù theå mang laïi
lôïi ích theo nhieàu caùch khaùc nhau vôùi nhieàu thaønh
phaàn tham gia trong chuoãi cung öùng cuõng nhö
trong nhieàu lónh vöïc öùng duïng khaùc. Vieäc söû duïng
chuoãi khoái trong caùc quy trình cuûa chuoãi cung öùng
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mang laïi caùc giao dòch minh baïch, phaân taùn, an
toaøn, nhanh choùng vaø chi phí thaáp. Treân thöïc teá,
coâng ngheä chuoãi khoái cung caáp cô sôû haï taàng coøn
thieáu maø caùc coâng ngheä tieân tieán ñang caàn, do ñoù,
vieäc taêng cöôøng taäp trung vaøo vieäc cung caáp khaû
naêng tích hôïp vaø hôïp taùc vôùi caùc coâng ngheä nhö trí
tueä nhaân taïo, phaân tích döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm
maây vaø IoT seõ giuùp hieän thöïc hoùa caùc heä thoáng
chuoãi cung öùng tieân tieán.

3.2. Coâng ngheä chuoãi khoái trong lónh vöïc

Logistics hieän nay

Caùc chuoãi cung öùng vaø caùc coâng ty khôûi nghieäp
taäp trung vaøo vieäc cung caáp caùc giaûi phaùp chuoãi
cung öùng döïa treân chuoãi khoái nhaèm naâng cao hieäu
quaû vaø giaûm chi phí vaän haønh. Ñaõ coù moät soá löôïng
lôùn caùc döï aùn logistics ñang ñöôïc trieån khai. Theo
nghieân cöùu cuûa (Justin, 2019), caùc heä thoáng öùng
duïng chuoãi khoái ñieån hình nhö:

Heä thoáng VeChain (VET) 2015 ñaõ öùng duïng
chuoãi khoái trong taïo caùc Hôïp ñoàng thoâng minh ñeå
theo doõi haøng toàn kho, maõ hoùa saûn phaåm vaø theo
doõi töøng böôùc thoâng qua nhaõn RFID nhaèm ñieàu
höôùng trong chuoãi cung öùng. Heä thoáng wungs
duïng chuoãi khoái cho pheùp xem töøng chi tieát lòch söû
cuûa saûn phaåm taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo trong voøng
ñôøi cuûa noù trong chuoãi cung öùng,… caùc ñoái taùc ñaõ
söû duïng nhö BMW, Haier, BIOS, BYD, DIG, DB
Schenker. 

Heä thoáng WaltonChain (WTC) 2016 ñaõ öùng duïng
trong theo doõi caùc ñoái töôïng thoâng qua coâng ngheä
RFID ñoäc quyeàn. Thoâng tin chi tieát ñöôïc cung caáp veà
caùc ñòa ñieåm maø saûn phaåm ñi qua, ngöôøi xöû lyù saûn
phaåm vaø caùc böôùc lieân quan ñeán quy trình chuoãi cung
öùng,… caùc ñoái taùc ñaõ söû duïng nhö Fashionchain,
MoneyNet, Huodull, Mitoq, Freyrchain.

Heä thoáng Ambrosus (AMB) 2017 ñaõ öùng duïng
vaøo caùc hôïp ñoàng thoâng minh goïi laø Ethereum bao
goàm caùc thieát bò IoT ñoäc quyeàn. Noù ñöôïc tích hôïp
deã daøng vaøo baát kyø ngaønh hoaëc thò tröôøng naøo phuï
thuoäc vaøo chuoãi cung öùng hoaëc heä thoáng haäu caàn.
Caùc ñoái taùc ñaõ söû duïng nhö BioFirm, Nestle,
Cantone Group, Trek Therapeutics, Crypto Valley
Association.

Heä thoáng CargoCoin (CRGO) 2018 ñaõ öùng
duïng trong caùc hôïp ñoàng thoâng minh ñeå taïo ra moät
phöông phaùp löu tröõ vaø chuyeån giao an toaøn cho
haøng hoùa ñöôïc maõ hoùa trong nhieàu ngaønh coâng
nghieäp chuoãi cung öùng khaùc nhau (vaän chuyeån
qua ñöôøng boä, ñöôøng bieån vaø ñöôøng haøng khoâng).
Noù cung caáp thoâng tin lieân laïc hieäu quaû giöõa ngöôøi
kinh doanh haøng hoùa vaø ngöôøi vaän chuyeån treân
phaïm vi toaøn caàu. Ñieàu naøy cho pheùp cung caáp
phöông thöùc göûi, nhaän, töø choái, pheâ duyeät hoaëc kyù
caùc taøi lieäu caàn thieát cho taát caû caùc beân lieân quan
cuûa quy trình chuoãi cung öùng, caùc ñoái taùc Bancor,
H&B, Bitrue, NoBar, CargoLine.

Nhö vaäy, chuoãi khoái ñaõ ñöôïc caùc heä thoáng
logistics ñöa vaøo öùng duïng vaø ñaõ caûi tieán ñöôïc
hieäu naêng trong caùc hôïp ñoàng thoâng minh, minh
baïch ñöôøng ñi, hoã trôï löu tröõ veát trong haäu caàn,…
chuoãi khoái coøn taêng hieäu quaû trong quaûn trò caùc heä
thoáng logistics.

3.3. Xu höôùng öùng duïng coâng ngheä chuoãi khoái

trong caùc heä thoáng quaûn trò chuoãi cung öùng

Theo Sultan, 2018; Vyas et al., 2019; Yaga et
al., 2018, coâng ngheä chuoãi khoái cung caáp 4 tính
naêng chính coù theå taêng cöôøng tích hôïp vaø phoái hôïp
giöõa caùc thaønh phaàn trong chuoãi cung öùng, bao
goàm: (1) minh baïch, (2) xaùc thöïc, (3) töï ñoäng hoùa
vaø (4) token hoùa. Döïa treân caùc nghieân cöùu naøy, coù
theå toùm taét caùc xu höôùng öùng duïng coâng ngheä
chuoãi khoái trong caùc heä thoáng quaûn trò chuoãi cung
öùng nhö sau:

Thöù nhaát, taêng tính tröïc quan cuûa chuoãi cung
öùng (SC Visibility): Moät trong nhöõng nguyeân nhaân
chính daãn ñeán söï keùm hieäu quaû cuûa chuoãi cung
öùng laø tính minh baïch töø ñaàu ñeán cuoái keùm, ñieàu
naøy cuõng daãn ñeán caùi goïi laø hieäu öùng bullwhip.
Coâng ngheä chuoãi khoái cho pheùp chia seû thoâng tin
thôøi gian thöïc veà vò trí vaø traïng thaùi cuûa moät ñoái
töôïng giöõa nhieàu thaønh vieân trong chuoãi cung öùng.
Vôùi caùc khaû naêng cuûa coâng ngheä caûm bieán vaø
Internet vaïn vaät, baát kyø ñieàu kieän naøo cuõng coù theå
ño löôøng ñöôïc nhö nhieät ñoä saûn phaåm trong daây
chuyeàn laïnh hoaëc tính saün saøng cuûa caùc thieát bò kyõ
thuaät vaän haønh ñeàu coù theå ñöôïc theo doõi. Ñieàu naøy
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caûi thieän ñoä chính xaùc cuûa döõ lieäu, taêng khaû naêng
laäp keá hoaïch vaø keát hôïp, cuõng nhö thöïc hieän caùc
bieän phaùp quaûn lyù ruûi ro phoøng ngöøa caùc söï coá. 

Thöù hai, taêng tính toaøn veïn cuûa SC (SC
Integrity): Ñöôïc cung caáp moät soå caùi chung goàm
caùc baûn ghi minh baïch vaø baát bieán, coâng ngheä chuoãi
khoái mang ñeán cô hoäi truy tìm nguoàn goác cuûa taøi
saûn. Thoâng tin xuaát xöù ñeå chöùng nhaän tính xaùc thöïc
ñaûm baûo tính toaøn veïn cuûa taøi saûn lieân quan ñeán caû
saûn phaåm vaø thieát bò kyõ thuaät. Hôn nöõa, coâng ngheä
chuoãi khoái laøm giaûm bôùt thuû tuïc giaáy tôø trong
thöông maïi toaøn caàu baèng caùch ñaûm baûo tính hôïp leä
cuûa chöùng töø vaän chuyeån haøng hoùa.

Thöù ba, söï nhòp nhaøng trong phoái hôïp caùc thaønh
phaàn cuûa chuoãi cung öùng (SC Orchestration): Keát
hôïp tính minh baïch vaø xaùc thöïc vôùi töï ñoäng hoùa
thoâng qua hôïp ñoàng thoâng minh, coù theå hình dung
caùc chuoãi cung öùng hoaït ñoäng nhòp nhaøng vaø troâi
chaûy theo caùc quy taéc ñöôïc chæ ñònh tröôùc. Ñieàu
naøy laøm taêng toác ñoä vaø giaûm bôùt söï nhaäp nhaèng vì
thoâng tin vaø caùc quyeát ñònh hoaëc bieän phaùp töông
öùng trong chuoãi cung öùng.  

Thöù tö, aûo hoùa chuoãi cung öùng (SC
Virtualization): AÛo hoùa laø moät caùch tieáp caän noåi
tieáng trong quaûn lyù cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng
tin nhaèm taêng cöôøng söû duïng vaø tính linh hoaït cuûa
taøi nguyeân coâng ngheä baèng caùch taïo neân söï hôïp lyù
trong phoái hôïp giöõa cuûa phaàn cöùng vaät lyù vaø phaàn
meàm trong heä thoáng thoâng tin cuûa caùc toå chöùc,
doanh nghieäp. Ñieàu naøy seõ cho pheùp caûi thieän
vieäc söû duïng coâng suaát cuûa caùc taøi nguyeân trong
chuoãi cung öùng, hôn nöõa coøn taêng tính linh hoaït
cuûa hôïp ñoàng trong caùc chuoãi cung öùng.

Thöù naêm, quaûn lyù taøi chính (SC Finance): Caùc
öùng duïng hoã trôï chuoãi cung öùng taøi taïo neân söï chaët
cheõ giöõa heä thoáng taøi chính vaø tieàn ñieän töû, giuùp
taêng vai troø quan troïng cuûa caùc trung gian taøi
chính trong thöông maïi toaøn caàu.

4. moät soá haøm yù döïa treân keát quaû nghieân cöùu 
Vôùi nhöõng öu theá vaø lôïi ích cuûa coâng ngheä

chuoãi khoái, caùc chuyeân gia ñeàu cho raèng, coâng
ngheä chuoãi khoái seõ môû ra moät xu höôùng öùng duïng
tieàm naêng cho nhieàu lónh vöïc nhö taøi chính ngaân

haøng, baùn leû, vaän taûi haøng hoùa, saûn xuaát, vieãn
thoâng… Vieäc öùng duïng blockchain vaøo cuoäc soáng
seõ mang laïi nhöõng lôïi ích thieát thöïc cho coäng ñoàng
vaø toaøn xaõ hoäi (Yaga vaø coäng söï, 2018; Pounader
vaø coäng söï, 2020; Sultan vaø coäng söï, 2018). Döïa
treân keát quaû nghieân cöùu vaø caùc thaûo luaän trong
phaàn 3, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù
cho caùc beân tham gia trong chuoãi cung öùng coù söû
duïng coâng ngheä chuoãi khoái nhö sau:

Ñoái vôùi ngöôøi mua haøng, öùng duïng chuoãi khoái
giuùp hoï coù theå theo doõi tình traïng trong quaù trình
vaän chuyeån ñeå saün saøng thanh toaùn cho ngaân haøng
hoaëc ngöôøi baùn, leân keá hoaïch söû duïng saûn phaåm,
phaùt hieän nhöõng baát thöôøng cuûa saûn phaåm nhö
cheânh leäch giaù, haøng hoùa keùm chaát löôïng.

Ñoái vôùi ngöôøi baùn, öùng duïng chuoãi khoái giuùp
hoï coù theå theo doõi tình traïng loâ haøng ôû töøng coâng
ñoaïn saûn xuaát vaø phaân phoái, sôùm ñöa ra höôùng
giaûi quyeát ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp phaùt sinh, lieân
heä vôùi beân baûo hieåm sôùm nhaát khi coù ruûi ro xaûy ra
vôùi loâ haøng. Ngoaøi ra, ngöôøi baùn cuõng coù theå laáy
ñöôïc loøng tin cuûa ngöôøi mua khi caùc quy trình
minh baïch, haøng hoùa ñöôïc ñaûm baûo caû veà soá
löôïng, chaát löôïng cuõng nhö giaù caû. 

Ñoái vôùi cô quan haûi quan, öùng duïng chuoãi khoái
giuùp theo doõi ñöôïc vieäc caäp nhaät theo thôøi gian
thöïc neân giaûm nhu caàu ñoái chieáu vôùi hoà sô noäi boä
cuûa moãi beân vaø cho pheùp moãi beân trong heä thoáng
maïng löôùi cung öùng coù ñöôïc khaû naêng hieån thò chi
tieát saûn phaåm.

Ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu vaø nhaø nhaäp khaåu, nhö
ñaõ ñeà caäp ôû treân, nhaø nhaäp khaåu coù theå theo doõi
chaët cheõ tình traïng haøng hoùa, phöông thöùc vaän
chuyeån, giôø ñi, giôø ñeán. Keát hôïp vôùi vieäc thoâng
quan nhanh hôn ôû khaâu haûi quan ñaõ giuùp haøng
hoùa nhanh choùng ñeán tay ngöôøi nhaän, traùnh tình
traïng haøng hoùa bò hö hoûng, haøng hoùa ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng khoâng nhö döï kieán, keá hoaïch cuûa
nhaø nhaäp khaåu. 

Ñoái vôùi ngaân haøng, trong thö tín duïng hay moät
soá hình thöùc thanh toaùn quoác teá giöõa nhaø xuaát
nhaäp khaåu, chuoãi khoái seõ giuùp minh baïch thoâng
tin, ngaân haøng seõ kieåm tra thoâng tin deã daøng,
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chính xaùc, töø ñoù thöïc hieän giao dòch nhanh hôn.
Giaûi baøi toaùn chôø ñôïi cuûa caû nhaø xuaát khaåu vaø nhaø
nhaäp khaåu.

5. Keát luaän 
Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi ñaõ thaûo luaän veà

öùng duïng coâng ngheä chuoãi khoái trong heä thoáng
quaûn trò chuoãi cung öùng. Söï phaùt trieån cuûa heä
thoáng quaûn trò chuoãi cung öùng döïa treân chuoãi khoái

ñaõ cho pheùp taêng cöôøng söï an toaøn, caùc hôïp ñoàng
thoâng minh, vieäc theo doõi vaø truy xuaát nguoàn goác
roõ raøng vaø minh baïch, taêng cöôøng ñoä tin caäy vaø hoã
trôï caûi thieän hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn trò chuoãi
cung öùng. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä chuoãi khoái coøn
taêng cöôøng hoã trôï giao dòch giöõa caùc ñoái taùc vaø
laøm giaûm vai troø cuûa ngöôøi trung gian trong maïng
löôùi cung öùng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo Quyeát ñònh soá 844/QÑ-TTg ngaøy

18/5/2016 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ
duyeät Ñeà aùn “Hoã trôï heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo quoác gia ñeán naêm 2025” (Ñeà aùn
844), doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
laø “loaïi hình doanh nghieäp coù khaû naêng taêng
tröôûng nhanh döïa treân khai thaùc taøi saûn trí tueä,
coâng ngheä, moâ hình kinh doanh môùi vaø coù thôøi
gian hoaït ñoäng khoâng quaù 5 naêm keå töø ngaøy ñöôïc
caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp laàn
ñaàu”. Trong Baùo caùo Khôûi nghieäp 2012, Toå chöùc
Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá (OECD) cuõng ñaõ chæ
ra raèng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo gaén lieàn vôùi
vieäc “tìm caùch taïo ra giaù trò, thoâng qua vieäc taïo
hoaëc môû roäng hoaït ñoäng kinh teá, baèng caùch xaùc
ñònh vaø khaùm phaù saûn phaåm, quy trình hoaëc thò
tröôøng môùi”. Ñeà aùn ñaùnh daáu ñoäng thaùi cuï theå cuûa
Chính phuû ñeå phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp

ñoåi môùi saùng taïo, thuùc ñaåy, hoã trôï quaù trình hình
thaønh vaø phaùt trieån loaïi hình doanh nghieäp coù khaû
naêng taêng tröôûng nhanh döïa treân khai thaùc taøi saûn
trí tueä, coâng ngheä, moâ hình kinh doanh môùi; Khaån
tröông hoaøn thieän heä thoáng phaùp lyù hoã trôï khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo; Thieát laäp ñöôïc Coång
thoâng tin khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia. 

Tieáp ñoù, vaøo ngaøy 30/10/2017, Thuû töôùng
Chính phuû cuõng ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá
1665/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn “Hoã trôï
hoïc sinh, sinh vieân khôûi nghieäp ñeán naêm 2025”
(Ñeà aùn 1665). Theo Ñeà aùn 1665, khôûi nghieäp coù
nghóa laø caùc caù nhaân baét ñaàu söï nghieäp cuûa mình
ñeå taïo ra caùc giaù trò cho baûn thaân, coäng ñoàng, xaõ
hoäi vaø caùc doanh nghieäp. Nhö vaäy, vieäc hoã trôï
sinh vieân khôûi nghieäp cuûa caùc nhaø tröôøng laø caùc
hoaït ñoäng giuùp sinh vieân coù ñoäng löïc hoïc taäp, tö
duy saùng taïo, khaû naêng töï ñoåi môùi vaø thay ñoåi taâm
theá cuûa chính mình.
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TaêNG CÖÔØNG VaI TRoØ 
CUÛa TRÖÔØNG ÑaÏI HoÏC TRoNG 

HEÄ sINH THaùI KHÔÛI NGHIEÄP 
ÑoÅI mÔùI saùNG TaÏo

lVaên Thò BíCh

Toùm TaéT: 
Caùc tröôøng ñaïi hoïc laø moät trong nhöõng thaønh toá quan troïng trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi

môùi saùng taïo quoác gia. Tuy nhieân, nghieân cöùu veà vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi khôûi
nghieäp vaø laøm theá naøo caùc tröôøng ñaïi hoïc thuùc ñaåy quaù trình khôûi nghieäp cuûa sinh vieân ôû Vieät Nam
coøn nhieàu haïn cheá vaø chöa ñöôïc heä thoáng hoùa. Taïi Vieät Nam, vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong heä
sinh thaùi khôûi nghieäp vaø nhöõng moái lieân heä cuûa tröôøng ñaïi hoïc vôùi caùc chuû theå khaùc trong heä sinh
thaùi khôûi nghieäp chöa thaät söï ñöôïc chuù troïng. Baøi baùo phaân tích vaø tìm ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng
cao hôn nöõa vai troø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp trong boái caûnh hieän nay.

Töø khoaù: heä sinh thaùi, khôûi nghieäp, ñaïi hoïc, ñoåi môùi saùng taïo.
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Khôûi nghieäp ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng
trong söï phaùt trieån cuûa quoác gia. Khôûi nghieäp
khoâng chæ taùc ñoäng vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh
teá maø coøn taïo ra cô hoäi vieäc laøm cho ngöôøi lao
ñoäng (Haltiwanger, 2012; Acs & Audretsch,
2010). Trong heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia
vaø heä sinh thaùi khôûi nghieäp, tröôøng ñaïi hoïc laø
thaønh toá raát quan troïng. Beân caïnh chöùc naêng ñaøo
taïo con ngöôøi, vai troø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc ngaøy
caøng trôû neân quan troïng trong hoaït ñoäng nghieân
cöùu khoa hoïc, phaùt trieån coâng ngheä vaø hôïp taùc vôùi
khu vöïc doanh nghieäp ñeå thöông maïi hoùa, öùng
duïng caùc keát quaû khoa hoïc vaø coâng ngheä. Caùc
tröôøng ñaïi hoïc maïnh chính laø nguoàn saûn xuaát tri
thöùc vaø coâng ngheä cho xaõ hoäi, cung caáp yù töôûng
saùng taïo doài daøo cho caùc döï aùn khôûi nghieäp, ñoùng
goùp cho söï gia taêng taøi saûn vaø naêng löïc trí tueä cuûa
caùc doanh nghieäp.

Trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
Vieät Nam giai ñoaïn ñeán naêm 2025, phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao cuøng vôùi khoa hoïc -
coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc coi laø moät
trong ba ñoät phaù chieán löôïc. Beân caïnh chöùc naêng
ñaøo taïo con ngöôøi, vai troø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
ngaøy caøng trôû neân quan troïng trong hoaït ñoäng
nghieân cöùu khoa hoïc, phaùt trieån coâng ngheä vaø hôïp
taùc vôùi khu vöïc doanh nghieäp ñeå thöông maïi hoùa,
öùng duïng caùc keát quaû khoa hoïc coâng ngheä.Tröôøng
ñaïi hoïclaø moät thaønh toá quan troïng trong heä sinh thaùi
khôûi nghieäp vaø heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Heä sinh thaùi khôûi nghieäp
Theo Schumpeter & Backhaus (2003), khôûi

nghieäp laø hoaït ñoäng taïo ra söï keát hôïp môùi cuûa giôùi
thieäu moät haøng hoùa môùi hoaëc moät chaát löôïng môùi
cuûa haøng hoùa, giôùi thieäu moät phöông phaùp saûn
xuaát môùi, môû ra moät thò tröôøng môùi ñaït ñöôïc moät
nguoàn cung caáp nguyeân lieäu hoaëc thaønh phaàn môùi,
saép xeáp laïi ngaønh ngheà. 

Ñoåi môùi saùng taïo (Innovation and Creativity):
Theo ñònh nghóa cuûa OECD, laø "thöïc hieän moät saûn
phaåm môùi hay moät söï caûi tieán ñaùng keå (ñoái vôùi
moät loaïi haøng hoùa hay dòch vuï cuï theå), moät quy
trình, phöông phaùp marketing môùi, hay moät
phöông phaùp toå chöùc môùi trong thöïc tieãn kinh
doanh, toå chöùc nôi laøm vieäc, hay caùc moái quan heä
ñoái ngoaïi". 

Tuøy thuoäc vaøo baûn chaát vaø loaïi hình doanh
nghieäp maø khôûi nghieäp ñöôïc phaân thaønh nhieàu

loaïi khaùc nhau (Manimala, 1996). Tuy nhieân coù 2
loaïi chính ñoù laø khôûi nghieäp thoâng thöôøng (khôûi
nghieäp truyeàn thoáng) vaø khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo. Theo Aulet vaø Murray (2012), khôûi nghieäp
truyeàn thoáng hay coøn goïi laø khôûi söï kinh doanh laø
moâ hình khôûi nghieäp coù möùc ñoä taêng tröôûng thaáp
ñeán trung bình, thò tröôøng chuû yeáu laø ôû ñòa phöông,
kinh doanh döïa treân nhöõng yù töôûng truyeàn thoáng
vaø ít coù lôïi theá caïnh tranh. Ngöôïc laïi vôùi moâ hình
khôûi nghieäp truyeàn thoáng laø khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo. 

Heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñöôïc hieåu laø "toång
hôïp caùc moái lieân keát chính thöùc vaø phi chính thöùc
giöõa caùc chuû theå khôûi nghieäp (ñaõ toàn taïi hoaëc tieàm
naêng), caùc toå chöùc khôûi nghieäp (coâng ty, nhaø ñaàu
tö maïo hieåm, nhaø ñaàu tö thieân thaàn, heä thoáng ngaân
haøng), caùc cô quan lieân quan (tröôøng ñaïi hoïc, caùc
cô quan nhaø nöôùc, caùc quyõ ñaàu tö coâng) vaø tieán
trình khôûi nghieäp (tyû leä thaønh laäp doanh nghieäp,
soá löôïng doanh nghieäp coù tyû leä taêng tröôûng toát, soá
löôïng caùc nhaø khôûi nghieäp, tinh thaàn baùn haøng vaø
tham voïng kinh doanh) taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán moâi
tröôøng khôûi nghieäp taïi ñòa phöông". Söùc maïnh cuûa
heä sinh thaùi khôûi nghieäp tuøy thuoäc vaøo söï gaén keát
chaët cheõ cuûa caùc thaønh phaàn beân trong heä sinh thaùi
khôûi nghieäp (Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, 2019).

2.2. Ñaëc ñieåm cuûa heä sinh thaùi khôûi nghieäp
Theo Cuïc Thoâng tin Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

Quoác gia, Heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñöôïc ñònh
nghóa:“Laø moät taäp hôïp caùc taùc nhaân kinh doanh
tieàm naêng vaø hieän taïi lieân keát vôùi nhau, caùc toå
chöùc kinh doanh nhö caùc coâng ty, caùc nhaø ñaàu tö
maïo hieåm, caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn - angels, caùc
ngaân haøng, caùc ñònh cheá tröôøng ñaïi hoïc, caùc cô
quan thuoäc khu vöïc nhaø nöôùc, caùc thöïc theå taøi
chính) vaø caùc quaù trình kinh doanh nhö tyû leä thaønh
laäp doanh nghieäp, soá caùc coâng ty taêng tröôûng cao,
möùc ñoä “khôûi nghieäp bom taán”, soá caùc doanh
nhaân khôûi nghieäp lieân tuïc (serial entrepreneur),
möùc ñoä taâm lyù baùn thaùo (sellout mentality) trong
coâng ty vaø möùc ñoä tham voïng kinh doanh, taát caû
hôïp nhaát chính thöùc vaø khoâng chính thöùc ñeå keát
noái, daøn xeáp vaø chi phoái caùc hoaït ñoäng trong moâi
tröôøng doanh nghieäp ñòa phöông”.

Ñaëc ñieåm noåi baät cuûa heä sinh thaùi khôûi nghieäp laø
“giaøu thoâng tin". Trong moâi tröôøng nhö vaäy, caùc caù
nhaân coù theå truy caäp vaø tieáp caän caùc thoâng tin veà
nhu caàu cuûa ngöôøi mua môùi, veà caùc coâng ngheä môùi,
veà caùc khaû naêng vaän haønh hoaëc giao dòch, veà tính
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khaû duïng cuûa maùy moùc, veà caùc dòch vuï marketing,…
Söï saün coù nguoàn löïc taøi chính laø moät ñaëc ñieåm quan
troïng khaùc cuûa heä sinh thaùi khôûi nghieäp. Ñieàu ñaëc
bieät quan troïng laø soá löôïng caàn thieát caùc nhaø ñaàu tö
khôûi söï vaø voán moài ñeå cung caáp taøi chính vaø söï hoã
trôï khaùc. Caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn, caùc nhaø khôûi
nghieäp hieän thôøi vaø caùc nhaø quaûn lyù caáp cao ñeàu
ñoùng moät vai troø quan troïng.

Naêm 2022, heä sinh thaùi khôûi nghieäp toaøn caàu
ghi nhaän Vieät Nam xeáp thöù 54, taêng 5 baäc so vôùi
naêm 2021. Vieät Nam hieän coù 4 "kyø laân" coâng ngheä
(goàm: VNG, VNPAY, Momo, Sky Mavis), khaúng
ñònh vò theá laø moät trong "tam giaùc" khôûi nghieäp
cuûa Ñoâng Nam AÙ, beân caïnh Singapore vaø
Indonesia.

Hieän nay, caû nöôùc coù gaàn 80 cô sôû öôm taïo, 40
toå chöùc thuùc ñaåy kinh doanh, khoaûng 170 tröôøng
ñaïi hoïc/cao ñaúng hoaït ñoäng khôûi nghieäp saùng taïo,
trong ñoù coù 43 tröôøng ñaïi hoïc thaønh laäp vöôøn öôm,
trung taâm, caâu laïc boä khôûi nghieäp laâu daøi, hôn 200
khu laøm vieäc chung, khoaûng 20 ñòa phöông ñaõ vaø
ñang xaây döïng ñeà aùn hình thaønh trung taâm hoã trôï
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo.

2.3. Caùc yeáu toá caáu thaønh heä sinh thaùi khôûi
nghieäp (Hình 1)

2.4. Thöïc traïng heä sinh thaùi khôûi nghieäp vaø vai
troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi khôûi
nghieäp ôû Vieät Nam

Ngay sau khi Ñeà aùn soá 1665 ñöôïc ban haønh, Boä
tröôûng Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ ban haønh Quyeát
ñònh soá 1230/QÑ-BGDÑT, ngaøy30/3/2018 veà keá
hoaïch trieån khai Ñeà aùn vaø Coâng vaên soá
1832/BGDÑT-GDCTHSSV höôùng daãn caùc cô sôû
ñaøo taïo trieån khai coâng taùc hoã trôï hoïc sinh, sinh
vieân khôûi nghieäp. Ngaøy 18/6/2018, taïi Phieân hoïp
cuûa UÛy ban Quoác gia ñoåi môùi giaùo duïc ñaøo taïo vaø
Hoäi ñoàng Quoác gia giaùo duïc vaø phaùt trieån nhaân löïc,
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ yeâu caàu Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo: “Chæ ñaïo caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñöa
vaán ñeà khôûi nghieäp vaøo chöông trình giaûng daïy cuï
theå, thöïc teá hôn vaø coi ñoù laø moät noäi dung ñaøo taïo
quan troïng”. 

Theo ñaùnh giaù cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng
nghieäp Vieät Nam (VCCI), neáu tính treân ñaàu ngöôøi,
soá caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp cuûa Vieät Nam cao
hôn caùc quoác gia khaùc nhö Trung Quoác (2.300 coâng
ty khôûi nghieäp), AÁn Ñoä (7.500 coâng ty khôûi nghieäp)
vaø Indonesia (2.100 coâng ty). Trong 2 naêm 2016 -
2017, toång soá doanh nghieäp khôûi nghieäp chieám ña
soá veà maët soá löôïng caùc doanh nghieäp xin ñaêng kyù

môùi (chieám 90% toång soá caùc
doanh nghieäp xin ñaêng kyù môùi).
Toác ñoä taêng tröôûng cuûa caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp thaønh coâng
taêng tröôûng nhanh gaáp nhieàu laàn
so vôùi doanh nghieäp lôùn.

Nguoàn ñaàu tö vaøo caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp taïi Vieät Nam
chuû yeáu ñeán töø caùc quyõ ñaàu tö khôûi
nghieäp saùng taïo, taäp ñoaøn lôùn, caùc
toå chöùc thuùc ñaåy kinh doanh vaø
nhaø ñaàu tö caù nhaân (hay coøn goïi laø
“nhaø ñaàu tö thieân thaàn”). Caùc toå
chöùc, caù nhaân naøy ñeán töø caû trong
nöôùc vaø quoác teá. Nhìn chung, vieäc
huy ñoäng voán, keâu goïi ñaàu tö cuûa
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
saùng taïo ñang ngaøy caøng dieãn ra
soâi ñoäng ôû Vieät Nam.

Maëc duø ñaïi dòch Covid-19 coøn
nhieàu bieán ñoäng phöùc taïp, tuy
nhieân voán ñaàu tö maïo hieåm cho
caùc start-up Vieät Nam vaãn ñaït
ñöôïc möùc cao kyû luïc trong naêm

quaûn trò - quaûn lyù 
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2021. Toång soá tieàn ñaàu tö ñaït 1,4 tyû USD, taêng
tröôûng gaáp 1,5 laàn so vôùi con soá 874 trieäu USD kyû
luïc tröôùc ñoù vaøo naêm 2019. Ngoaøi ra, toång soá
thöông vuï ñaàu tö cuõng ñaït con soá cao nhaát töø tröôùc
ñeán nay laø 165, taêng 57% so vôùi naêm 2020. Trong
naêm 2021, 5 lónh vöïc startup haøng ñaàu thu huùt
ñöôïc nhieàu nguoàn voán ñaàu tö nhaát taïi Vieät Nam
bao goàm: fintech (coâng ngheä taøi chính) (26,6%),
thöông maïi ñieän töû (20,3%), edtech (coâng ngheä
giaùo duïc) (17,2%), healthtech (coâng ngheä y teá)
(7,8%) vaø phaàn meàm dòch vuï (6,3%).

Veà caùc toå chöùc thuùc ñaåy kinh doanh, laø toå chöùc
ñaøo taïo, huaán luyeän, phaùt trieån moâ hình kinh
doanh, goïi voán ñaàu tö cho caùc doanh nghieäp saùng
taïo giai ñoaïn ñaàu vaø coù theå tham gia ñaàu tö vôùi
caùc khoaûn ñaàu tö nhoû töø moät vaøi chuïc ngaøn USD.
Moät soá toå chöùc thuùc ñaåy kinh doanh tieâu bieåu taïi
Vieät Nam ñoù laø: Vietnam Silicon Valley
Accelerator; Expara Vietnam Accelerator; Quyõ
taêng toác khôûi nghieäp Vieät Nam (VIISA).

Maëc duø thöïc traïng khôûi nghieäp ôû Vieät Nam coù
nhieàu caûi thieän giuùp cho tyû leä ngöôøi tham gia khôûi
söï kinh doanh taêng leân, tuy nhieân vaãn coøn nhieàu
chæ soá maø nöôùc ta coøn keùm xa so vôùi caùc nöôùc
cuøng trình ñoä phaùt trieån kinh teá vaø caùc nöôùc trong
khu vöïc, ñoù laø: söï lo sôï thaát baïi trong kinh doanh,
khaû naêng kinh doanh, lónh vöïc kinh doanh vaø yeáu
toá ñoåi môùi saùng taïo trong kinh doanh,... Thöïc teá,
hoaït ñoäng khôûi nghieäp khoâng phaûi daønh cho moïi
sinh vieân ñaïi hoïc. Theo thoáng keâ, chæ coù khoaûng 2-
3% sinh vieân coù mong muoán khôûi nghieäp.

Vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi
khôûi nghieäp theå hieän ôû nhöõng nhieäm vuï chính sau:

Moät laø, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân taøi, töùc laø
taïo ra moät nhaân toá quan troïng trong heä sinh thaùi
khôûi nghieäp. Ñoù laø ñaøo taïo neân caùc doanh nhaân
khôûi nghieäp, caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp vaø caùc
chuyeân gia coù chuyeân moân trong kinh
doanh/doanh nghieäp. Theo moät soá nghieân cöùu
quoác teá chæ ra raèng, vieäc kinh doanh vaø quaûn trò
kinh doanh laø hoaøn toaøn coù theå ñaøo taïo ñöôïc,
khoâng nhaát thieát döïa vaøo yeáu toá gen di truyeàn hay
toá chaát, baûn naêng voán coù cuûa sinh vieân. Treân theá
giôùi coù raát nhieàu ñaïi hoïc noåi tieáng veà ñaøo taïo
doanh nhaân, caùi noâi saûn sinh cuûa nhöõng doanh
nhaân, tyû phuù thaønh ñaït nhö Ñaïi hoïc Harvard cuûa
Myõ, Ñaïi hoïc Cambridge cuûa Anh, hay Ñaïi hoïc
Quaûn lyù Singapore (SMU). Ñaïi hoïc laø nôi cung
caáp nhöõng kieán thöùc neàn taûng moät caùch khoa hoïc

vaø chính thöùc ñaàu tieân cho sinh vieân veà kinh teá,
khoa hoïc vaø kyõ thuaät. Töø ñoù, caùc em seõ töï hình
thaønh vaø phaùt trieån theâm nhöõng kyõ naêng vaø kieán
thöùc môùi veà doanh nghieäp vaø doanh nhaân ñeå khôûi
nghieäp thaønh coâng, trôû thaønh nhöõng doanh nhaân
thaønh ñaït trong töông lai.

Hai laø, cung caáp ñieàu kieän cô sôû haï taàng, cô sôû
vaät chaát, phoøng thí nghieäm cho caùc doanh
nghieäp/döï aùn khôûi nghieäp. Tröôùc khi tieán haønh
thöông maïi hoùa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñeå kinh
doanh treân thò tröôøng, caùc doanh nghieäp khôûi
nghieäp luoân phaûi tieán haønh nhöõng böôùc thöû
nghieäm ñeå ñaùnh giaù saûn phaåm, laøm caùc saûn phaåm
maãu. Chính caùc tröôøng ñaïi hoïc, vôùi nhöõng phoøng
thí nghieäm vaø cô sôû vaät chaát cuûa mình laø nôi lyù
töôûng ñeå tieán haønh nhöõng hoaït ñoäng ñoù, vôùi trình
ñoä chuyeân moân cao vaø chi phí hôïp lyù.

Ba laø, cung caáp coâng ngheä (ñöôïc baûo hoä vaø
khoâng ñöôïc baûo hoä) - nguoàn löïc quan troïng cho
caùc doanh nghieäp taêng tröôûng nhanh. Caùc tröôøng
ñaïi hoïc laø moâi tröôøng vaø laø caùi noâi saûn sinh ra
nhöõng coâng trình nghieân cöùu khoa hoïc, saùng cheá...
Ñoù laø nhöõng saûn phaåm trí tueä coù yù nghóa raát lôùn ñeå
hình thaønh neân nhöõng yù töôûng kinh doanh vaø khôûi
nghieäp cho doanh nhaân. Chính vì vaäy, nhaø tröôøng
caàn phaùt huy vai troø cuûa mình trong heä sinh thaùi
khôûi nghieäp, keát hôïp vôùi doanh nghieäp lôùn, caùc
startup ñeå cuøng nhau xaây döïng moät heä sinh thaùi
phaùt trieån beàn vöõng vaø hieäu quaû.

Taïi Vieät Nam, söï keát noái chöa chaët cheõ giöõa
nhaø tröôøng vaø caùc doanh nghieäp, chæ coù soá ít vöøa
tham gia giaûng daïy vöøa kinh doanh hoaëc tö vaán
khôûi nghieäp, giaûng vieân chöa ñöôïc tham gia nhieàu
caùc lôùp taäp huaán veà khôûi nghieäp. Phaàn ñoâng giaûng
vieân chæ taäp trung giaûng daïy vaø ít tieáp xuùc vôùi caùc
doanh nghieäp, vì vaäy coøn thieáu nhieàu kinh nghieäm
thöïc teá, raát khoù ñöa ra nhöõng ñònh höôùng toát cho
sinh vieân veà vaán ñeà thöïc tieãn caàn giaûi quyeát trong
kinh doanh.

3. Keát luaän vaø kieán nghò
Thoâng qua nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh

ñöôïc tröôøng ñaïi hoïc chính laø moät trong nhöõng
thaønh toá quan troïng trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo. Vì vaäy, ñeå phaùt huy toát vai troø
cuûa mình trong heä sinh thaùi, caùc tröôøng ñaïi hoïc
caàn khoâng ngöøng ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo,
caàn coù nhöõng söï keát noái chaët cheõ, hieäu quaû vôùi caùc
doanh nghieäp, caùc toå chöùc taøi chính vaø caùc toå chöùc
hoã trôï, ñoàng thôøi cuõng caàn phaûi coù cô cheá phuø hôïp
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ñeå khai thaùc toái ña nguoàn löïc chaát xaùm cuûa caû
giaûng vieân vaø sinh vieân nhaèm cho ra ñôøi nhöõng
saûn phaåm ñoåi môùi saùng taïo phuïc vuï coâng cuoäc
phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc. Vôùi söï hoã trôï cuûa
Chính phuû, söï quan taâm cuûa toaøn xaõ hoäi daønh cho
hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, chaéc
chaén caùc tröôøng ñaïi hoïc seõ coù nhöõng böôùc phaùt
trieån thích hôïp ñeå ñoùng vai troø laø yeáu toá neàn taûng
quan troïng trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp saùng taïo
taïi Vieät Nam.

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû coù moät soá ñeà
xuaát ñeå ñaåy maïnh vai troø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
nhö sau:

Moät laø, ñeå tröôøng ñaïi hoïc coù theå phaùt huy ñöôïc
vai troø trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp, tröôøng ñaïi
hoïc phaûi thöïc hieän ñuùng chöùc naêng laø: Ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nhaân taøi, nguoàn nhaân löïc bao goàm caû
doanh nhaân khôûi nghieäp, caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc
nhaø chuyeân moân. Beân caïnh ñoù, giaûng vieân chính
laø ngöôøi truyeàn caûm höùng cho hoïc sinh, sinh vieân,
giôùi thieäu nhöõng taám göông khôûi nghieäp tieâu bieåu
vaø nhöõng moâ hình kinh doanh thaønh coâng, khôi
daäy nieàm ñam meâ saùng taïo trong sinh vieân.

Hai laø, tröôøng ñaïi hoïc caàn phaûi caäp nhaät

chöông trình giaûng daïy ñeå ñöa noäi dung kieán thöùc
khôûi nghieäp thaønh moân hoïc chính thöùc trong
chöông trình ñaøo taïo. Moät soá moân hoïc caàn ñöôïc
nhaø tröôøng aùp duïng ñöa vaøo chöông trình giaûng
daïy, ví duï nhö: Khôûi söï kinh doanh, khôûi nghieäp
vaø öùng duïng, Kyõ naêng khôûi nghieäp, caùc buoåi taäp
huaán hay caùc lôùp ñaøo taïo veà chuyeân ñeà lieân quan
ñeán hoã trôï khôûi nghieäp nhö lôùp chuyeân ñeà veà thueá,
moâ hình canvas,…

Ba laø, tröôøng ñaïi hoïc caàn xaây döïng moät maïng
löôùi lieân keát chaët cheõ vôùi doanh nghieäp ñeå coù theå
tìm ñöôïc caùc nguoàn hoã trôï, ñaàu tö cho caùc döï aùn
khôûi nghieäp, ñoàng thôøi cuõng laø ñoái taùc chuyeån
giao coâng ngheä, ñöa coâng ngheä töø trong vöôøn öôm
vaøo thöïc teá saûn xuaát; Tö vaán, hoã trôï vaø keát noái caùc
döï aùn khôûi nghieäp cuûa ngöôøi hoïc vôùi caùc doanh
nghieäp.

Boán laø, ñeå thuùc ñaåy phong traøo khôûi nghieäp
trong sinh vieân, toå chöùc caùc cuoäc thi khôûi nghieäp
taïi cô sôû (caáp tröôøng), trong ñoù caùc giaûng vieân
cuõng chính laø caùc mentor, töø ñoù giuùp löïa choïn caùc
döï aùn coù tính khaû thi, hieän thöïc hoùa yù töôûng kinh
doanh, cho ra ñôøi caùc saûn phaåm dòch vuï coù tính ñoåi
môùi saùng taïo töø ñoù coù theå phuïc vuï cho nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng vaø cho xaõ hoäi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Giaùo duïc laø 1 trong 8 troïng taâm trong Chöông

trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030 cuûa Chính phuû Vieät Nam.
Hieän taïi, CÑKTS trong giaùo duïc taïi Vieät Nam ñang
chuù troïng trieån khai ôû 4 vaán ñeà cô baûn, goàm: (1)
Phaùt trieån heä thoáng döõ lieäu toaøn quoác veà GD-ÑT;
(2) Phaùt trieån, khai thaùc heä thoáng hoïc lieäu vaø moâi
tröôøng hoïc taäp soá; (3) Xaây döïng vaø trieån khai khung
naêng löïc soá cho hoïc sinh phoå thoâng vaø; (4) Phaùt
trieån nhaân löïc trình ñoä cao trong lónh vöïc coâng ngheä
thoâng tin vaø chuyeån ñoåi soá.

ÖÙng duïng CNKTS ñöôïc coi laø moät quaù trình taát
yeáu cuûa söï thay ñoåi noäi dung, phöông phaùp vaø toå
chöùc caùc hình thöùc hoïc taäp, dieãn ra trong moâi tröôøng
giaùo duïc KTS ñang phaùt trieån nhanh choùng nhaèm
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
ñaát nöôùc trong ñieàu kieän cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 vaø söï hình thaønh neàn kinh teá soá (Uvarov,
2019). Cho ñeán gaàn ñaây, vieäc öùng duïng CNKTS
trong giaùo duïc thöôøng khoâng gaén lieàn vôùi vieäc ñoåi
môùi toå chöùc quaù trình giaùo duïc. Haàu heát caùc nhaø
quaûn lyù vaø giaùo vieân coi CNKTS laø moät coâng cuï ñeå
caûi thieän caùch thöùc toå chöùc truyeàn thoáng cuûa cô sôû
giaùo duïc (Vindaca Olga vaø coäng söï, 2020).

CÑKTS trong GDÑH coù theå ñöôïc hieåu ñôn giaûn
laø taän duïng CNKTS ñeå taïo ra nhöõng caûi tieán lôùn veà
giaùo duïc, naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi hoïc vaø
giaûng vieân, ñoàng thôøi taïo ra caùc moâ hình giaûng daïy
môùi thoâng qua caùc chính saùch, keá hoaïch, quan heä ñoái
taùc vaø hoã trôï trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. ÖÙng
duïng CNKTS seõ taïo ra moâ hình giaùo duïc thoâng minh
giuùp cho vieäc hoïc vaø haáp thuï kieán thöùc cuûa ngöôøi
hoïc trôû neân ñôn giaûn vaø deã daøng hôn. Nhö vaäy,
CÑKTS trong caùc cô sôû GDÑH khoâng neân chæ döøng
laïi ôû vieäc soá hoùa baøi giaûng, taøi lieäu, ngaân haøng caâu
hoûi traéc nghieäm, maø coøn laø söï chuyeån ñoåi trong daïy,
hoïc, quaûn lyù, kieåm tra, ñaùnh giaù, ñöa töông taùc giöõa
giaûng vieân vôùi sinh vieân vaøo khoâng gian soá. CÑKTS
yeâu caàu moät loaït caùc thay ñoåi veà vaên hoùa, löïc löôïng
lao ñoäng vaø coâng ngheä, caàn söï phoái hôïp saâu saéc, cho
pheùp caùc moâ hình hoaït ñoäng vaø giaùo duïc môùi, cuõng
nhö chuyeån ñoåi caùc hoaït ñoäng, ñònh höôùng chieán
löôïc vaø ñeà xuaát giaù trò cuûa toå chöùc giaùo duïc.

2. Khung chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá trong giaùo
duïc ñaïi hoïc

Baøi vieát ñeà xuaát khung chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
(CÑKTS) vôùi 7 khía caïnh troïng taâm maø caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc coù theå thöïc hieän ñeå taêng cöôøng daïy
vaø hoïc KTS. Cuï theå nhö sau:
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Toùm TaéT: 
Coâng ngheä coù trong cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa chuùng ta vaø cuøng vôùi taùc ñoäng töø ñaïi dòch Covid-

19 moät cuoäc caùch maïng chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá (KTS) trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaõ ñöôïc taïo ra.
Coâng ngheä kyõ thuaät soá (CNKTS) ngaøy caøng trôû thaønh trung taâm cuûa caùc chieán löôïc phaùt trieån taïi caùc
cô sôû giaùo duïc, ñaëc bieät trong giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH), trôû thaønh ñoøn baåy cho caùc döï aùn vaø caùc
chöông trình ñaøo taïo môùi. Baøi vieát ñeà xuaát khung chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá (CÑKTS) vôùi 7 khía caïnh
troïng taâm maø caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc coù theå thöïc hieän ñeå taêng cöôøng daïy vaø hoïc KTS.

Töø khoùa: coâng ngheä kyõ thuaät soá, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, kyõ thuaät soá.
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2.1. Coâng ngheä hoïc taäp kyõ thuaät soá
CNKTS coù theå ñöôïc söû duïng trong caùc phöông

thöùc giaûng daïy khaùc nhau ñeå thu huùt ngöôøi hoïc.
Ngöôøi daïy coù theå söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñeå
xaây döïng caùc giaûi phaùp daïy vaø hoïc KTS haáp daãn.
Tuy nhieân, vieäc daïy vaø hoïc KTS hieäu quaû trong moâi
tröôøng GDÑH ñoøi hoûi heä thoáng cô sôû haï taàng ñöôïc
naâng cao taêng ñaùng keå ñeå hoã trôï caùc coâng ngheä naøy.
Moät soá coâng ngheä daïy vaø hoïc KTS thöôøng ñöôïc söû
duïng bao goàm:

- Caùc heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp (LMS): LMS
ñöôïc söû duïng ñeå chöùa taát caû caùc taøi lieäu khoùa hoïc,
moâ-ñun vaø hoaït ñoäng cho ngöôøi hoïc. Giaûng vieân coù
theå göûi thoâng baùo, tham gia thaûo luaän, phaùt trieån vaø
chaám ñieåm baøi taäp cuõng nhö duy trì soå ñieåm tröïc
tuyeán trong LMS.

- Caùc coâng ngheä ñoàng boä: Caùc coâng ngheä ñoàng
boä ñöôïc söû duïng ñeå tieán haønh caùc cuoäc hoïp tröïc
tuyeán theo thôøi gian thöïc. Caùc coâng ngheä ñoàng boä
bao goàm nhieàu chöùc naêng khaùc nhau, chaúng haïn
nhö aâm thanh vaø video, vaên baûn/troø chuyeän, chia
seû maøn hình, thaêm doø yù kieán, baûng traéng vaø
phoøng hoïp chia nhoû (breakout rooms) daønh cho
caùc cuoäc thaûo luaän nhoùm. Caùc chöùc naêng naøy coù
theå giuùp ngöôøi daïy duy trì tính töông taùc trong lôùp
hoïc tröïc tuyeán.

- Caùc öùng duïng ña phöông tieän: Ña phöông tieän
bao goàm aâm thanh, video vaø caùc yeáu toá töông taùc
khaùc. Phaàn meàm ña phöông tieän coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå ghi laïi caùc baøi giaûng, trình dieãn, ñònh
höôùng,... Moät soá phaàn meàm ña phöông tieän coù theå
ñöôïc truy caäp môû mieãn phí. Caùc öùng duïng maïnh
hôn phaûi ñöôïc traû tieàn. Moät soá öùng duïng ña phöông
tieän cuõng coù theå ñöôïc nhuùng trong LMS ñeå deã daøng
truy caäp vaø söû duïng.

- Caùc öùng duïng coäng taùc: Caùc öùng duïng xöû lyù
vaên baûn, thuyeát trình vaø baûng traéng döïa treân web
hoaëc döïa treân ñaùm maây cho pheùp sinh vieân töông
taùc tröïc tuyeán vôùi baïn hoïc vaø giaùo vieân.

- Caùc coâng ngheä döïa treân ñaùm maây: Caùc tröôøng
cao ñaúng vaø ñaïi hoïc coù theå döïa vaøo caùc öùng duïng
döïa treân ñaùm maây khaùc nhau. Moät soá giaûng vieân söû
duïng caùc öùng duïng döïa treân ñaùm maây ñeå löu tröõ teäp
ñeå hoï coù theå truy caäp teäp töø moïi nôi vaø khoâng bò
giôùi haïn ñoái vôùi maùy tính taïi tröôøng.

- Caùc coâng ngheä môùi: Trí tueä nhaân taïo (AI), thöïc
teá môû roäng (Extended Reality-XR), thöïc teá aûo taêng
cöôøng (Augmented Reality-AR), thöïc teá aûo
(Virtual Reality-VR), caùc coâng cuï phaân tích vaø caùc

coâng ngheä môùi noåi khaùc coù theå taïo ra caùc phöông
phaùp giaûng daïy vaø traûi nghieäm hoïc taäp saùng taïo vaø
haáp daãn hôn vôùi ngöôøi hoïc.

Ñaây khoâng phaûi laø danh saùch ñaày ñuû caùc coâng
ngheä coù theå ñöôïc söû duïng cho vieäc daïy vaø hoïc KTS.
Caùc nhaø laõnh ñaïo phaùt trieån maûng coâng ngheä caàn
ñaùnh giaù keát quaû cuûa töøng loaïi vaø xem xeùt chaát
löôïng cuõng nhö chi phí cuûa noù tröôùc khi öùng duïng
trong nhaø tröôøng. Cô sôû haï taàng coâng ngheä cuõng
caàn ñöôïc kieåm tra ñeå ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi vieäc
daïy vaø hoïc KTS.

2.2. Phöông thöùc giaûng daïy
Giaùo duïc coù theå ñöôïc cung caáp thoâng qua moät soá

phöông thöùc giaûng daïy. Khi moät tröôøng cao ñaúng
hoaëc ñaïi hoïc cung caáp moät soá phöông thöùc hoïc taäp
hoaëc caùc khoùa hoïc theo nhieàu phöông thöùc, sinh
vieân coù theå ñaêng kyù phöông thöùc phuø hôïp nhaát vôùi
hoï. Caùc phöông thöùc giaûng daïy phoå bieán bao goàm:

- Taêng cöôøng coâng ngheä trong khuoân vieân
tröôøng: Trong phöông thöùc naøy, vieäc daïy vaø hoïc
dieãn ra tröïc tieáp vaø coâng ngheä ñöôïc söû duïng ñeå
naâng cao chaát löôïng giaûng daïy.

- Hybrid/blended: Phöông thöùc naøy keát hôïp
höôùng daãn tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán ñeå cung caáp cho
sinh vieân söï linh hoaït trong hoïc taäp taïi tröôøng vaø
tröïc tuyeán.

- Khoâng ñoàng boä tröïc tuyeán: Vieäc daïy vaø hoïc
dieãn ra tröïc tuyeán maø khoâng coù baát kyø lôùp hoïc thöïc
naøo (hoïc qua video ñöôïc phaùt laïi).

- Ñoàng boä tröïc tuyeán: Vieäc daïy vaø hoïc dieãn ra
tröïc tuyeán trong thôøi gian thöïc.

Taát caû caùc phöông thöùc naøy ñeàu coù caùc yeáu toá
daïy vaø hoïc KTS, maëc duø caùc khoùa hoïc trong khuoân
vieân tröôøng ñöôïc taêng cöôøng coâng ngheä coù tích hôïp
coâng ngheä toái thieåu. Naêm phöông thöùc coøn laïi chuû
yeáu döïa vaøo vieäc daïy vaø hoïc KTS.

Vôùi nhieàu toå chöùc vaø chöông trình cung caáp caùc
khoùa hoïc tröïc tuyeán, sinh vieân coù nhieàu löïa choïn
hôn. Giôø ñaây, sinh vieân coù theå choïn hoaøn thaønh caùc
khoùa hoïc vaø chöông trình baát cöù luùc naøo vaø töø baát kyø
ñaâu. Caùc nhaø laõnh ñaïo cô sôû giaùo duïc, ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc ñöôïc thöû nghieäm tính hieäu quaû vaø hieäu
suaát cuûa vieäc hoïc KTS. Ngaøy nay, nhieàu toå chöùc
GDÑH côûi môû hôn vôùi caùc moâ hình daïy vaø hoïc naøy.

2.3. Nhaân söï vaø Dòch vuï hoã trôï
Söï phoå bieán ngaøy caøng taêng cuûa vieäc daïy vaø hoïc

KTS vôùi caùc phöông thöùc giaûng daïy khaùc nhau ñoøi
hoûi phaûi ñaàu tö theâm vaøo caùc dòch vuï hoã trôï vaø nhaân
söï taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. Moät soá nhaân
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söï vaø dòch vuï hoã trôï caàn thieát ñeå CÑKTS thaønh
coâng trong lónh vöïc daïy vaø hoïc, bao goàm:

- Chuyeân gia thieát keá giaûng daïy: Caùc cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc caàn tuyeån duïng nhieàu hôn chuyeân gia
thieát keá giaûng daïy vaø chuyeân gia coâng ngheä. Caùc
nhaø quaûn trò vaø giaûng vieân ñeàu caàn hieåu roõ hôn vaø
ñaùnh giaù cao hôn chuyeân moân cuûa caùc chuyeân gia
thieát keá höôùng daãn trong thieát keá hoïc taäp KTS naøy.
Yeâu caàu ñaët ra laø caàn thieát keá caùc khoùa hoïc hieäu
quaû cho caùc phöông thöùc hoïc taäp khaùc nhau.

- Chuyeân gia hoã trôï coâng ngheä: Caàn coù theâm
nhaân vieân ñeå duy trì maïng löôùi vaø coâng ngheä neáu
moät toå chöùc taêng cöôøng caùc dòch vuï daïy vaø hoïc
KTS. Maëc duø boä phaän quaûn lyù coâng ngheä thoâng tin
ñaõ coù saün ôû haàu heát caùc tröôøng, nhöng söï gia taêng
trong daïy vaø hoïc KTS ñaõ daãn ñeán nhu caàu hoã trôï
coâng ngheä 24/7 cho sinh vieân vaø giaùo vieân. 

- Dòch vuï hoã trôï hoïc taäp vaø sinh vieân: Hoã trôï hoïc
taäp laø caàn thieát ñeå hoïc sinh coù theå truy caäp taøi
nguyeân thö vieän vaø trung taâm daïy kyõ naêng. Caùc
dòch vuï hoã trôï sinh vieân (ñaêng kyù, tö vaán hoïc taäp, tö
vaán chieán löôïc hoïc taäp,...) cuõng caàn thieát cho vieäc
daïy vaø hoïc KTS. Töông töï nhö vaäy, nhöõng sinh vieân
coù nhu caàu neân ñöôïc tieáp caän vôùi caùc dòch vuï coù theå
hoã trôï sinh vieân hoïc taäp KTS.

- Khuyeán khích vaø coâng nhaän: Giaûng vieân caàn
ñöôïc coâng nhaän vaø nhaän ñöôïc caùc khuyeán khích
cuõng nhö giaûi thöôûng cho nhöõng ngöôøi ñoåi môùi cho
öùng duïng giaûng daïy KTS. Caùc öu ñaõi taøi chính vaø
thôøi gian ra maét khoùa hoïc mang ñeán cho giaûng vieân
cô hoäi vaø thôøi gian ñeå khaùm phaù vaø tích hôïp caùc ñoåi
môùi KTS vaøo caùc khoùa hoïc cuûa hoï.

Hoã trôï, dòch vuï, khuyeán khích vaø coâng nhaän thuùc
ñaåy ngöôøi daïy aùp duïng caùc phöông phaùp giaûng daïy
KTS saùng taïo.

2.4. Chính saùch toå chöùc vaø keá hoaïch 
Trong quaù trình CÑKTS, caùc nhaø quaûn trò phaûi

saün saøng chæ ñaïo höôùng daãn caùc saùng kieán daïy vaø
hoïc KTS, ñoàng thôøi hoã trôï vieäc daïy vaø hoïc noùi
chung trong caùc lónh vöïc. Caùc nhaø laõnh ñaïo caàn söû
duïng caùc phöông phaùp thöïc haønh döïa treân nghieân
cöùu trong quaù trình ra quyeát ñònh vaø ñaùnh giaù cao
nhöõng ñoåi môùi trong daïy vaø hoïc KTS trong taát caû
caùc quy trình:

- Chính saùch vaø tieâu chuaån: Caùc chính saùch vaø
tieâu chuaån theå cheá caàn ñöôïc thieát laäp cho vieäc daïy
vaø hoïc KTS. Caùc nhaø quaûn trò caàn xem xeùt moät loaït
caùc chính saùch, chaúng haïn nhö khoái löôïng giaûng
daïy, tieâu chí tuyeån sinh, tieâu chuaån ñaùnh giaù vaø

hieäu suaát. Ví duï, caùc coâng cuï ñaùnh giaù khoùa hoïc
môùi neân ñöôïc taïo ra hoaëc ñieàu chænh ñeå ñaùnh giaù
vieäc giaûng daïy KTS.

- Laäp keá hoaïch chieán löôïc: Laäp keá hoaïch chieán
löôïc laø quaù trình xaùc ñònh chieán löôïc cuõng nhö
quyeát ñònh caùc nguoàn löïc ñöôïc phaân boå ñeå theo
ñuoåi chieán löôïc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp. Caùc nhaø quaûn trò phaûi tích hôïp CÑKTS vaøo
keá hoaïch chieán löôïc vaø nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa
giaûng vieân.

- Caùc moâ hình taøi trôï: Nhaø quaûn trò neân kieåm tra
caùc moâ hình taøi trôï cho caùc phöông thöùc khaùc nhau.
Caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán taïo cô hoäi cho caùc tröôøng
ñöa ra möùc hoïc phí cheânh leäch vì sinh vieân khoâng
phaûi tôùi tröôøng tröïc tieáp hoaëc traû phí cho caùc nguoàn
löïc trong tröôøng.

- Cô hoäi hoïc taäp bình ñaúng: Caùc cô sôû GDÑH
caàn ñaûm baûo raèng sinh vieân coù phaàn cöùng, phaàn
meàm vaø khaû naêng truy caäp internet caàn thieát ñeå
tham gia caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán. Caùc chính saùch
vaø keá hoaïch ñeå giaûm khoaûng caùch tieáp caän KTS laø
raát caàn thieát.

Nhìn chung, caàn coù nhieàu chính saùch hôn ñeå hoã
trôï vieäc daïy vaø hoïc KTS. Caùc nhaø laõnh ñaïo cuõng
nhö ngöôøi giaûng daïy caàn suy nghó laïi veà baát kyø söï
baát bình ñaúng naøo coù theå xaûy ra lieân quan ñeán vieäc
daïy vaø hoïc KTS, bao goàm kinh phí, nhaân söï, coâng
ngheä vaø caùc chính saùch hieän coù.

2.5. Phaùt trieån giaûng vieân
Khi ñaïi dòch Covid-19 baét ñaàu, nhöõng giaûng

vieân chöa quen vôùi vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán phaûi
nhanh choùng thích nghi. Nhieàu ngöôøi caàn tham gia
vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån chuyeân moân daïy vaø
hoïc KTS. Khi CÑKTS ngaøy caøng phaùt trieån, caùc cô
hoäi ñaøo taïo vaø nguoàn löïc ñeå phaùt trieån giaûng vieân
caàn phaûi phaùt trieån döïa treân nhu caàu cuûa giaûng vieân.
Caùc taøi nguyeân naøy nhaèm muïc ñích caûi thieän caùc kyõ
naêng sö phaïm vaø coâng ngheä cuûa giaûng vieân cuõng
nhö kieán thöùc cuûa giaûng vieân veà khaû naêng tieáp caän,
sôû höõu trí tueä vaø caùc phöông phaùp hay nhaát veà giaûng
daïy tröïc tuyeán.

- Kyõ naêng sö phaïm vaø coâng ngheä: Giaûng vieân
neân ñöôïc taïo cô hoäi ñeå phaùt trieån caùc kyõ naêng sö
phaïm vaø coâng ngheä cuõng nhö hoïc caùch tích hôïp
noäi dung. Caùc chuyeân gia neân tieáp tuïc cung caáp
caùc khoùa ñaøo taïo ña daïng veà daïy vaø hoïc KTS cho
giaûng vieân.

- Nieàm tin: Thaùi ñoä cuûa giaûng vieân ñoái vôùi vieäc
daïy vaø hoïc KTS ñang phaùt trieån töø mieãn cöôõng sang
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saün saøng. Caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp coù theå
hoã trôï quaù trình phaùt trieån naøy baèng caùch taäp trung
vaøo vieäc daïy cho ngöôøi daïy caùch thieát laäp nieàm tin
giaù trò tích cöïc ñoái vôùi coâng ngheä vaø giaûng daïy KTS
cuõng nhö caùch ñieàu chænh trieát lyù giaûng daïy cuûa hoï
vôùi thöïc tieãn giaûng daïy KTS.

- Quyeàn sôû höõu trí tueä vaø quyeàn taùc giaû: Trong
quaù trình giaûng daïy KTS, giaûng vieân caàn caùc nguoàn
löïc vaø hoã trôï ñeå laøm quen vôùi quyeàn sôû höõu trí tueä
vaø baûn quyeàn cuûa caùc taøi lieäu ñieän töû.

Khi caùc giaûng vieân chuyeån sang daïy vaø hoïc
KTS trong ñaïi dòch, nhieàu giaûng vieân khoâng coù ñuû
thôøi gian ñeå aùp duïng taát caû caùc nguyeân taéc giaûng
daïy tröïc tuyeán. Vieäc giaûng vieân daønh thôøi gian ñeå
suy nghó laïi vaø aùp duïng caùc phöông phaùp sö phaïm
toát nhaát seõ naâng cao chaát löôïng cuûa caùc khoùa hoïc
tröïc tuyeán.

2.6. Phaùt trieån ngöôøi hoïc
Hoïc taäp KTS cung caáp cho sinh vieân cô hoäi hoïc

taäp theo nhieàu phöông thöùc khaùc nhau. Ñieàu naøy
giuùp sinh vieân chuaån bò saün saøng cho löïc löôïng lao
ñoäng trong töông lai, nôi haàu heát caùc coâng vieäc seõ
yeâu caàu kieán thöùc vaø kyõ naêng KTS.

- Maùy tính vaø truy caäp internet: Sinh vieân caàn
coù quyeàn truy caäp vaøo maùy tính vaø internet ñeå trôû
thaønh nhöõng ngöôøi hoïc KTS thaønh coâng. Maëc duø
nhieàu sinh vieân coù quyeàn truy caäp vaøo caùc coâng cuï
naøy, nhöng khoaûng caùch KTS vaãn toàn taïi. Giaûng
vieân vaø quaûn trò vieân phaûi xem xeùt quyeàn truy caäp
cuûa sinh vieân tröôùc khi tham gia vaøo vieäc giaûng
daïy KTS.

- Quaûn lyù thôøi gian vaø töï ñieàu chænh: Hoïc taäp
KTS ñi keøm vôùi söï linh hoaït. Tuy nhieân, tính linh
hoaït naøy ñaët söï phuï thuoäc lôùn hôn vaøo vieäc hoïc töï
ñieàu chænh. Ví duï, sinh vieân phaûi hoïc caùch quaûn lyù
thôøi gian toát, giaûm bôùt phieàn nhieãu vaø traùnh trì hoaõn
trong quaù trình hoïc taäp.

- Noäi dung giaûng daïy vaø con ngöôøi: Sinh vieân
phaûi coù khaû naêng hoïc töø nhieàu ñònh daïng noäi dung
(vaên baûn, aâm thanh, video) khi giaûng vieân ñaêng baøi
giaûng, podcast vaø thaûo luaän. Sinh vieân cuõng phaûi
hoïc caùch töông taùc vôùi giaûng vieân, baïn hoïc vaø noäi
dung hoïc taäp trong moâi tröôøng KTS.

- Söï giuùp ñôõ: Trong moâi tröôøng hoïc taäp KTS,
sinh vieân coù theå bò ngaên caùch bôûi khoaûng caùch 
ñòa lyù hay kyõ naêng vaø lieân heä khi caàn trôï giuùp. 
Söï hoã trôï naøy coù theå ñöôïc cung caáp bôûi boä phaän
quaûn lyù coâng ngheä thoâng tin cuûa tröôøng hoïc hoaëc
giaûng vieân.

- Xaây döïng coäng ñoàng: Sinh vieân caàn coù cô hoäi
ñeå phaùt trieån coäng ñoàng xaõ hoäi vaø neàn taûng cho
caùc töông taùc xaõ hoäi cuûa mình (ví duï: ñònh höôùng
tröïc tuyeán, thôøi gian giao löu tröïc tuyeán ñeå sinh
vieân gaëp gôõ nhau,...). Sinh vieân seõ döïa vaøo coäng
ñoàng naøy ñeå duy trì keát noái vaø tham gia vaøo vieäc
hoïc taäp KTS.

Taøi nguyeân coâng ngheä, quaûn lyù thôøi gian vaø töï
ñieàu chænh, chieán löôïc töông taùc vaø tìm kieám trôï
giuùp cuõng nhö xaây döïng coäng ñoàng giuùp ngöôøi hoïc
KTS tham gia hoïc taäp thaønh coâng.

2.7. Quan heä ñoái taùc
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñöa tôùi tieàm naêng thuùc ñaåy

caùc moái quan heä ñoái taùc khaùc nhau ñeå phaùt trieån
vieäc daïy vaø hoïc KTS coù chaát löôïng.

- Hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc: Caùc
tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi hoïc ñaõ cung caáp dòch vuï hoïc
taäp KTS, cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vaø hoäi thaûo ñeå
hoã trôï giaûng vieân taïi caùc toå chöùc khaùc. Môû roäng söï
hôïp taùc naøy treân toaøn caàu coù theå taêng cöôøng vieäc
daïy vaø hoïc KTS treân toaøn theá giôùi.

- Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc chuyeân nghieäp: Caùc 
toå chöùc chuyeân nghieäp ñi ñaàu trong lónh vöïc hoïc
taäp KTS ñaõ hoã trôï caùc toå chöùc giaùo duïc ñaïi hoïc
baèng caùch cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo vaø
taøi nguyeân.

- Hôïp taùc vôùi caùc ngaønh beân ngoaøi: ÔÛ moät soá
quoác gia, caùc ngaønh coâng nghieäp beân ngoaøi GDÑH
hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc ñeå cung caáp quyeàn truy caäp
vaøo internet vaø caùc thieát bò ñieän töû. Quan heä ñoái taùc
trong ngaønh mang laïi nhöõng ñoåi môùi KTS cho caùc
toå chöùc GDÑH nhanh hôn.

Quan heä ñoái taùc vôùi caùc tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi
hoïc, caùc toå chöùc ngheà nghieäp vaø caùc ngaønh beân
ngoaøi cuûng coá caùc saùng kieán daïy vaø hoïc KTS baèng
caùch taän duïng kieán thöùc cuûa caùc chuyeân gia trong
lónh vöïc naøy.

3. Keát luaän
Vieäc ñaït ñöôïc keát quaû toát cho CÑKTS cho hoïc

taäp trong thôøi ñaïi 4.0 laø moät quaù trình laëp ñi laëp laïi.
Khi caùc CNKTS tieân tieán phaùt trieån, caùc saùng kieán
CÑKTS seõ trôû neân phoå bieán ñoái vôùi caùc toå chöùc
GDÑH. CÑKTS cho hoïc taäp mang ñeán söï linh hoaït
vaø khaû naêng tieáp caän cho sinh vieân, ñoàng thôøi chuaån
bò cho sinh vieân giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong heä sinh
thaùi KTS cuûa töông lai. Nhöõng noã löïc cuûa CÑKTS
seõ tieáp tuïc ñònh hình caùc chuaån möïc vaø thoâng leä
trong GDÑH ñeå thích nghi vaø phaùt trieån song song
vôùi xaõ hoäi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh môùi cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc ngaøy

nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñang phaûi ñoái maët vôùi caùc
vaán ñeà gia taêng caïnh tranh vaø tö nhaân hoùa. Taïi
moâi tröôøng naøy, sinh vieân ngaøy caøng ñöôïc coâng
nhaän laø khaùch haøng (Akinyele 2010; Hemsley-
Brown & Oplatka 2006; Munawar khan, Ahmed &
Nawaz 2011; Weerasingh, Lalitha & Fernando
2017) vaø söï haøi loøng cuûa sinh vieân hieän ñang laø
chieán löôïc troïng taâm cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Traûi qua hôn 20 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån,
vôùi phöông chaâm “Luoân luoân ñoåi môùi vì nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao”, Ñaïi hoïc Duy Taân ñaõ
ñaït ñöôïc nhieàu thaønh tích, ñoàng thôøi xaây döïng
ñöôïc moät thöông hieäu uy tín vaø coù chaát löôïng. 

Vôùi danh tieáng, uy tín thöông hieäu laâu naêm
trong hoaït ñoäng ñaøo taïo heä Cao Ñaúng - Ñaïi hoïc
(CÑ-ÑH), trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñöùng tröôùc
aùp löïc caïnh tranh, ñeå taïo ñöôïc lôïi theá trong coâng
taùc tuyeån sinh, Ñaïi hoïc Duy Taân phaûi lieân tuïc coá
gaéng caûi thieän chaát löôïng ñaøo taïo nhaèm naâng cao
söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân theo hoïc hình thöùc
ñaøo taïo CÑ-ÑH, bôûi leõ söï haøi loøng cuûa cöïu sinh
vieân ñöôïc xem laø söï ñaùnh giaù tích cöïc cuûa hoï veà
caùc dòch vuï ñöôïc Nhaø tröôøng cung caáp. Nhö vaäy,
nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng

cuûa cöïu sinh vieân ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo
cuûa Ñaïi hoïc Duy Taân raát caàn thieát trong giai ñoaïn
hieän nay. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Kotler vaø Keller (2006), söï haøi loøng laø

traïng thaùi möùc ñoä caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét
nguoàn töø vieäc so saùnh nhaän thöùc veà moät saûn phaåm
so vôùi mong ñôïi cuûa ngöôøi ñoù. Söï haøi loøng hay söï
thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñöôïc xem laø neàn taûng
trong khaùi nieäm marketing veà vieäc thoûa maõn nhu
caàu vaø mong öôùc cuûa khaùch haøng (Spreng,
MacKenzie & Olshavsky, 1996; Harvey L., 1993;
Hill F. M., 1995) ñaõ xem xeùt caùc yeáu toá cô baûn
chaát löôïng dòch vuï caûm nhaän ñöôïc ñoù laø: (1) Hoaït
ñoäng ñaøo taïo: chöông trình ñaøo taïo, noäi dung moân
hoïc, phöông phaùp giaûng daïy, toå chöùc thi cöû, ñaùnh
giaù SV; (2) Cô sôû vaät chaát: cô sôû vaät chaát hieän coù
cuûa tröôøng phuïc vuï cho quaù trình daïy vaø hoïc
(phoøng maùy vi tính, thö vieän, trang thieát bò daïy vaø
hoïc); (3) Dòch vuï hoã trôï vaø phuïc vuï: bao goàm caùc
khía caïnh dòch vuï hoã trôï SV hoïc taäp taïi tröôøng
(dòch vuï aên uoáng, taøi chính, y teá, tö vaán ngheà
nghieäp) vaø cung caùch phuïc vuï cuûa caùc khoa,
phoøng ban chöùc naêng cuûa tröôøng coù aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân. Eugenia Pedro
(2018) ñaõ tieán haønh nghieân cöùu ñoái vôùi 395 sinh
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vieân taïi Boà Ñaøo Nha cho thaáy söï aûnh höôûng
phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân ñeán söï haøi
loøng cuûa sinh vieân. Phan Ngoïc Thuøy Nhö (2022)
xaùc ñònh chöông trình ñaøo ñaïo vaø heä thoáng hoã trôï
hoïc taäp coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu
sinh vieân chöông trình hoïc töø xa. Nguyeãn Vaên
Tuaán (2016) ñaõ thu thaäp maãu töø 300 sinh vieân
ñang theo hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch Khoa TP. Hoà
Chí Minh veà söï haøi loøng chaát löôïng dòch vuï ñaøo
taïo. Keát quaû cho thaáy chaát löôïng dòch vuï hoã trôï
sinh vieân laø moät tieàn toá coù taùc söï haøi loøng cuûa sinh
vieân. Voõ Vaên Vieät (2016), cho raèng naâng cao söï
haøi loøng cuûa SV ñaõ trôû thaønh thaùch thöùc lôùn ñoái
vôùi nhieàu tröôøng ñaïi hoïc vaø hoï ñaõ nhaän thaáy raèng
söï haøi loøng cuûa SV laø lôïi theá caïnh tranh chính. 

Söï haøi loøng cuõng seõ daãn ñeán vieäc SV tieáp tuïc
theo hoïc, thu huùt nhieàu SV môùi vaø aûnh höôûng tích
cöïc ñeán coâng taùc quaûng baù cuûa tröôøng. Keát quaû xöû lí
soá lieäu ñieàu tra cho thaáy coù 4 nhoùm nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân, ñoù laø: caùc
dòch vuï boå trôï, chöông trình ñaøo taïo, hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa vaø giaûng vieân. Thoâng qua phieáu khaûo
saùt ñöôïc thu thaäp töø 250 cöïu sinh vieân, söû duïng lyù
thuyeát neàn laø moâ hình SERVPERF cuûa taùc giaû
Cronin & Taylor (1992) vôùi moät soá ñieàu chænh cho
phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân cöùu. (Hình 1)

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Chöông trình ñaøo taïo coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa cöïu sinh vieân

Giaû thuyeát H2: Giaûng vieân coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa cöïu sinh
vieân

Giaû thuyeát H3: Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa cöïu sinh vieân

Giaû thuyeát H4: Chöông trình hoã trôï ngöôøi hoïc coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa cöïu sinh vieân.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Theo Creswell vaø coäng söï (2003), coù 3 phöông

phaùp nghieân cöùu thöôøng ñöôïc söû duïng khi nghieân
cöùu khoa hoïc, ñoù laø: nghieân cöùu ñònh tính, nghieân
cöùu ñònh löôïng vaø hoãn hôïp. Ñeå giaûi quyeát ñöôïc
muïc tieâu ñeà ra, nhoùm söû duïng caû 2 phöông phaùp
ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå tieán haønh phaân tích.

Nghieân cöùu ñònh tính söû duïng kyõ thuaät thaûo
luaän nhoùm vôùi 250 ngöôøi tham döï, ñoái töôïng tham
döï phoûng vaán nhoùm goàm 30 cöïu sinh vieân trong ñoù
bao goàm: 10 cöïu sinh vieân nöõ vaø 20 cöïu sinh vieân
nam ñeán töø caùc khoa: Keá toaùn, Quaûn trò, Du lòch,
Coâng ngheä thoâng tin vaø phaùt phieáu khaûo saùt online
laø 220 cöïu sinh vieân.

Nghieân cöùu ñònh löôïng laø duøng ñeå kieåm ñònh
thang ño vaø moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát. Baûng
caâu hoûi ôû ñaây laø baûng caâu hoûi chi tieát vaø caâu hoûi
chuû yeáu laø caùc caâu hoûi ñoùng vôùi caùc traû lôøi ñöôïc ño
löôøng theo caáp ñoä thang ño roõ raøng. Baûng caâu hoûi
goàm 2 phaàn chính laø phaàn noäi dung caâu hoûi vaø
phaàn thoâng tin caù nhaân. Ñoái töôïng thu thaäp döõ lieäu
phuïc vuï cho nghieân cöùu laø caùc cöïu sinh vieân ñaõ
hoïc taïi Ñaïi hoïc Duy Taân. Nghieân cöùu thu thaäp töø
caùc cöïu sinh vieân caùc Khoa ñeå ñaùnh giaù ñöôïc moät
caùch toaøn dieän veà söï haøi loøng sinh vieân veà chaát
löôïng dòch vuï ñaøo taïo taïi tröôøng. Coâng cuï söû duïng
ñeå xöû lyù döõ lieäu trong nghieân cöùu ñònh löôïng laø
phaân tích baèng phaàn meàm IBM SPSS Statistics 20.

4. Phaân tích keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ maãu nghieân cöùu
Döïa treân 280 baûn khaûo saùt ñöôïc phaùt ra coù 250

baûng hôïp leä, chuùng toâi ñaõ thu thaäp, toång hôïp vaø xöû
lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS 22.0 phaàn thoáng
keâ moâ taû.

Keát quaû cuï theå nhö sau:
Veà giôùi tính, coù 120 nam giôùi tham gia khaûo saùt

(chieám 48%) vaø 130 nöõ giôùi tham gia khaûo saùt
(chieám 52%).

Veà khoa ñaøo taïo, keát quaû coù 47 ngöôøi taïi Khoa
Keá toaùn (chieám 18.8%), Khoa Quaûn trò kinh doanh
coù 83 ngöôøi (chieám 33.2%), Khoa Coâng ngheä
thoâng tin coù 40 ngöôøi (chieám 16%), Khoa khaùc coù
80 ngöôøi (chieám 32%).

Veà thôøi gian toát nghieäp, töø 1-5 naêm coù 110
ngöôøi (chieám 44%), töø 5-10 naêm coù 75 ngöôøi
(chieám 30%), töø 10-15 naêm coù 30 ngöôøi (chieám
12%), treân 15 naêm coù 35 ngöôøi (chieám 12%).

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Chöông trình hoã trôï ngöôøi hoïc 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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4.2. Kieåm ñònh thang ño baèng heä soá Cronbach’s
Alpha

Baûng 1 cho thaáy caùc thang ño vaø yeáu toá phuï
thuoäc ñeàu coù ñoä tin caäy lôùn hôn 0,6 neân ñeàu tin caäy
ñeå söû duïng. Ñieàu ñoù coù nghóa, thang ño ñöôïc xaây
döïng coù yù nghóa thoáng keâ vaø ñaït ñoä tin caäy caàn
thieát, neân ñöôïc tieáp tuïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA(Baûng 2, 3).

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
- Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA ñoái vôùi nhaân

toá ñoäc laäp:
Baûng 2 cho keát quaû heä soá KMO = 0.842, thoûa

maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO < 1, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

- Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA ñoái vôùi nhaân
toá phuï thuoäc:

Baûng 3 cho keát quaû heä soá KMO = 0.736, thoûa
maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO < 1, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

Nhö vaäy, heä soá KMO cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø
phuï thuoäc khaù cao, ñaùp öùng yeâu caàu ñeà ra neân phaân
tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. 

4.4. Phaân tích khaùm phaù hoài quy ña bieán (MRA)
- Kieåm ñònh töông quan töøng phaàn cuûa heä soá hoài

quy:
Keát quaû Baûng 4 cho thaáy bieán ñoäc laäp coù töông

quan vôùi bieán phuï thuoäc, neân giöõ nguyeân toaøn boä
bieán phuï thuoäc.

taïp chí coâng thöông
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STT Nhoùm bieán Cronbach’s Alpha

1 Chöông trình ñaøo taïo .914

2 Giaûng vieân .777

3 Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa .905

4 Caùc dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc .691

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.842

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 2056.833

df 136

Sig. .000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.736

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 419.674

df 3

Sig. .000

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy caùc nhoùm
bieán baèng heä soá Cronbach’s alpha

Baûng 2. Kieåm ñònh eFa bieán ñoäc laäp

Baûng 3. Kieåm ñònh eFa bieán phuï thuoäc

Correlations

HL CTDT GV NK HT

HL
Pearson Correlation 1 .526** .404** .430** .592**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

CTDT
Pearson Correlation .526** 1 .306** .340** .370**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

GV
Pearson Correlation .404** .306** 1 .177** .289**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000

NK
Pearson Correlation .430** .340** .177** 1 .337**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000

HT
Pearson Correlation .592** .370** .289** .337** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Baûng 4. Phaân tích khaùm phaù hoài quy ña bieán
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Töø keát quaû kieåm ñònh töông quan töøng phaàn cuûa
heä soá hoài quy, ta coù phöông trình nhö sau:

HL  =  0.270*CTDT + 0.180*GV 
+  0.178*NK + 0.381*HT

- Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình:

Moâ hình coù R2 = 0.516 vaø R2 hieäu chænh = 0.509.
Nghóa laø, ñoä thích hôïp cuûa moâ hình laø 51.6% hay
noùi caùch khaùc 50.9% laø ñoä bieán thieân cuûa möùc ñoä
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng ñöôïc giaûi thích bôûi 4
nhaân toá aûnh höôûng, coøn 49.1% ñöôïc giaûi thích bôûi
bieán naèm ngoaøi moâ hình chöa ñöôïc ñeà caäp.

Qua keát quaû phaân tích caùc nhaân toá vaø moâ hình,
caû 4 giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

5. Haøm yù chính saùch
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc coù 4 nhaân

toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân
Ñaïi hoïc Duy Taân bao goàm: chöông trình ñaøo taïo,
giaûng vieân, hoaït ñoäng ngoaïi khoùa, dòch vuï hoã trôï
ngöôøi hoïc.

- Hoaøn thieän chöông trình ñaøo taïo: Xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo ñaûm baûo tính heä thoáng, hieän
ñaïi, caäp nhaät kieán thöùc môùi ñaùp öùng yeâu caàu thöïc
tieãn. Chöông trình ñaøo taïo phaûi gaén lieàn vôùi thöïc
tieãn hoaït ñoäng taïi caùc doanh nghieäp, ñaùp öùng toát
nhaát yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng sau naøy.
Ñoàng thôøi, quan taâm ñaày ñuû ñeán tyû troïng giöõa lyù

thuyeát vaø thöïc haønh. Naâng cao tyû leä giôø thöïc haønh
so vôùi giôø lyù thuyeát trong chöông trình ñaøo taïo.
Phaân tích ñaùnh giaù döõ lieäu veà keát quaû ñaøo taïo caùc
ngaønh Bieân soaïn phieáu thaêm doø vaø toå chöùc laáy yù
kieán nhaø tuyeån duïng lao ñoäng, ngöôøi toát nghieäp,

caùc toå chöùc giaùo duïc vaø caùc toå chöùc khaùc nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu nguoàn nhaân löïc phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi cuûa ñòa phöông vaø cuûa ngaønh.

- Naâng cao chaát löôïng dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc:
Nhaø tröôøng toå chöùc theâm caùc keânh thoâng tin tieáp
thu yù kieán töø phía sinh vieân, ñaùnh giaù vai troø cuûa
caùc dòch vuï ñôøi soáng ñoái vôùi chaát löôïng ñaøo taïo…
ñeå ñaùp öùng ñöôïc xu theá phaùt trieån trong giaùo duïc -
ñaøo taïo thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá.

- Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng vieân, 
caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc: Ñeå
xaây döïng, phaùt trieån ñoäi nguõ naøy, caàn coù quy
hoaïch vaø keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng phuø hôïp,
coù chính saùch thu huùt caùc sinh vieân gioûi ôû laïi
tröôøng laøm coâng taùc giaûng daïy. Taïo ñieàu kieän ñeå
caùc nhaø khoa hoïc Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi vaø caùc
chuyeân gia quoác teá tham gia vaøo vieäc giaûng daïy,
nghieân cöùu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc.
Beân caïnh ñoù, caàn coù nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc
quaûn lyù giaùo duïc ñuû taâm, ñuû taàm, ñuû taøi ñeå söû
duïng ñuùng ngöôøi n

quaûn trò - quaûn lyù 
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1 .719a .516 .509 .48691 1.919
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b. Dependent Variable: HL
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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh laø moät

vieäc taát yeáu luoân dieãn ra giöõa caùc doanh nghieäp vôùi
nhau. Caïnh tranh toàn taïi moät caùch khaùch quan beân
caïnh söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, laø ñoäng löïc ñeå
neàn kinh teá noùi chung vaø caùc doanh nghieäp noùi
rieâng phaùt trieån. Ngaønh TÑG taïi Vieät Nam ñöôïc
hình thaønh töø naêm 1993-1994 ñeán nay. Thôøi gian
qua, caùc doanh nghieäp TÑG ñaõ coù nhöõng quan taâm
lôùn ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa mình, ñaõ coù nhöõng
phaân tích, ñaùnh giaù vaø tìm hieåu nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
nhaèm caûi thieän khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp (Phaïm Minh Haïc,1996). 

Trong ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ
hoäi chuû nghóa vaø hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng hieän
nay ôû Vieät Nam, caïnh tranh ñaõ vaø ñang dieãn ra voâ

cuøng khoác lieät, khoâng chæ coù caïnh tranh giöõa caùc
doanh nghieäp trong nöôùc vôùi nhau maø coøn caïnh
tranh vôùi doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ngay taïi thò
tröôøng trong nöôùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng taøi saûn
laø döï aùn, nhaø maùy lôùn vôùi coâng ngheä cao, hieän ñaïi
hay thöông hieäu noåi tieáng. Theo ñaùnh giaù cuûa Boä
Taøi chính (2014). Ñaây laø nhöõng haïn cheá hieän höõu
ñoái vôùi doanh nghieäp TÑG trong nöôùc. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp TÑG trong nöôùc phaûi
khoâng ngöøng ñoåi môùi, tìm hieåu vaø phaân tích nguyeân
nhaân thöôøng xuyeân, ñeå coù theå naâng cao naêng löïc
caïnh tranh, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng. 

Neàn kinh teá Vieät Nam, ñaëc bieät laø TP. Hoà Chí
Minh nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu böôùc phaùt
trieån ñaùng keå, keùo theo nhu caàu veà dòch vuï TÑG
cuõng khoâng ngöøng gia taêng veà quy moâ vaø tính chaát
phöùc taïp. Hieän taïi, caùc doanh nghieäp TÑG ñang
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Nghieân cöùu tìm hieåu moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh (NLCT) cuûa caùc doanh

nghieäp thaåm ñònh giaù (TÑG) treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 9
thaønh phaàn: (1) Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp; (2) Naêng löïc taøi chính; (3) Naêng löïc tieáp caän vaø ñoåi
môùi coâng ngheä; (4) Nguoàn nhaân löïc; (5) Naêng löïc taïo döïng moái quan heä; (6) Chieán löôïc veà giaù dòch
vuï; (7) Dòch vuï thaåm ñònh giaù; (8) Tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù; (9) Thöông hieäu ñeàu coù taùc ñoäng ñeán
NLCT cuûa caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá kieán nghò
nhaèm naâng cao NLCT cho caùc doanh nghieäp TÑG taïi TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp thaåm ñònh giaù, TP. Hoà Chí Minh.
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loay hoay vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, chæ
chuù troïng caïnh tranh veà giaù ñaàu ra, caïnh tranh veà
thôøi gian phaùt haønh chöùng thö trong khi khoâng quan
taâm ñuùng möùc ñeán chaát löôïng cuûa chöùng thö TÑG,
ñoä tin caäy cuûa möùc giaù, neáu khoâng khaéc phuïc ñöôïc
haïn cheá treân thì thò phaàn cuûa caùc doanh nghieäp
TÑG noäi ñòa coù theå bò thu heïp hoaëc teä hôn nöõa laø
daãn ñeán taïm döøng hoaït ñoäng trong thôøi gian tôùi.
Theâm nöõa, thôøi gian qua cuõng ñaõ xuaát hieän nhieàu
tieâu cöïc trong coâng taùc xaùc ñònh giaù trò cuûa TÑG.
Moät soá thaåm ñònh vieân veà giaù ñaõ vi phaïm ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp, phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät,
ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp ñaõ bò ñình chæ hoaït ñoäng,
nhieàu caù nhaân ñang bò ñieàu tra vì caùc vi phaïm trong
lónh vöïc TÑG.

Gaàn 30 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, böôùc ñaàu
ngaønh TÑG cuõng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to
lôùn, coù nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån
neàn kinh teá Vieät Nam. Tuy nhieân, so vôùi khu vöïc vaø
quoác teá, doanh nghieäp TÑG Vieät Nam noùi chung vaø
taïi TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng vaãn coøn non yeáu veà
kinh nghieäm vaø naêng löïc caïnh tranh. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñeå ñeà ra caùc bieän
phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân
thöông tröôøng, trong moâi tröôøng hoäi nhaäp ngaøy
caøng saâu roäng laø ñoøi hoûi caáp thieát hieän nay, ñoàng
thôøi giuùp caùc doanh nghieäp TÑG taïi TP. Hoà Chí

Minh ñònh vò ñöôïc vò theá vaø coù höôùng phaùt trieån
trong töông lai.

2. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Caên cöù moâ hình 5 caïnh tranh cuûa Michael Porter

(1996) vôùi 5 nhaân toá quyeát ñònh cöôøng ñoä caïnh
tranh trong ngaønh, caùc nhaân toá naøy aûnh höôûng ñeán
NLCT vaø möùc lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp trong
ngaønh, taùc giaû ñeà xuaát 9 nhaân toá thuoäc veà moâi
tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp taùc ñoäng ñeán
NLCT cuûa doanh nghieäp TÑG. Moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát nhö sau: (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông

phaùp hoãn hôïp goàm phöông phaùp ñònh tính keát hôïp
ñònh löôïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu. 

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc duøng ñeå
khaùm phaù, ñieàu chænh, boå sung caùc thaønh phaàn
thang ño. Treân cô sôû keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc,
ñoàng thôøi tham khaûo yù kieán cuûa caùc chuyeân gia
ngaønh xaây döïng vaø giaûng vieân daïy chuyeân ngaønh
quaûn trò kinh doanh. 

Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán NLCT
cuûa caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Quaù trình nghieân cöùu traûi qua 2 giai ñoaïn: 

- Giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä:
+ Döõ lieäu thöù caáp: thu thaäp thoâng qua caùc baùo

caùo cuûa caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát
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Chí Minh, qua saùch, baùo, taïp chí, coång thoâng tin
ñieän töû cuûa Cuïc Quaûn lyù giaù - Boä Taøi chính, cuûa Hoäi
Thaåm ñònh giaù vaø caùc doanh nghieäp cuøng trong
ngaønh. 

+ Döõ lieäu sô caáp: thu thaäp qua vieäc ñieàu tra baûng
caâu hoûi ñoái vôùi chuyeân gia vaø caù nhaân coâng taùc taïi
caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Moãi doanh nghieäp choïn ra 5 ñeán 10 caùn boä
quaûn lyù caáp cao ñeán caáp trung. Phöông phaùp thu
thaäp soá lieäu laø phoûng vaán tröïc tieáp baèng phieáu ñieàu
tra taïi caùc hoäi thaûo chuyeân ñeà veà TÑG vaø giaùn tieáp
qua email.

- Giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc: ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc giaù trò, ñoä tin caäy vaø möùc ñoä phuø
hôïp cuûa caùc thang ño; kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, xaùc ñònh möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán NLCT cuûa
doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân phi xaùc suaát. Theo
Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn
Thò Mai Trang (2007), côõ maãu
toái thieåu caàn thieát gaáp 5 laàn toång
soá bieán quan saùt (Thoï & Trang,
2009). Ngoaøi ra, Tabachnick vaø
coäng söï (2007) coøn chæ ra côõ
maãu toái thieåu ñoái vôùi phaân tích
hoài quy ña bieán caàn ñaït ñöôïc
tính theo coâng thöùc laø n > 50 +
5*m, trong ñoù: m laø soá bieán ñoäc
laäp (Tabachnick, Fidell, &
Ullman, 2007). Theo ñoù, trong
nghieân cöùu naøy vôùi 9 nhaân toá
ñoäc laäp vaø toång coäng 15 bieán
quan saùt, taùc giaû thu thaäp ñöôïc
250 phieáu khaûo saùt, nhö vaäy
hoaøn toaøn ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà côõ maãu. Döõ
lieäu sau khi toång hôïp ñöôïc saøng loïc, laøm saïch, loaïi
boû caùc caâu traû lôøi khoâng phuø hôïp vaø khoâng coù ñoä tin
caäy, tieán haønh maõ hoùa, sau ñoù phaân tích baèng phaàn
meàm ñònh löôïng SPSS. Noäi dung phaân tích goàm:
phaân tích ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA, phaân tích töông quan, phaân tích hoài
quy ña bieán ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Keát quaû khaûo saùt 250 thaåm ñònh vieân veà giaù

ñang laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp TÑG treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh cho thaáy: 

Veà thaâm nieân, ña soá caùc ñaùp vieân traû lôøi phoûng
vaán ñeàu coù kinh nghieäm coâng taùc trong lónh vöïc
TÑG treân 5 naêm, coù 206 ngöôøi chieám 82,4%. Thaâm
nieân töø 3 ñeán 5 naêm, coù 38 ngöôøi chieám tyû leä 15,2%;
coøn laïi laø nhöõng ngöôøi coù thaâm nieân töø 1 ñeán 3 naêm,
coù 6 ngöôøi chieám tyû leä 2,4%. 

Veà trình ñoä hoïc vaán, nhaân vieân coù trình ñoä ñaïi
hoïc laø 228 ngöôøi, chieám tyû troïng lôùn nhaát 91,2%;
treân ñaïi hoïc laø 22 ngöôøi, chieám tyû leä 8,8%. 

4.2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích
töông quan

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,3. Do ñoù, caùc thang
ño ñaït ñoä tin caäy cho pheùp, ñöôïc söû duïng trong caùc
böôùc phaân tích EFA vaø phaân tích hoài quy tieáp theo.
Cuï theå nhö trình baøy taïi Baûng 1.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh
cho thaáy coù 9 nhaân toá ñöôïc ruùt trích. Heä soá KMO
= 0,789 > 0.5 vaø kieåm ñònh Bartletts vôùi möùc yù
nghóa < 0.000, Eigenvalue = 1.211 > 1 vaø phöông
sai trích ñöôïc = 63.442 % > 50%, cho bieát 9 nhaân
toá giaûi thích ñöôïc 63.442 % bieán thieân cuûa caùc
bieán quan saùt. Keát quaû phaân tích ñöôïc theå hieän taïi
Baûng 2.

Phaân tích EFA vôùi thang ño naêng löïc caïnh
tranh: Keát quaû phaân tích EFA, 2 bieán quan saùt cuûa
thang ño naêng löïc caïnh tranh ñöôïc nhoùm thaønh 1
nhaân toá ñaûm baûo ñoä tin caäy (heä soá Cronbach’s
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TT Thang ño Soá bieán quan saùt Ñoä tin caäy 

1 Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp 4 0.831

2 Naêng löïc taøi chính 4 0.743

3 Naêng löïc tieáp caän ñoåi môùi coâng ngheä 3 0.790

4 Nguoàn nhaân löïc 3 0.740

5 Naêng löïc taïo döïng moái quan heä 4 0.832

6 Chieán löôïc veà giaù dòch vuï 4 0.688

7 Dòch vuï thaåm ñònh giaù 4 0.696

8 Tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät 3 0.766

9 Thöông hieäu 4 0.755

Baûng 1. Baûng kieåm ñònh Cronbach’s alpha 

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Bieán 
quan saùt

Heä soá caùc nhaân toá thaønh phaàn (Component) Heä soá Cronbach's 
Alpha toång1 2 3 4 5 6 7 8 9

NLQT04 .827

0.831
NLQT02 .787

NLQT01 .760

NLQT03 .746

NLTC02 .735

0.743
NLTC01 .728

NLTC04 .665

NLTC03 .642

CN01 .807

0.790CN03 .799

CN02 .772

NL01 .797

0.740NL03 .791

NL02 .679

QH01 .822

0.832
QH02 .765

QH04 .760

QH03 .748

GIA01 .766

0.688
GIA03 .692

GIA04 .678

GIA02 .578

DV04 .762

0.696
DV01 .696

DV02 .676

DV03 .640

PL01 .828

0.766PL03 .807

PL02 .781

TH02 .839

0.755
TH01 .733

TH03 .698

TH04 .673

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Alpha laø 0,629). Khoâng coù bieán quan saùt naøo bò
loaïi. EFA phuø hôïp vôùi heä soá KMO = 0.789; caùc
bieán quan saùt coù heä soá taûi yeáu toá treân 0.5, möùc yù
nghóa kieåm ñònh cuûa Bartlett laø 0.000.

Kieåm ñònh heä soá töông quan Pearson duøng ñeå
kieåm tra moái lieân heä tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc. Theo ma traän töông quan
vôùi möùc yù nghóa 5%, vôùi 4 bieán ñoäc laäp ñeàu coù söï
töông quan chaët cheõ vôùi bieán phuï thuoäc naêng löïc
caïnh tranh (sig = 0.000). Cuï theå ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 2.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy
Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát trong moâ hình nghieân

cöùu, hoài quy boäi ñaõ ñöôïc söû duïng. Keát
quaû cho thaáy moâ hình hoài quy ñöa ra
töông ñoái phuø hôïp vôùi möùc yù nghóa
0.05. Heä soá R2 hieäu chænh = 0,572 coù
nghóa laø coù khoaûng 57,2% phöông sai
naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty ñöôïc

giaûi thích bôûi 9 bieán ñoäc laäp, coøn laïi 43,8% naêng löïc
caïnh tranh cuûa coâng ty ñöôïc giaûi thích baèng caùc
nhaân toá khaùc. Giaù trò F = 38,006 vôùi p = 0,000. Caùc
soá lieäu thu ñöôïc phuø hôïp vôùi moâ hình kieåm ñònh.
(Baûng 3, Baûng 4)

Keát quaû öôùc löôïng chuaån hoùa cuûa caùc tham soá cuï
theå ñöôïc theå hieän taïi Baûng 5. Kieåm tra möùc ñoä phuø
hôïp cuûa heä soá hoài quy rieâng baèng kieåm ñònh t cuõng
cho thaáy möùc yù nghóa Sig. cuûa caû 9 nhaân toá ñeàu ôû
döôùi möùc 0,05 neân taát caû caùc nhaân toá naøy ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ. Nhö vaäy ta coù moâ hình caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán NLCT cuûa caùc doanh nghieäp TÑG
taïi TP. Hoà Chí Minh nhö sau:

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài quy 51.085 9 5.676 38.006 .000b

Phaàn dö 35.844 240 .149

Toång coäng 86.929 249

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
B Sai soá chuaån Beta

1

(Haèng soá) -.518 .247 -2.100 .037

Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp .112 .034 .158 3.339 .001

Naêng löïc taøi chính .121 .040 .150 3.009 .003

Naêng löïc coâng ngheä .106 .035 .141 3.005 .003

Nguoàn nhaân löïc .116 .042 .133 2.773 .006

Naêng löïc taïo duïng quan heä .125 .039 .153 3.219 .001

Chieán löôïc veà giaù .176 .041 .200 4.336 .000

Dòch vuï thaåm ñònh .183 .047 .178 3.857 .000

Tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù .088 .036 .107 2.458 .015

Thöông hieäu .119 .036 .149 3.332 .001

Baûng 5. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy

Baûng 4. Keát quaû phaân tích anoVa*

Model R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån

1 .767a .588 .572 .386

Baûng 3. moâ hình hoài quy boäi

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Naêng löïc caïnh tranh 
=  0.158*Naêng löïc Quaûn trò doanh nghieäp 
+  0.150*Naêng löïc taøi chính 
+  0.141*Naêng löïc coâng ngheä 
+  0.133*Nguoàn nhaân löïc 
+  0.153*Naêng löïc taïo duïng quan heä 
+  0.200*Chieán löôïc veà giaù dòch vuï 
+  0.178*Dòch vuï Thaåm ñònh giaù 
+  0.107*Tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù 
+  0.149*Thöông hieäu
5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Trong soá 9 nhaân toá naøy, nhaân toá Chieán löôïc veà

giaù dòch vuï coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán NLCT cuûa
caùc coâng ty TÑG taïi TP. Hoà Chí Minh. Muïc tieâu
cuûa caùc doanh nghieäp khi xaây döïng chieán löôïc veà
giaù dòch vuï thaåm ñònh nhaèm: thu huùt khaùch haøng
môùi, taêng doanh soá hoaït ñoäng; taêng NLCT cho
doanh nghieäp vaø taïo moái quan heä giöõa caùc nhoùm
khaùch haøng. Ñoái vôùi giaù cuûa caùc dòch vuï thaåm ñònh
coù nhöõng ñaëc tröng rieâng bieät so vôùi caùc ngaønh
ngheà khaùc, ñoù laø: giaù dòch vuï thaåm ñònh mang tính
toång hôïp neân khoù xaùc ñònh chính xaùc chi phí vaø giaù
trò ñoái vôùi töøng dòch vuï rieâng bieät. Ngoaøi ra, giaù dòch
vuï coù tính ña daïng vaø phöùc taïp, coù nhieàu caùch ñònh
giaù khaùc nhau cho moãi dòch vuï khaùc nhau, trong
cuøng moät loaïi dòch vuï ví duï nhö thaåm ñònh maùy moùc
thieát bò cuõng coù theå coù nhieàu loaïi giaù. Beân caïnh ñoù,
giaù cuõng coù tính nhaïy caûm cao do chòu nhieàu nhaân
toá cuûa kinh teá, xaõ hoäi taùc ñoäng. 

Ñònh giaù dòch vuï thaåm ñònh seõ döïa treân caùc caên
cöù nhö sau: Thöù nhaát laø chi phí (caùc nguoàn löïc) maø
doanh nghieäp Thaåm ñònh giaù phaûi boû ra ñeå duy trì
söï hoaït ñoäng vaø cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng.
Chi phí ñöôïc chia laøm 2 nhoùm laø chi phí coá ñònh vaø
chi phí bieán ñoåi; Thöù hai, seõ caên cöù ñaëc ñieåm nhu
caàu cuûa khaùch haøng: Nhöõng nhoùm khaùch haøng
khaùc nhau seõ coù nhu caàu khaùc nhau vaø möùc ñoä
phaûn öùng veà giaù khaùc nhau, do ñoù giaù caàn ñöôïc
xaùc ñònh theo nhu caàu; Thöù ba caên cöù vaøo giaù cuûa
ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng: AÛnh höôûng ñeán
naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng, caàn ñöôïc xaùc
ñònh trong moái töông quan vôùi ñoái thuû caïnh tranh;

Thöù tö caên cöù ruûi ro thöïc chaát laø khoaûn chi phí
tieàm aån, neáu saûn phaåm coù ñoä ruûi ro cao thì thöôøng
ñònh giaù cao vaø ngöôïc laïi.

Möùc ñoä caïnh tranh trong hoaït ñoäng TÑG taøi saûn
ngaøy caøng taêng cao, moät soá doanh nghieäp môùi thaâm
nhaäp thò tröôøng thöôøng thöïc hieän thu huùt khaùch
haøng baèng caùch chaøo giaù dòch vuï giaù reû hôn so vôùi
maët baèng thò tröôøng. Hoï söû duïng caùch thöùc naøy ñeå
loâi keùo söï chuù yù cuûa khaùch haøng, giaù thaâm nhaäp thò
tröôøng coù xu höôùng daãn ñeán vieäc loã voán khôûi ñaàu
cuûa doanh nghieäp vaø thaäm chí phaùt sinh caïnh tranh
khoâng laønh maïnh veà giaù dòch vuï thaåm ñònh vaø thôøi
gian phaùt haønh chöùng thö, laøm aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï TÑG.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy nhaân toá taùc
ñoäng yeáu nhaát laø Tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät, nhö
vaäy vieäc ñaåy maïnh ñaàu tö cho 7 nhaân toá coøn laïi seõ
giuùp phaùt trieån NLCT cuûa caùc doanh nghieäp TÑG
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Quy ñònh cuûa phaùp luaät cuûa ngaønh TÑG noùi
chung raát roäng, moãi loaïi taøi saûn seõ ñöôïc quy ñònh,
chi phoái ôû moät hoaëc nhieàu vaên baûn luaät lieân quan,
do ñoù ngöôøi laøm TÑG phaûi coù ñoä am hieåu luaät phaùp
nhaát ñònh. Noùi moät caùch khaùc, giaù laø toång hoøa cuûa
nhieàu moái quan heä. Vì leõ ñoù, nhieàu doanh nghieäp coù
haún moät boä phaän phaùp cheá hoaëc moät nhaân vieân phuï
traùch caäp nhaät kòp thôøi, nghieân cöùu vaø trieån khai caùc
quy ñònh môùi cuûa phaùp luaät. Töø khi Thoâng tö soá
323/2016/TT-BTC, ngaøy 16 thaùng 12 naêm 2016 ra
ñôøi, vôùi caùc quy ñònh roõ raøng, möùc phaït khaù cao, caùc
doanh nghieäp TÑG caøng phaûi taêng cöôøng nghieân
cöùu vaø aùp duïng ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Maëc
khaùc, töø baûn chaát laø moät quan heä daân söï, khi coù thieät
haïi xaûy ra laïi deã daøng thaønh hình söï, caùc thaåm ñònh
vieân veà giaù vaø trôï lyù thaåm ñònh vieân veà giaù luoân coá
gaéng ñeå haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát sai soùt xaûy ra.
Maëc duø nhaân toá naøy taùc ñoäng yeáu nhaát ñeán NLCT
nhöng neáu ñeå xaûy ra sai soùt aûnh höôûng raát lôùn ñeán
uy tín vaø thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. Do vaäy,
caàn thieát phaûi quaùn trieät vaø thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän
toát nghóa vuï tuaân thuû phaùp lyù trong caùc nghieäp vuï
cuûa thaåm ñònh vieân n
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Southern Information and Price Appraisal Service Joint Stock Company

absTRaCT:
This study explores the factors affecting the competitiveness of price appraisal service

providers in Ho Chi Minh City. The study’s results show that there are nine factors affecting the
competitiveness, namely: (1) Corporate governance capacity; (2) Financial capacity; (3) The
ability to access and innovate technology; (4) Human resource; (5) The ability to build
relationships; (6) Price strategy; (7) Price appraisal service; (8) Law compliance; and (9) Brand.
Based on these results, some recommendations are proposed to improve the competitiveness of
price appraisal service companies in Ho Chi Minh City. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) laø moät trong

nhöõng lónh vöïc ñoùng vai troø quan troïng cuûa neàn
kinh teá hieän nay. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn caû theá
giôùi laâm vaøo ñaïi dòch Covid-19, TMÑT theå hieän
ñöôïc taàm quan troïng voâ cuøng to lôùn. Trong
khoaûng thôøi gian töø naêm 2020 - 2022 laø thôøi gian
buøng phaùt cuûa ñaïi dòch Covid-19, khi caùc ngaønh
khaùc coù xu höôùng giaûm xuoáng thì TMÑT laïi phaùt
trieån moät caùch maïnh meõ vaø laø phöông thöùc chuû
yeáu ñeå giao dòch, kinh doanh, giaùo duïc. Theo ñoù,
baát chaáp nhöõng thaùch thöùc töø ñaïi dòch Covid-19,
naêm 2021 ñöôïc xem laø moät naêm khôûi saéc vôùi neàn
kinh teá soá treân toaøn Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù
TMÑT laø ñoäng löïc taêng tröôûng chính. Theo
Statista, giaù trò thò tröôøng TMÑT ôû Ñoâng Nam AÙ
ñaõ taêng 24 laàn trong voøng 6 naêm qua, töø 5 tyû USD
naêm 2015 leân 120 tyû USD naêm 2021; vaø döï kieán
ñaït 234 tyû USD vaøo naêm 2025. Vôùi toác ñoä taêng

tröôûng 20%/naêm, Vieät Nam ñöôïc eMarketer xeáp
vaøo nhoùm 5 quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng
TMÑT haøng ñaàu theá giôùi.

Baùn leû ñieän töû laø moät hoaït ñoäng voâ cuøng quan
troïng trong TMÑT. Theo Boä Coâng Thöông, naêm
2022, quy moâ thò tröôøng thöông maïi ñieän töû baùn leû
Vieät Nam öôùc ñaït 16,4 tyû USD, chieám 7,5% doanh
thu haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng cuûa caû nöôùc.
Böôùc vaøo giai ñoaïn phuïc hoài haäu Covid-19, hoaït
ñoäng baùn leû ñieän töû ñöôïc ñaùnh giaù laø phaùt trieån
maïnh meõ hôn, tích cöïc hôn vaø ñaõ trôû thaønh moät
hoaït ñoäng quan troïng taïo thoùi quen mua saém qua
TMÑT ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Ñeå hoaït ñoäng baùn
leû ñieän töû phaùt trieån moät caùch beàn vöõng, raát caàn
moät cô cheá quaûn lyù chaët cheõ, nghieâm tuùc töø phía
Nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng naøy. Baøi vieát taäp
trung trình baøy thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn
leû ñieän töû, qua ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò vaø
haøm yù vôùi thöïc traïng treân.

taïp chí coâng thöông
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THÖÏC TRaÏNG qUaÛN Lyù NHaØ NÖÔùC 
VEà baùN LEÛ ÑIEÄN TÖÛ TaÏI VIEÄT Nam

l Traàn Thò huyeàn Trang

Toùm TaéT: 
Trong nhöõng thaäp nieân vöøa qua, thöông maïi ñieän töû (TMÑT) noùi chung vaø baùn leû ñieän töû noùi

rieâng ñaõ coù söï phaùt trieån maïnh meõ taïi taát caû caùc quoác gia treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Cuøng
vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa nhöõng coâng ngheä môùi nhö AI, IoT, Big Data, AR, VR,… hoaït ñoäng
baùn leû ñieän töû taïi Vieät Nam phaùt trieån coù chieàu saâu hôn giai ñoaïn tröôùc. Ñieàu naøy vöøa ñoùng goùp moät
phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån kinh teá, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñaët ra thaùch thöùc raát lôùn ñoái vôùi
coâng taùc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Baøi vieát tìm hieåu thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi moät soá khía caïnh
cuûa hoaït ñoäng baùn leû ñieän töû, qua ñoù ñöa ra nhaän ñònh vaø haøm yù giaûi phaùp.

Töø khoùa: quaûn lyù nhaø nöôùc, baùn leû ñieän töû, thöông maïi ñieän töû.
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2. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn leû ñieän
töû taïi Vieät Nam 

2.1. Thöïc traïng quaûn lyù veà thueá ñoái vôùi baùn leû

ñieän töû 

Theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, chöa coù luaät thueá
rieâng trong TMÑT, cuõng nhö luaät thueá rieâng trong
baùn leû ñieän töû. Hieän taïi, chính saùch thueá ñoái vôùi
TMÑT cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc bao quaùt loàng gheùp
vaøo caùc saéc thueá, nhö: thueá giaù trò gia taêng (GTGT),
thueá thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN) vaø thueá thu
nhaäp caù nhaân (TNCN). 

Thueá Giaù trò gia taêng (GTGT): Theo quy ñònh taïi
Ñieàu 2 vaø Ñieàu 3 Luaät Thueá GTGT naêm 1997;
Ñieàu 3 vaø Ñieàu 4 Luaät Thueá GTGT naêm 2008 (ñaõ
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung vaøo caùc naêm 2014, 2015 vaø
2016) vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thì caùc haøng hoùa,
dòch vuï söû duïng cho saûn xuaát, kinh doanh vaø tieâu
duøng taïi Vieät Nam laø ñoái töôïng chòu thueá GTGT;
Toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa,
dòch vuï chòu thueá vaø toå chöùc, caù nhaân khaùc nhaäp
khaåu haøng hoùa chòu thueá (goïi chung laø ngöôøi nhaäp
khaåu) laø ñoái töôïng noäp thueá GTGT.

Do ñoù, caùc haøng hoùa, dòch vuï söû duïng taïi Vieät
Nam ñöôïc mua, baùn thoâng qua loaïi hình TMÑT töø
caùc trang maïng ñieän töû ñaët taïi Vieät Nam hay taïi caùc
quoác gia khaùc, thì ngöôøi baùn ñeàu phaûi keâ khai vaø
noäp thueá GTGT theo quy ñònh.

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN): Taïi Ñieàu
2 vaø Ñieàu 3 caùc Luaät Thueá TNDN naêm 2003, Luaät
Thueá TNDN naêm 2008 ñaõ quy ñònh roõ toå chöùc, caù
nhaân saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï coù thu
nhaäp ñeàu phaûi noäp thueá TNDN.

Veà caùch xaùc ñònh soá thueá phaûi noäp cuõng nhö
phöông phaùp thu thueá, Luaät Thueá GTGT, Luaät
Thueá TNDN vaø caùc vaên baûn höôùng daãn ñaõ coù quy
ñònh phuø hôïp vôùi töøng loaïi ñoái töôïng. Chính vì vaäy,
caùc doanh nghieäp baùn leû ñieän töû phaûi coù traùch
nhieäm keâ khai vaø noäp thueá TNDN theo quy ñònh.

Thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN):Theo quy ñònh
taïi Ñieàu 2 vaø Ñieàu 3 Luaät Thueá TNCN naêm 2007
(ñöôïc söûa ñoåi, boå sung caùc naêm 2012 vaø 2014), ñoái
töôïng noäp thueá TNCN laø caù nhaân cö truù coù thu nhaäp
thuoäc dieän chòu thueá quy ñònh phaùt sinh trong vaø

ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam vaø caù nhaân khoâng cö truù
coù thu nhaäp thuoäc dieän chòu thueá phaùt sinh trong
laõnh thoå Vieät Nam.

Nhö vaäy, caù nhaân coâng daân Vieät Nam hay caù
nhaân nöôùc ngoaøi phaùt sinh thu nhaäp töø caùc giao dòch
TMÑT taïi Vieät Nam vaø taïi caùc trang maïng cuûa Vieät
Nam cuõng nhö caùc trang maïng quoác teá ñeàu phaûi keâ
khai vaø noäp thueá TNCN.

Ngoaøi ra, caên cöù taïi Ñieàu 2 Nghò ñònh soá
139/2016/NÑ-CP ñöôïc höôùng daãn bôûi Ñieàu 2
Thoâng tö soá 302/2016/TT-BTC, beân caïnh moät soá
loaïi thueá nhö treân, nhöõng nhaø baùn leû ñieän töû phaûi
noäp theâm khoaûn phí moân baøi neáu doanh thu haøng
naêm töø 100 trieäu ñoàng trôû leân.

2.. Thöïc traïng quaûn lyù veà choáng haøng giaû,
haøng nhaùi, haøng khoâng roõ xuaát xöù ñoái vôùi baùn leû
ñieän töû

Baùn leû ñieän töû ngaøy caøng phaùt trieån taïo ra
nhieàu lôïi ích cho vieäc phaùt trieån kinh teá. Hieän nay,
khung phaùp lyù cho thöông maïi ñieän töû cô baûn ñaõ
töông ñoái ñaày ñuû, hoã trôï cho coâng taùc quaûn lyù cuõng
nhö ñaáu tranh choáng haøng giaû trong TMÑT vaø goùp
phaàn minh baïch thò tröôøng TMÑT. Tuy nhieân,
vieäc kieåm soaùt vaø ngaên chaën tình traïng haøng giaû,
haøng nhaùi treân caùc neàn taûng TMÑT ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaãn raát khoù khaên vaø
caàn söï vaøo cuoäc quyeát lieät cuûa caùc cô quan chöùc
naêng. Theo döï baùo cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû
vaø Kinh teá soá, trong 2 - 3 naêm tôùi, tyû leä gian laän
treân TMÑT seõ chieám 50 - 60% so vôùi toång theå caùc
hình thöùc gian laän thöông maïi noùi chung. Ñaây laø
moät con soá ñaùng baùo ñoäng ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát chaân chính cuõng nhö ngöôøi tieâu
duøng, ñoøi hoûi phaûi coù söï vaøo cuoäc cuûa nhieàu beân
ñeå giaûm bôùt tình traïng naøy.

Hieän taïi, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh caùc vaên baûn
nhö: Nghò ñònh soá 85/2021/NÑ-CP söûa ñoåi, boå
sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-
CP veà TMÑT, trong ñoù ñaõ boå sung moät soá caùc quy
ñònh môùi veà thoâng tin haøng hoùa phaûi coâng khai
treân website thöông maïi ñieän töû; taêng cöôøng traùch
nhieäm cuûa chuû sôû höõu caùc saøn giao dòch thöông
maïi ñieän töû trong quaûn lyù hoaït ñoäng thöông maïi
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ñieän töû treân saøn; quaûn lyù ngöôøi baùn nöôùc ngoaøi
treân saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam... Ñieàu naøy giuùp coâng taùc choáng haøng giaû coù
caên cöù vaø hieäu quaû, minh baïch. Hoaëc Nghò ñònh soá
17/2022/NÑ-CP, trong ñoù boå sung nhieàu cheá taøi
xöû lyù ñoái vôùi haønh vi vi phaïm lieân quan tôùi hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû quy ñònh trong Nghò ñònh
soá 98/2020/NÑ-CP.

Beân caïnh ñoù, Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh
teá soá ñang phoái hôïp vôùi Toång cuïc Quaûn lyù thò tröôøng
xaây döïng “Ñeà aùn veà choáng haøng giaû vaø baûo veä
ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn
2021-2025” vôùi nhieàu noäi dung vaø giaûi phaùp ñoàng
boä, coù söï vaøo cuoäc cuûa nhieàu ñôn vò chöùc naêng lieân
quan nhö: Boä Coâng Thöông, Boä Coâng an, Boä Quoác
phoøng (löïc löôïng bieân phoøng), Ngaân haøng Nhaø
nöôùc, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Boä Taøi chính
(Haûi quan, Thueá)... trong ñoù höôùng ñeán caùc giaûi
phaùp toång theå, toaøn dieän. 

2.3. Thöïc traïng quaûn lyù veà baûo veä thoâng tin caù

nhaân, thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän töû

Ñeå toàn taïi trong neàn kinh teá toaøn caàu caïnh tranh
cao, caùc doanh nghieäp phaûi taän duïng caùc coâng ngheä
nhö kho döõ lieäu vaø khai thaùc döõ lieäu ñeå thu thaäp
thoâng tin khaùch haøng, phaân tích ñaëc ñieåm vaø haønh
vi cuûa hoï, xaây döïng moái quan heä vôùi khaùch haøng
hieän taïi vaø nhaän dieän nhöõng tieàm naêng coù theå phaùt
trieån töø hoï. Vieäc thu thaäp thoâng tin veà khaùch haøng
laø caàn thieát ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò ñeå naém baét
ñöôïc nhu caàu, thò hieáu vaø sôû thích cuûa khaùch haøng.
Tuy nhieân, vaán ñeà baûo maät thoâng tin rieâng tö ñang
ngaøy caøng ñöôïc khaùch haøng quan taâm bôûi lo ngaïi
caùc "loã hoång" cuûa internet, caùc trang web thöôøng
ñöôïc thieát keá ñeå deã daøng truy caäp vaø chia seû thoâng
tin. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, khaùch haøng khoâng
saün saøng tham gia TMÑT vì khoâng yeân taâm veà caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán an ninh vaø söï rieâng tö cuûa döõ
lieäu giao dòch. 

Ñeå vieäc baûo veä thoâng tin caù nhaân trong TMÑT
ñöôïc thöïc hieän moät caùch nghieâm tuùc, hieäu quaû, moät
trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù ñaàu tieân ñoù laø phaûi coù
heä thoáng phaùp lyù roõ raøng, ñoàng boä. Ñieàu 69, Nghò
ñònh soá 52/2013/NÑ-CP quy ñònh veà chính saùch baûo

veä thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö sau:
thöông nhaân, toå chöùc, caù nhaân khi thu thaäp vaø söû
duïng thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng phaûi
xaây döïng vaø coâng boá chính saùch baûo veä thoâng tin caù
nhaân vôùi caùc noäi dung theo quy ñònh. Neáu vieäc thu
thaäp thoâng tin ñöôïc thöïc hieän thoâng qua website
TMÑT cuûa ñôn vò thu thaäp thoâng tin, chính saùch baûo
veä thoâng tin caù nhaân phaûi ñöôïc coâng boá coâng khai
taïi moät vò trí deã thaáy treân website naøy. 

Ñôn vò thu thaäp thoâng tin phaûi ñaûm baûo an toaøn,
an ninh cho thoâng tin caù nhaân maø hoï thu thaäp vaø löu
tröõ. Tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà xöû lyù vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc
TMÑT. Cuï theå, theo Nghò ñònh soá 124/2015/NÑ-CP
ngaøy 19/11/2015, haønh vi vi phaïm veà baûo veä thoâng
tin caù nhaân trong hoaït ñoäng TMÑT seõ bò xöû phaït
nghieâm, vôùi cheá taøi nghieâm khaéc.

2.4. Thöïc traïng quaûn lyù veà giaûi quyeát khieáu naïi,

toá caùo, tranh chaáp trong baùn leû ñieän töû

Maëc duø phaùp luaät lieân quan ñeán TMÑT ôû nöôùc
ta khaù ñaày ñuû, nhöng laïi thieáu vaéng caùc quy ñònh
ñieàu chænh tröïc tieáp veà giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán. Ñieàu naøy gaây ra khoù khaên trong vieäc aùp
duïng phaùp luaät vaøo giaûi quyeát tranh chaáp trong
TMÑT. Naêm 2006, Luaät Coâng ngheä thoâng tin ñöôïc
ban haønh, quy ñònh toång theå veà hoaït ñoäng öùng duïng
vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, caùc bieän phaùp
baûo ñaûm vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, quyeàn
vaø nghóa vuï cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân tham gia
hoaït ñoäng öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng
tin. Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm
2010 ñöa ra quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp ñoái
vôùi moïi ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng, bao goàm caû
ngöôøi tieâu duøng mua haøng hoùa, dòch vuï tröïc tuyeán
vôùi quy ñònh roõ raøng veà trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát
tranh chaáp giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø toå chöùc caù nhaân
kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï. 

Moät thöïc teá laø khi caùc giao dòch tröïc tuyeán ôû
Vieät Nam taêng raát nhanh, ñoàng nghóa vôùi noù laø caùc
tranh chaáp tröïc tuyeán taêng nhanh, nhöng tính ñeán
thôøi ñieåm naøy, Vieät Nam vaãn chöa ban haønh moät
vaên baûn phaùp luaät naøo laøm cô sôû phaùp lyù cho vieäc
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aùp duïng giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán. Luaät Giao
dòch ñieän töû naêm 2005 vaø Nghò ñònh soá 52/2013 veà
TMÑT bao haøm moät soá quy ñònh taûn maùt veà caùch
thöùc tieán haønh ODR (Online dispute resolution -
giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán). Tuy nhieân, caùc
quy ñònh naøy mang tính nguyeân taéc chung, khoâng
theå tröïc tieáp aùp duïng ñeå giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán. Boä luaät Toá tuïng daân söï naêm 2015 cuõng chöa
coù quy ñònh rieâng veà trình töï, thuû tuïc, thaåm quyeàn
giaûi quyeát tranh chaáp ñoái vôùi TMÑT.

Nghò ñònh soá 22/2017 NÑ-CP veà hoøa giaûi thöông
maïi laø moät trong nhöõng vaên baûn phaùp lyù coù quy
ñònh noäi dung veà hoøa giaûi thöông maïi tröïc tuyeán,
böôùc ñaàu taïo ñieàu kieän cho vieäc hình thaønh giaûi
quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán. Tuy nhieân, caùc noäi
dung nhö: phaïm vi tranh chaáp ñöôïc söû duïng phöông
thöùc ODR; trình töï, thuû tuïc vaø giaù trò phaùp lyù cuûa caùc
quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp… chöa ñöôïc cuï theå
hoùa vaø chöa coù höôùng daãn neân caùc tröôøng hôïp xaûy
ra tranh chaáp ñeàu chöa theå xöû lyù ñöôïc.

3. Vaán ñeà toàn taïi vaø khuyeán nghò
3.1. Veà vaán ñeà quaûn lyù thueá ñoái vôùi baùn leû ñieän töû

Tuy chöa coù luaät rieâng veà thueá trong TMÑT,
cuõng nhö luaät thueá trong baùn leû ñieän töû, nhöng veà cô
baûn Nhaø nöôùc ñaõ coù ñaày ñuû coâng cuï phaùp luaät, cô
cheá chính saùch khaù roõ raøng ñeå quaûn lyù veà thueá trong
baùn leû ñieän töû döïa treân vieäc quaûn lyù thueá trong
thöông maïi. Tuy nhieân, vaán ñeà gaëp phaûi laø vieäc
kieåm soaùt doanh thu vaø truy thu ñöôïc thueá cuûa
ngöôøi baùn. Ñaây khoâng phaûi laø vaán ñeà môùi phaùt sinh
trong baùn leû ñieän töû, maø laø vaán ñeà toàn taïi trong moâi
tröôøng truyeàn thoáng töø khaù laâu. 

Vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng cao cuûa coâng
ngheä, haàu heát moïi giao dòch ñöôïc dieãn ra treân neàn
taûng Internet, ñaëc bieät nhieàu hình thöùc kinh doanh
môùi nhö tieàn ñieän töû, tieàn aûo, taøi saûn aûo ra ñôøi vaø
ngaøy moät phaùt trieån. Chính vì theá: Thöù nhaát, Nhaø
nöôùc caàn sôùm hoaøn thieän khung phaùp lyù chung veà
TMÑT moät caùch ñoàng boä, nhaát quaùn, thích öùng
vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä töø ñoù
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc noùi chung vaø quaûn lyù thueá noùi rieâng. Thöù
hai, hoaøn thieän cô caáu toå chöùc cuûa boä maùy cô quan

quaûn lyù thueá, ñaëc bieät aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät
cao vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù thueá trong hoaït ñoäng
giao dòch ñieän töû. Thöù ba, cô quan thueá taêng cöôøng
phoái hôïp vôùi caùc boä, ngaønh lieân quan trong coâng
taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT. Cuï theå,
phoái hôïp vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc cung caáp baûng
sao keâ taøi khoaûn cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân hoaït
ñoäng TMÑT môû taïi caùc ngaân haøng thöông maïi taïi
Vieät Nam, caùc toå chöùc khoâng phaûi laø ngaân haøng
ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc caáp pheùp hoaït ñoäng
cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn; Phoái hôïp
vôùi caùc coâng ty chuyeån phaùt, coâng ty böu chính,
vieãn thoâng... coù cung caáp dòch vuï vaän chuyeån
haøng hoùa cho caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng
kinh doanh TMÑT cung caáp soá löôïng haøng hoùa
vaän chuyeån cuûa toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng
TMÑT... naém baét thoâng tin cuûa caùc ñôn vò coù hoaït
ñoäng TMÑT. Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn tuyeân truyeàn
taàm quan troïng vaø ích lôïi cuûa vieäc noäp thueá trong
kinh doanh, ñeà cao yù thöùc töï giaùc cuûa doanh
nghieäp vaø caù nhaân kinh doanh TMÑT.

3.2. Veà vaán ñeà quaûn lyù veà choáng haøng giaû, haøng

nhaùi, haøng khoâng roõ xuaát xöù ñoái vôùi baùn leû ñieän töû

Maëc duø caùc cô quan chöùc naêng ñaõ vaø ñang raát noã
löïc choáng haøng giaû, haøng nhaùi treân moïi maët traän, coù
cô cheá quaûn lyù vôùi caùc saøn giao dòch TMÑT, tuy
nhieân haøng giaû vaø haøng nhaùi vaãn lan traøn treân caùc
neàn taûng TMÑT. Nguyeân nhaân chính ôû ñaây laø vì lôïi
nhuaän, ngöôøi baùn coù theå mua haøng hoùa khoâng roõ
nguoàn goác ñeå baùn cho ngöôøi tieâu duøng; vaø moät
nguyeân nhaân thöù hai laø baûn thaân ngöôøi baùn cuõng
khoâng roõ ñaâu laø haøng thaät, ñaâu laø haøng giaû. 

Ñeå taêng cöôøng hôn nöõa vieäc quaûn lyù vaø choáng
haøng giaû haøng nhaùi, caàn phaûi coù söï phoái hôïp giöõa
caùc beân tham gia bao goàm caùc cô quan chöùc naêng,
saøn giao dòch TMÑT vaø caû ngöôøi baùn. Thöù nhaát,
baûn thaân ngöôøi baùn caàn coù coâng cuï, coâng ngheä ñeå
phaùt hieän haøng giaû, haøng nhaùi vaø kieân quyeát
khoâng kinh doanh nhöõng maët haøng naøy vì lôïi
nhuaän. Thöù hai, caùc saøn giao dòch TMÑT caàn
maïnh tay trong vieäc xöû phaït hoaëc caám kinh doanh
vôùi nhöõng ngöôøi baùn vi phaïm veà chaát löôïng haøng
hoùa. Thöù ba, caùc cô quan caàn maïnh tay xöû lyù vaø
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caám kinh doanh vónh vieãn vôùi caùc saøn giao dòch
TMÑT cuõng nhö ngöôøi baùn cho pheùp kinh doanh
haøng giaû, haøng nhaùi ñeå raên ñe nhöõng caù nhaân vaø
doanh nghieäp khaùc.

3.3. Veà vaán ñeà quaûn lyù vieäc baûo veä thoâng tin caù

nhaân, thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän töû

Heä thoáng phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc cuõng ñaõ coù
nhöõng quy ñònh khaù roõ raøng veà vieäc baûo veä thoâng
tin caù nhaân vaø thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän
töû. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø trong moâi
tröôøng Internet, ngöôøi duøng tröïc tuyeán tham gia vaøo
khaù nhieàu neàn taûng khaùc nhau vaø treân moãi neàn taûng
ngöôøi duøng laïi ñeå laïi nhöõng thoâng tin caù nhaân, cuõng
nhö thoâng tin giao dòch cuûa mình treân ñoù, sau ñoù
ngöôøi duøng bò loä thoâng tin caù nhaân. Raát khoù cho
ngöôøi duøng ñeå xaùc ñònh nguoàn thoâng tin bò loä laø töø
ñaâu vaø do ai. 

Chính vì vaäy, beân caïnh nhöõng quy ñònh vaø chính
saùch cuûa nhaø nöôùc, baûn thaân ngöôøi duøng trong moâi
tröôøng TMÑT phaûi töï coù bieän phaùp ñeå baûo veä mình
traùnh tình traïng bò loä thoâng tin ra beân ngoaøi. Thöù
nhaát, haïn cheá tham gia vaøo neàn taûng khoâng caàn
thieát, traùnh ñeå laïi quaù nhieàu thoâng tin treân caùc neàn
taûng khaùc nhau. Thöù hai, chæ truy caäp vaø giao dòch
vaøo nhöõng website uy tín vaø hôïp phaùp ñeå traùnh ruûi
ro loä thoâng tin ôû möùc ñoä cao nhaát. Thöù ba, thöôøng
xuyeân trang bò kieán thöùc veà xaõ hoäi, coâng ngheä,
TMÑT trong thôøi buoåi coâng ngheä phaùt trieån nhö vuõ
baõo hieän nay ñeå töï caäp nhaät kieán thöùc cho baûn thaân.

3.4. Veà vaán ñeà quaûn lyù giaûi quyeát khieáu naïi, toá

caùo, tranh chaáp trong baùn leû ñieän töû

Ñaây laø moät vaán ñeà khoù taïi Vieät Nam, chöa coù
luaät cuï theå trong giaûi quyeát tranh chaáp veà giao dòch
ñieän töû; beân caïnh ñoù trình töï, thuû tuïc vaø giaù trò phaùp
lyù cuûa caùc quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp… chöa
ñöôïc cuï theå hoùa vaø chöa coù höôùng daãn, neân caùc
tröôøng hôïp xaûy ra tranh chaáp ñeàu chöa theå xöû lyù
ñöôïc. Baùn leû ñieän töû taïi Vieät Nam ña phaàn laø caùc
giao dòch coù giaù trò nhoû vaø vöøa, neáu coù tranh chaáp
xaûy ra vaø caàn xöû lyù thì coù theå chi phí xöû lyù lôùn hôn
nhieàu so vôùi giaù trò giao dòch. Beân caïnh ñoù, taïi Vieät
Nam coù nhöõng heä thoáng giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán nhö ODR, tuy nhieân heä thoáng naøy chæ xöû lyù

treân caùc saøn giao dòch TMÑT hoaëc giao dòch qua
website cuûa ngöôøi baùn, vôùi caùc vaên baûn chöùng töø
ñaày ñuû; maø thöïc teá nhieàu giao dòch baùn leû ñieän töû taïi
Vieät Nam dieãn ra thoâng qua maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, Tiktok, hay treân caùc trang rao vaët, thoâng
qua thoûa thuaän mieäng, do ñoù vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp laø voâ cuøng khoù khaên vaø ngöôøi mua chính laø
ngöôøi chòu thieät haïi lôùn.

Ñeå thuaän lôïi cho vieäc quaûn lyù nhöõng vaán ñeà
tranh chaáp trong caùc giao dòch tröïc tuyeán, tröôùc heát,
Nhaø nöôùc phaûi quaûn lyù vaø ñònh danh ñöôïc ngöôøi
duøng trong moâi tröôøng giao dòch ñieän töû, ñieàu naøy
giuùpxaùc ñònh chuû theå giao dòch ñeå ñaûm baûo quyeàn
lôïi chính ñaùng cho hoï khi phaùt sinh tranh chaáp. Thöù
hai, Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan lieân quan coù chính
saùch tuyeân truyeàn, khuyeán khích caùc caù nhaân tham
gia vaøo caùc neàn taûng giao dòch TMÑT moät caùch
chính thoáng qua caùc website TMÑT hoaëc qua saøn
giao dòch TMÑT thay vì mua baùn nhoû leû treân heä
thoáng khaùc nhö maïng xaõ hoäi, ñieàu ñoù seõ hoã trôï raát
toát cho vieäc giaûi quyeát caùc tranh chaáp tröïc tuyeán.
Thöù ba, Nhaø nöôùc caàn khuyeán khích caùc toå chöùc
ODR phaùt trieån, vì ñaây seõ laø nhöõng heä thoáng giuùp
giaûm thieåu söï ruûi ro vaø keùm an toaøn trong caùc giao
dòch TMÑT. 

4. Keát luaän 
Quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn leû ñieän töû noùi rieâng vaø

thöông maïi ñieän töû noùi chung laø moät vaán ñeà lôùn
khoâng phaûi chæ Nhaø nöôùc coù theå laøm ñöôïc. Vieäc naøy
yeâu caàu coù söï tham gia vaø phoái hôïp cuûa nhieàu beân,
bao goàm caùc cô quan lieân quan, doanh nghieäp, caù
nhaân vaø ngöôøi tieâu duøng. Ngaøy nay, vôùi söï phaùt
trieån nhö vuõ baõo cuûa coâng ngheä, hoaït ñoäng TMÑT
phaùt trieån raát maïnh meõ, vì vaäy vai troø cuûa quaûn lyù
nhaø nöôùc vôùi hoaït ñoäng naøy coù yù nghóa to lôùn trong
vieäc phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc.

Do giôùi haïn veà nguoàn löïc vaø thôøi gian, neân baøi
vieát naøy môùi chæ döøng laïi ôû vieäc phaân tích toång hôïp
döõ lieäu thöù caáp. Trong thôøi gian tôùi, taùc giaû mong
muoán phaùt trieån nghieân cöùu cuûa mình vôùi vieäc thu
thaäp theâm döõ lieäu sô caáp vaø phoûng vaán chuyeân saâu
ñeå baøi vieát ñöôïc hoaøn thieän hôn veà noäi dung vaø
phöông phaùp n
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1. Ñaët vaán ñeà
YÙ ñònh khôûi nghieäp coù vai troø quan troïng tôùi caû

haønh trình khôûi nghieäp cuûa caùc caù nhaân, giaùn tieáp
thuùc ñaåy hoaït ñoäng saùng taïo, tính naêng ñoäng cuûa
neàn kinh teá vaø giaûi quyeát vaán ñeà vieäc laøm (Delmar
vaø ctv, 2003). Ñieàu naøy ñaëc bieät coù yù nghóa ñoái vôùi
sinh vieân, bôûi hoï laø nhoùm tinh hoa, coù tri thöùc vaø
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn (Wilbard, 2009). Trong boái

caûnh phaùt trieån nhanh choùng cuûa thôøi ñaïi 4.0, qua
Internet sinh vieân ñöôïc tieáp xuùc vôùi raát nhieàu nguoàn
thoâng tin ñeå hoïc hoûi, boå sung kieán thöùc.

Tuy nhieân, yù ñònh khôûi nghieäp ôû sinh vieân Vieät
Nam noùi chung vaø sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng
thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô noùi rieâng coøn raát
thaáp. Phaàn lôùn sinh vieân ra tröôøng ñeàu coù xu
höôùng ñaêng kyù tuyeån duïng ôû caùc doanh nghieäp,

taïp chí coâng thöông
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PHaâN TíCH CaùC yEáU Toá 
aÛNH HÖÔÛNG ÑEáN yù ÑòNH KHÔÛI NGHIEÄP 

KINH doaNH CUÛa sINH VIEâN 
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- Leâ myõ anh - ngoâ Troïng Long

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích laø xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi

yù ñònh khôûi nghieäp kinh doanh cuûa sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn
Thô; Töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän böôùc ñaàu baèng caùch ñeà xuaát moâ
hình vaø caùc bieán trong moâ hình thoâng qua ñieàu tra baèng baûng hoûi likert-5, söû duïng Cronbachs
Alpha ñeå loaïi moät soá bieán khoâng phuø hôïp, EFA ñeå hoäi tuï vaø saép xeáp laïi nhöõng bieán töông ñoàng
vaøo chung moät nhaân toá vaø cuoái cuøng ñeà taøi chaïy hoài quy nhò phaân Logistic ñeå tìm ra caùc nhaân toá
cuoái cuøng thaät söï coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh khôûi nghieäp kinh doanh cuûa sinh vieân Khoa Phaùt trieån
noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô.

Töø khoùa: yù ñònh khôûi nghieäp, khôûi söï doanh nghieäp, khôûi nghieäp kinh doanh, sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô.
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raát ít ngöôøi coù yù ñònh “startup”. Giaûi thích ñieàu
naøy coù yù kieán cho raèng chöông trình giaùo duïc phoå
thoâng vaø ñaïi hoïc hieän nay chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu kieán thöùc veà khôûi nghieäp taïi Vieät Nam; giaùo
trình chuù troïng vaøo lyù thuyeát, chöa ñeà cao thöïc
haønh vaø kieán thöùc thöïc tieãn. Treân thò tröôøng cuõng
raát ít nhöõng ñôn vò ñaøo taïo veà khôûi nghieäp daønh
cho sinh vieân ñaïi hoïc vaø caùc dòch vuï, coâng cuï hoã
trôï khôûi nghieäp, chuû yeáu chæ taäp trung ôû nhöõng
thaønh phoá lôùn nhö Thaønh phoá Hoà Chí Minh hay
thuû ñoâ Haø Noäi, ôû Caàn Thô raát hieám thaáy loaïi hình
dòch vuï naøy. Ngoaøi nhöõng lyù do ñoù, Khoa Phaùt
trieån noâng thoân Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô naèm
treân tuyeán quoác loä 61 thuoäc aáp Hoøa Ñöùc, xaõ Hoøa
An, huyeän Phuïng Hieäp, tænh Haäu Giang laø vuøng ít
ngöôøi daân sinh soáng, khoâng coù nhieàu doanh
nghieäp, Hoøa An laø moät trong nhöõng xaõ “ngheøo”
cuûa huyeän Phuïng Hieäp, tænh Haäu Giang, vì vaäy
sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi
hoïc Caàn Thô thieáu kieán thöùc, thieáu töï tin vaø taàm
nhìn caàn thieát ñeå khôûi nghieäp. Beân caïnh nhöõng
yeáu toá khaùch quan ñaõ neâu, moät phaàn cuõng do yeáu
toá chuû quan, sinh vieân khoâng daùm töï khôûi nghieäp.
Vaäy caâu hoûi ñöôïc ñaët ra cho xaõ hoäi, gia ñình,
tröôøng lôùp caàn laøm gì ñeå sinh vieân coù ñuû töï tin, kyõ
naêng, daùm ñöông ñaàu vôùi ruûi ro ñeå khôûi nghieäp?
Vì vaäy, vieäc thöïc hieän ñeà taøi “Phaân tích caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh khôûi nghieäp kinh doanh
cuûa sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng
Ñaïi hoïc Caàn Thô” raát caàn thieát ñeå xem xeùt vai troø
cuûa yeáu toá quyeát ñònh ñeán yù ñònh khôûi nghieäp cuûa
sinh vieân.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh

khôûi nghieäp coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau phuï
thuoäc vaøo caùch phaân loaïi khaùc nhau. Moät soá nghieân
cöùu taäp trung vaøo naêng löïc caù nhaân nhö kyõ naêng
chuyeân moân, naêng löïc quaûn lyù, kinh nghieäm laõnh
ñaïo, truyeàn thoáng gia ñình (AngHong, 2000;
Drennan vaø ctv, 2005; Alsos vaø ctv, 2011), ñaëc
tröng tính caùch nhö mong muoán ñaït thaønh töïu, khaû
naêng chaáp nhaän ruûi ro (Koh, 1996; Luthje vaø
Franke, 2003), caùc nhaân toá lieân quan ñeán vaên hoùa,

xaõ hoäi (Begly vaø ctv, 1997; Autio, 1997) vaø caùch
phoå bieán khaùc döïa vaøo lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (Krueger vaø ctv, 2000; Linan vaø Chen,
2009). Trong nghieân cöùu naøy cuõng xem xeùt caùc
nhaân toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh khôûi nghieäp theo caùch
tieáp caän töø lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch bôûi noù laø
moät trong nhöõng lyù thuyeát phoå bieán nhaát veà nghieân
cöùu yù ñònh vaø cuõng ñöôïc kieåm chöùng tính tin caäy
qua nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây treân theá giôùi
(Krueger vaø ctv, 2000; Linan vaø Chen, 2009;
Ferreira vaø ctv, 2012) vaø ñöôïc hoã trôï theâm caùc
nghieân cöùu ñaõ neâu treân. Caùc nhaân toá ñöôïc xem xeùt
aûnh höôûng tôùi yù ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân bao
goàm: (1) kyø voïng cuûa baûn thaân, (2) thaùi ñoä vôùi khôûi
nghieäp, (3) chuaån möïc nieàm tin, (4) naêng löïc baûn
thaân, (5) caûm nhaän tính khaû thi, (6) suy nghó veà khôûi
nghieäp, (7) giaùo duïc khôûi nghieäp, (8) kinh nghieäm,
(9) nguoàn voán. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu  
3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu

3.1.1. Soá lieäu sô caáp
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô

caáp theo choïn maãu thuaän tieän tieán haønh phoûng vaán
tröïc tieáp 211 sinh vieân töø Khoa Phaùt trieån noâng thoân
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô. Trong moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát coù 41 bieán quan saùt coù theå
ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Do
ñoù, côõ maãu toái thieåu caàn thieát cuûa nghieân cöùu laø 41
x 5 = 205. Thöïc teá, ñeà taøi tieán haønh khaûo saùt 211
sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân trong khoaûng
thôøi gian töø thaùng 4/2022 ñeán thaùng 5/2022. Nhö
vaäy, soá lieäu ñöôïc thu thaäp ñaûm baûo thöïc hieän toát moâ
hình, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc hieäu quaû veà chi phí vaø côõ
maãu phuø hôïp.

3.1.2. Soá lieäu thöù caáp
Thu thaäp thoâng tin coù lieân quan ñeán ñeà taøi

nghieân cöùu töø caùc nguoàn sau:
- Caùc nhaän ñònh, ñaùnh giaù cuûa caùc nhaø chuyeân

moân, quaûn lyù trong lónh vöïc startup ñöôïc thu thaäp
thoâng qua phoûng vaán baùn caáu truùc.

- Luaän vaên toát nghieäp ñaïi hoïc, thaïc só, nghieân
cöùu sinh caùc keát quaû nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân.

quaûn trò - quaûn lyù 
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3.2. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu

Ñoái vôùi muïc tieâu (1): Söû duïng phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû ñeå tính toaùn caùc chæ soá trung bình,
giaù trò lôùn nhaát, nhoû nhaát, ñoä leäch chuaån,… ñeå ñaùnh
giaù thöïc traïng yù ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân
Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn
Thô hieän nay.

Ñoái vôùi muïc tieâu (2): Söû duïng heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha, nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
chaïy hoài quy nhò phaân Logistic.

l Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc tieâu chí thoâng
qua heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha laø coâng cuï
chuùng ta caàn. Heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha laø
moät pheùp thoáng keâ möùc ñoä chaët cheõ maø caùc muïc
hoûi trong thang ño töông quan vôùi nhau, ñeå kieåm
tra xem caùc muïc hoûi naøo ñaõ coù ñoùng goùp vaøo 
vieäc ño löôøng moät khaùi nieäm lí thuyeát ñang 
nghieân cöùu vaø muïc naøo laø bieán raùc seõ bò loaïi khoûi
moâ hình (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008). 

l Sau khi loaïi bôùt caùc bieán raùc ra khoûi moâ hình
ñeà taøi söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh cuûa sinh vieân. EFA duøng ñeå gom
nhoùm caùc bieán coù töông quan laïi vôùi nhau. Moâ
hình phaân tích nhaân toá gioáng nhö phöông trình hoài
qui nhieàu chieàu maø trong ñoù moãi bieán ñöôïc ñaëc
tröng cho moãi nhaân toá, nhöõng nhaân toá naøy khoâng
ñöôïc quan saùt rieâng leû trong moâ hình (Leâ Thaùi
Thanh Haø, 2016). Neáu caùc bieán ñöôïc chuaån hoùa
thì moâ hình nhaân toá coù daïng:  

Xi = Ai1F1 + Ai2F2 + … + AimFm + ViUi (3.1)
Xi: laø bieán ñöôïc chuaån hoùa thöù i
Ai1, Ai2, ..., Aim: laø heä soá hoài quy boäi cuûa bieán

ñöôïc chuaån hoùa i treân nhaân toá chung j
F1 , F2 ..., Fm : laø nhaân toá chung
Vi: laø heä soá hoài quy cuûa bieán chuaån hoùa i treân

nhaân toá duy nhaát i
Ui: laø nhaân toá duy nhaát cuûa bieán i
l Cuoái cuøng ñeà taøi söû duïng moâ hình hoài quy nhò

phaân Binary Logistic 
Phöông trình hoài quy nhò phaân Binary Logistic

coù daïng: 

loge = 
Pi

1  –  Pi

= B0 + B1X1 + B2X2 + … + B9X9 + ei (3.2)
Pi: Xaùc suaát sinh vieân khôûi nghieäp
B0 , B1, B2,… B9: Heä soá hoài quy
X1 , X2 … X9 : Caùc bieán ñoäc laäp
4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Tình hình khôûi nghieäp cuûa sinh vieân Khoa

Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô

Sinh vieân K46 coù taàn soá cao hôn sinh vieân K45
laø 1,6 laàn, vì trong thôøi gian naøy, sinh vieân K45 moät
phaàn ñaõ ra tröôøng (hoïc 3 naêm röôõi), moät phaàn ñaõ
chuyeån leân khu 2 Ñaïi hoïc Caàn Thô. Tuy nhieân, tyû leä
sinh vieân K45 coù yù ñònh khôûi nghieäp cao hôn roõ reät
so vôùi sinh vieân K46. Nguyeân nhaân ñöôïc cho laø K45
ñaõ tích luõy ñuû voán kieán thöùc ñeå saün saøng khôûi
nghieäp vaø coù nhieàu thôøi gian ñeå suy nghó veà khôûi
nghieäp moät caùch nghieâm tuùc, trong khi sinh vieân
K46 vaãn ñang ngoài treân gheá nhaø tröôøng, ñang “baän
roän” vôùi caùc hoïc phaàn vaø ñöôïc gia ñình hoã trôï kinh
phí, khoâng caàn lo laéng veà vaán ñeà vieäc laøm vaø caùc
khoaûn taøi chính.

Taàn soá cuûa caùc ngaønh kinh doanh töông ñoái
nhieàu hôn caùc ngaønh khaùc vaø tyû leä coù yù ñònh khôûi
nghieäp cuûa sinh vieân hoïc ngaønh kinh doanh cuõng
cao hôn, vì theo Nnditsheni (2011): “sinh vieân hoïc
ngaønh kinh doanh coù yù ñònh khôûi nghieäp maïnh meõ
hôn sinh vieân khoâng hoïc ngaønh kinh doanh”, sinh
vieân hoïc caùc ngaønh kinh doanh coù höùng thuù vôùi
khôûi nghieäp vaø coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi khaûo saùt
khôûi nghieäp hôn caùc ngaønh coøn laïi. Beân caïnh ñoù,
trong chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc ngaønh kinh
doanh coù nhöõng hoïc phaàn kyõ naêng meàm nhö: kyõ
naêng giao tieáp, xöû lyù tình huoáng,… neân sinh vieân hoïc
caùc ngaønh kinh doanh coù taâm lyù töï tin, saün saøng vôùi
khôûi nghieäp. 

4.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh khôûi

nghieäp cuûa sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân,

Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô

Sau kieåm ñònh Cronbachs Alpha caû 9 thang ño yù
ñinh khôûi nghieäp sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng
thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô ñeàu ñaït ñoä tin caäy.
Thoáng keâ keát quaû toång hôïp kieåm ñònh Cronbachs
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Alpha cuûa töøng thaønh phaàn laø: Kyø voïng cuûa baûn
thaân = 0,791; Thaùi ñoä veà khôûi nghieäp = 0,783;
Chuaån möïc nieàm tin = 0,695; Naêng löïc cuûa baûn
thaân = 0,774; Caûm nhaän tính khaû thi = 0,791; Suyn

nghó veà khôûi nghieäp = 0,807; Neàn taûng giaùo duïc =
0,805; Kinh nghieäm cuûa baûn thaân = 0,779 vaø Nguoàn
voán = 0,767.

Sau 4 laàn xoay, coù 25 bieán/41 bieán ñaït yeâu caàu
vaø ñöôïc giöõ laïi. Keát quaû phaân tích cho thaáy 9 nhoùm
nhaân toá môùi ñöôïc hình thaønh goàm F1, F2, F3, F4,
F5, F6, F7, F8, F9.

Keát quaû ma traän cho thaáy moái quan heä cuûa bieán
phuï thuoäc YÙ ñònh khôûi nghieäp vaø caùc bieán ñoäc laäp
Ñoäng löïc trôû thaønh doanh nhaân töông quan chaët cheõ
(vì heä soá töông quan >0,5). Caùc bieán coøn laïi laø:
Kinh nghieäm vaø khaû naêng taøi chính, Neàn taûng giaùo
duïc, Kyø voïng baûn thaân, Naêng löïc cuûa baûn thaân,
Thaùi ñoä khôûi nghieäp, Toá chaát doanh nhaân, Ñam meâ
kinh doanh töông quan khoâng chaët cheõ (vì heä soá
töông quan <0,5). Rieâng chæ coù Chuaån möïc nieàm tin
laø hoaøn toaøn khoâng töông quan vôùi bieán phuï thuoäc
(vì heä soá töông quan quaù nhoû vaø heä soá Sig. = ,395
>0,05) vaø seõ bò loaïi khoûi moâ hình khi chaïy hoài quy
nhò phaân Logistic.

Theo keát quaû hoài quy nhò phaân Logistic cho

thaáy, möùc yù nghóa cuûa moâ hình raát nhoû (Sig = 0,000)
so vôùi möùc yù nghóa 5%, möùc ñoä döï baùo chính xaùc
cuûa moâ hình laø 95,0% neân moâ hình hoài quy thieát laäp
phuø hôïp. (Baûng 1)

Heä soá phöông sai (VIF) cuûa caùc bieán < 10, VIF
trung bình 1,516 < 10 cho thaáy, khoâng coù hieän töôïng
töï töông quan (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008) vaø hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng
ñaùng keå (Mai Vaên Nam, 2008), coù theå yeân taâm raèng
giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù quan heä vôùi nhau
laøm aûnh höôûng keát quaû nghieân cöùu. 

Phöông trình hoài quy treân coøn cho thaáy, caû 4
nhaân toá aûnh höôûng treân ñeàu coù moái töông quan
thuaän chieàu vôùi yù ñònh khôûi nghieäp kinh doanh. Xeáp
theo thöù töï taàm quan troïng, thì nhaân toá coù taùc ñoäng
lôùn nhaát ñeán yù ñònh khôûi nghieäp kinh doanh cuûa
sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân laø “Ñoäng löïc
trôû thaønh doanh nhaân”, tieáp ñeán laø “Kinh nghieäm
vaø khaû naêng taøi chính”, “Neàn taûng giaùo duïc” vaø
“Ñam meâ kinh doanh”.

4.3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao yù ñònh khôûi

nghieäp cho sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân,

Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô

Ñeå naâng cao yù ñònh khôûi nghieäp cho sinh vieân
Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân toá Bieán quan saùt Heä soá (B) Möùc yù nghóa (Sig.) Kieåm ñònh Wald VIF

Haèng soá -10,433 0,000 41,769 0,000

X1 Ñoäng löïc trôû thaønh doanh nhaân 2,454 0,000 32,811 1,713

X2 Kinh nghieäm vaø khaû naêng taøi chính 0,472 0,060 3,551 1,451

X3 Neàn taûng giaùo duïc 0,524 0,061 3,523 1,577

X4 Kyø voïng cuûa baûn thaân -0,054 0,840 0,041 1,437

X5 Naêng löïc cuûa baûn thaân 0,208 0,412 0,673 1,414

X6 Thaùi ñoä khôûi nghieäp 0,046 0,849 0,036 1,714

X7 Toá chaát doanh nhaân -0,096 0,717 0,132 1,311

X9 Ñam meâ kinh doanh -0,692 0,016 5,770 1,514

Baûng 1. Keát quaû phaân tích hoài quy nhò phaân Logistic

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2022



306

Thô, ñoái vôùi chöông trình giaùo duïc, caàn chuù troïng
xaây döïng noäi dung chöông trình giaùo duïc khôûi
nghieäp cho sinh vieân, bôûi giaùo duïc ñöôïc xem laø
nhaân toá quan troïng hình thaønh neân tö duy laäp
nghieäp vaø khôi daäy loøng ham muoán kinh doanh.
Hôn nöõa, phaàn lôùn caùc chöông trình ñaøo taïo thöôøng
höôùng ñeán trang bò kieán thöùc vaø ñoäng cô ñeå trôû
thaønh ngöôøi laøm thueâ thay vì laøm chuû. Vieäc xaây
döïng caùc moân hoïc lieân quan veà khôûi nghieäp kinh
doanh ôû Khoa Phaùt trieån noâng thoân, Tröôøng Ñaïi
hoïc Caàn Thô raát caàn thieát.

Tieáp ñoù, caàn taïo moái quan heä lieân keát giöõa nhaø
tröôøng vaø caùc doanh nghieäp. Nhaø tröôøng vaø Khoa
Phaùt trieån noâng thoân caàn thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi
thaûo, toïa ñaøm kinh doanh, taïo ra caùc saân chôi ñeå
phaùt trieån yù töôûng khôûi nghieäp kinh doanh. Vieäc
ñaåy maïnh toå chöùc caùc hoaït ñoäng naøy seõ taïo ñoäng
löïc cho sinh vieân Khoa Phaùt trieån noâng thoân chuû
ñoäng tham gia vaø goùp phaàn laøm gia taêng mong

muoán khôûi nghieäp cuûa sinh vieân. Khoâng nhöõng theá,
caùc hoaït ñoäng hoã trôï naâng cao tinh thaàn khôûi nghieäp
coøn taïo ra ñoäng löïc, kích thích sinh vieân saùng taïo yù
töôûng vaø haønh ñoäng vôùi tinh thaàn töï tin “töï thaân laäp
nghieäp”. 

Khoa Phaùt trieån noâng thoân coù theå nghieân cöùu
thaønh laäp Trung taâm hoã trôï, tö vaán veà khôûi nghieäp
kinh doanh. Trung taâm naøy ngoaøi vieäc giuùp cho sinh
vieân hình thaønh, phaùt trieån yù ñònh khôûi nghieäp kinh
doanh, coøn hoã trôï cho sinh vieân nhöõng thoâng tin
chính xaùc, ñaày ñuû vaø caàn thieát veà caùc chuû tröông,
chính saùch, luaät doanh nghieäp, cuõng nhö thoâng tin
veà thò tröôøng, ñaàu tö vaø caùc lónh vöïc maø sinh vieân
quan taâm.

Ñoái vôùi caù nhaân, caàn chuû ñoäng phaùt huy khaû
naêng, sôû tröôøng cuûa baûn thaân. Naém baét cô hoäi kinh
doanh, phaùt huy tinh thaàn “tö duy laøm chuû thay cho
tö duy laøm thueâ”, coá gaéng theo ñuoåi öôùc mô laøm
giaøu cho baûn thaân, gia ñình vaø xaõ hoäi n
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absTRaCT:
This study is to identify and evaluate the factors affecting the start-up intention of students of

the Faculty of Rural Development, Can Tho University. The study proposes some research
orientations and a research model with variables. The Likert-5 questionnaire and Cronbach's
alpha are used to remove some inappropriate variables. The exploratory factor analysis is used to
converge and rearrange similar variables into the same factor, and the logistic binary regression
analysis is used to find out final factors that really affect the tart-up intention of students. 

Keywords: intention to start-up, starting a business, students of Can Tho University.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Hoaït ñoäng kinh teá khoâng theå taùch rôøi vôùi caùc söï

kieän chính trò (Wisniewski, 2016). Caùc söï kieän
chính trò vaø nhöõng haønh ñoäng cuûa Chính phuû ñeàu
coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán nhöõng bieán ñoäng thò
tröôøng vaø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Nhöõng
aûnh höôûng cuûa chính trò ñeán hoaït ñoäng kinh teá laø
chuû ñeà ñöôïc thaûo luaän thöôøng xuyeân treân caùc

phöông tieän truyeàn thoâng. Trong vaøi thaäp kyû qua,
ngaøy caøng coù nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu vaø ñaùnh
giaù moái quan heä naøy. Ñaëc bieät trong boái caûnh hoäi
nhaäp kinh teá nhö hieän nay, taùc ñoäng cuûa caùc söï
kieän chính trò ñeán neàn kinh teá khoâng coøn giôùi haïn
trong caùc söï kieän trong nöôùc nöõa maø baét ñaàu môû
roäng tôùi caùc söï kieän chính trò quoác teá. Trong nhöõng
naêm qua, haøng loaït söï kieän chính trò trong nöôùc vaø
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aÛNH HÖÔÛNG CUÛa sÖÏ KIEÄN 
CHíNH TRò qUoáC TEá ÑEáN HoaÏT ÑoÄNG 

CUÛa doaNH NGHIEÄP VIEÄT Nam

lnguyeãn Thò hoa hoàng - Phaïm Tuaán KIeân 
- hoaøng Khaùnh LInh - maI Thò Trang LInh

Toùm TaéT: 
Baøi vieát nghieân cöùu möùc ñoä bieán ñoäng keát quaû saûn xuaát, kinh doanh vaø tieâu thuï saûn phaåm

cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hoaït ñoäng trong caùc ngaønh khaùc nhau bao goàm: daàu khí, vaän
taûi, löông thöïc thöïc phaåm xoay quanh thôøi ñieåm xaûy ra caêng thaúng giöõa Nga - Ukraine trong giai
ñoaïn töø quyù 1/2022 ñeán quyù 2/2022. Baèng phöông phaùp so saùnh thoáng keâ, keát quaû ñaõ chæ ra coù
söï thay ñoåi veà doanh thu, lôïi nhuaän vaø caùc chæ soá ño löôøng möùc ñoä hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Cuï theå, trong ngaønh Daàu khí, neáu caùc doanh nghieäp nhö Toång Coâng ty Khí Vieät Nam, Coâng ty
coå phaàn Loïc hoùa Daàu Bình Sôn vaø Coâng ty Phaân boùn Daàu khí Caø Mau coù doanh thu vaø caùc chæ
soá taøi chính cao hôn möùc trung bình ngaønh, thì caùc doanh nghieäp khaùc ñeàu ghi nhaän caùc chæ soá
giaûm so vôùi quyù tröôùc. Caùc doanh nghieäp vaän taûi coù söï taêng tröôûng veà xuaát nhaäp khaåu, cuõng nhö
höôûng lôïi töø vieäc giaù cöôùc vaän taûi taêng cao vaø söï taêng giaù cuûa caùc loaïi haøng hoùa, nguyeân vaät lieäu
treân theá giôùi. Trong lónh vöïc löông thöïc thöïc phaåm, xung ñoät Nga - Ukraine ñöôïc coi laø moät cô
hoäi lôùn ñoái vôùi ngaønh löông thöïc, thöïc phaåm taïi Vieät Nam nhöng caùc doanh nghieäp vaãn gaëp
nhieàu khoù khaên, khoù naém baét cô hoäi. Nhìn chung, neàn kinh teá Vieät Nam coù söï hoäi nhaäp saâu roäng
vaøo kinh teá theá giôùi, vì vaäy khi kinh teá theá giôùi suy giaûm vaø laïm phaùt cao seõ coù nhöõng aûnh höôûng
nhaát ñònh tôùi neàn kinh teá vaø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. 

Töø khoùa: bieán ñoäng thò tröôøng, caêng thaúng chính trò, doanh nghieäp Vieät Nam, xung ñoät 
Nga - Ukraine.
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quoác teá ñaõ xaûy ra vaø ñeàu tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp
gaây aûnh höôûng tôùi tình hình xaõ hoäi, kinh teá, vaên
hoùa vaø söï soáng coøn cuûa caùc doanh nghieäp. 

Naêm 2022, theá giôùi chöùng kieán moái quan heä
giöõa Nga vaø Ukraine dieãn ra caêng thaúng hôn bao
giôø heát vôùi haøng loaït haønh ñoäng taán coâng vaø ñaùp
traû tôùi töø hai beân lieân quan, gaây aûnh höôûng naëng
neà tôùi nhieàu neàn kinh teá, trong ñoù bao goàm caû Vieät
Nam. Ñoái vôùi doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh
vöïc noâng nghieäp, khi xung ñoät xaûy ra, giaù coå
phieáu phaân boùn treân saøn chöùng khoaùn Vieät Nam
taêng raát nhanh, do söï thieáu huït nguoàn cung öùng
caùc thaønh phaàn saûn xuaát phaân boùn, cuøng vôùi ñoù laø
gia taêng veà giaù cuûa haøng loaït saûn phaåm noâng
nghieäp vaø giaù caùc nguyeân lieäu ñaàu vaøo phuïc vuï
saûn xuaát. Cuï theå, giaù caùc loaïi nguyeân lieäu nhö luùa
myø, ngoâ, khoai,… taêng leân 10 - 20%, giaù phaân boùn
taêng treân 20% (thaùng 02/2022), aûnh höôûng xaáu
ñeán ngaønh Chaên nuoâi vaø Troàng troït cuûa Vieät Nam.
Ngoaøi ra, caùc hoaït ñoäng giao dòch xuaát nhaäp khaåu
noâng saûn cuøng caùc saûn phaåm lieân quan giöõa Vieät
Nam vôùi Nga, Ukraine vaø moät soá quoác gia Ñoâng
AÂu phaûi taïm döøng bôûi lo ngaïi ruûi ro veà giao dòch
ngaân haøng, thieáu phöông tieän vaän chuyeån vaø chi
phí lôùn.

Xung ñoät Nga - Ukraine leo thang laøm trì treä
chuoãi cung öùng nguyeân nhieân lieäu phuïc vuï saûn
xuaát. Giaù caùc maët haøng nhö luùa myø, phaân boùn,
than, theùp vaø caùc kim loaïi cô baûn ñoàng loaït taêng.
Nga vaø Ukraine ñeàu laø hai quoác gia cung caáp
löôïng lôùn niken, neon, krypton, nhoâm vaø
palladium, vieäc ñình treä nguoàn cung haøng hoùa naøy
aûnh höôûng lôùn tôùi vieäc saûn xuaát, laøm taêng giaù
nhaäp khaåu caùc thieát bò ñieän töû. Ñaùng chuù yù hôn caû
laø söï khan hieám ñaåy giaù caùc loaïi nguyeân nhieân
lieäu: xaêng, daàu, khí ñoát leân raát cao, laøm taêng chi
phí saûn xuaát, taïo aùp löïc laïm phaùt vôùi toaøn boä neàn
kinh teá.

Khoâng chæ rieâng söï caêng thaúng trong quan heä
Nga - Ukraine, theo thoáng keâ, xoay quanh caùc söï
kieän chính trò treân theá giôùi, caùc doanh nghieäp
trong nöôùc ñeàu ít nhieàu bò aûnh höôûng. Cuï theå, söï
kieän Anh taùch khoûi Lieân minh chaâu AÂu khieán tyû
giaù VND/USD taêng töø 1 USD - 21.887 VND leân 1
USD - 23.196 VND, cuøng vôùi ñoù laø vieäc quan heä
maäu dòch Vieät Nam vaø EU cuõng bò aûnh höôûng.
Trong dieãn bieán cuûa chieán tranh thöông maïi Myõ -
Trung, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam
ñaït 6,8%, lôùn hôn möùc taêng chung 6,3% cuûa caùc

thò tröôøng môùi noåi ôû Ñoâng AÙ vaø Thaùi Bình Döông.
Ñaàu tö cuûa Trung Quoác vaøo Vieät Nam chieám 6,8%
voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI), taäp trung
vaøo caùc lónh vöïc xaây döïng, saûn xuaát naêng löôïng
vôùi quy moâ taêng töø 700 trieäu USD leân hôn 2,4 tyû
USD töø naêm 2011 ñeán naêm 2018.

Töø nhöõng soá lieäu thoáng keâ naøy, vieäc ñaùnh giaù
nhöõng aûnh höôûng cuûa söï kieän chính trò quoác teá tôùi
hoaït ñoäng doanh nghieäp taïi Vieät Nam laø vaán ñeà
quan troïng vaø caáp thieát ñoái vôùi khoâng chæ doanh
nghieäp, maø coøn ñoái vôùi nhaø ñaàu tö, hoaïch ñònh
chính saùch. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû
taäp trung nghieân cöùu veà bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá
vaø hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp xoay quanh söï caêng thaúng trong quan heä
chính trò cuûa Nga vaø Ukraine nhö moät minh chöùng
cuï theå cho taùc ñoäng cuûa caùc söï kieän chính trò quoác
teá tôùi hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam. 

2. aÛnh höôûng cuûa caêng thaúng Nga - Ukraine
ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Vieät Nam

2.1. Keát quaû so saùnh veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong thôøi gian dieãn
ra caêng thaúng Nga - Ukraine

Ñeå ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa söï kieän chính trò
quoác teá, ñieån hình laø caêng thaúng trong moái quan
heä giöõa Nga - Ukraine ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam, nghieân cöùu löïa choïn 3
ngaønh ngheà ñöôïc ñaùnh giaù laø coù khaû naêng bò taùc
ñoäng khaù lôùn, do caùc nguyeân nhaân ñeán töø nguoàn
cung nguyeân vaät lieäu, giao dòch vaän taûi, bao goàm:
daàu khí, vaän taûi logistics vaø löông thöïc, thöïc
phaåm. Trong moãi ngaønh, nhoùm taùc giaû ñaõ löïa choïn
nhöõng doanh nghieäp ñieån hình ñeå phaân tích nhöõng
taùc ñoäng cuûa chieán tranh Nga - Ukraine ñeán keát
quaû hoaït ñoäng kinh doanh bao goàm: doanh thu
thuaàn, lôïi nhuaän sau thueá vaø caùc chæ soá veà lôïi
nhuaän nhö tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân doanh
thu (Return on Sales - ROS), tyû suaát lôïi nhuaän treân
voán chuû sôû höõu (Return on Equity - ROE), tyû suaát
lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (Return on Assets -
ROA) trong thôøi gian töø quyù 1/2022 ñeán quyù
2/2022. Soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø heä thoáng FinnPro
Platform. Keát quaû thoáng keâ so saùnh hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong caùc ngaønh daàu
khí, vaän taûi logistics vaø löông thöïc thöïc phaåm ñöôïc
trình baøy laàn löôït ôû caùc Baûng 1, 2, 3.

Trong ngaønh Daàu khí, coù theå thaáy daàu thoâ ñaõ
taêng giaù hôn 30% keå töø khi Nga môû chieán dòch
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quaân söï taïi Ukraine, khieán phöông Taây aùp ñaët caùc
leänh tröøng phaït chöa töøng coù tieàn leä. Ngöôõng giaù
treân 100 USD moät thuøng ñöôïc duy trì nöûa thaùng
qua, theo ñaùnh giaù cuûa Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät
Nam (PVN), xung ñoät Nga - Ukraine giuùp ngaønh
Daàu khí Vieät Nam höôûng lôïi veà giaù, nguoàn thu töø
hoaït ñoäng xuaát khaåu daàu thoâ taêng. Keøm theo ñoù laø
caùc khoaûn taêng thu töø thueá, phí vôùi daàu moû, xaêng
daàu thaønh phaåm tieâu thuï trong nöôùc... cuõng taêng.
Maëc duø vaäy, qua Baûng 1 coù theå thaáy ñöôïc Toång
Coâng ty Khí Vieät Nam, Coâng ty coå phaàn Loïc hoùa
Daàu Bình Sôn vaø Coâng ty Phaân boùn Daàu khí Caø
Mau (DCM) coù doanh thu vaø caùc chæ soá taøi chính
ñeàu coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc, chæ soá ROE
naèm trong khoaûng hoaëc cao hôn möùc trung bình
ngaønh (9,14%). Trong khi ñoù, chæ soá cuûa caùc
doanh nghieäp coøn laïi ñeàu giaûm so vôùi quyù tröôùc,
thaäm chí lôïi nhuaän sau thueá cuûa Toång coâng ty
Khoan vaø Dòch vuï khoan Daàu khí (PVD) quyù
2/2022 chaïm möùc aâm (-73.816 trieäu ñoàng). Vaäy
neân duø höôûng lôïi veà giaù, giaù daàu taêng treân thò
tröôøng theá giôùi vaãn gaây nhieàu thieät haïi cho haàu
heát caùc doanh nghieäp daàu khí taïi Vieät Nam, keùo
giaù nhieân lieäu taêng leân, taêng chi phí saûn xuaát vaø
phaân phoái nhieàu maët haøng cuûa caùc doanh nghieäp
vaø chi phí tieâu duøng cuûa ngöôøi daân (chi phí xaêng
daàu chieám 3,5% toång chi phí saûn xuaát trong kinh
teá Vieät Nam). 

Ñoái vôùi ngaønh Vaän taûi logistics, tình hình xung
ñoät quaân söï giöõa Nga vaø Ukraine ñaõ caét ñöùt nhieàu
tuyeán ñöôøng vaän chuyeån quan troïng, buoäc caùc
coâng ty vaän taûi phaûi taïm ngöøng cung caáp dòch vuï,
beân caïnh ñoù giaù cöôùc haøng khoâng taêng voït cuõng
gaây giaùn ñoaïn nghieâm troïng chuoãi cung öùng toaøn
caàu. Caùc doanh nghieäp ngaønh Vaän taûi taïi Vieät
Nam cuõng bò aûnh höôûng khoâng nhoû leân doanh thu
vaø caùc chæ soá taøi chính khaùc. Duø caùc chæ soá coù taêng
so vôùi quyù tröôùc nhöng ñöôïc coi laø khoâng ñaùng keå
so vôùi trung bình ngaønh. Cuï theå, keát quaû töø Baûng 2
cho thaáy chæ soá ROE cuûa CTCP Caûng Haûi Phoøng
duø coù taêng töø 2,68% leân ñeán 3,40%, nhöng chæ soá
vaãn quaù nhoû so vôùi chæ soá trung bình ngaønh
Logistic (12,84%). Vieäc giaù daàu leo thang do
chieán söï taïi Ukraine ñöôïc cho laø coù aûnh höôûng
lôùn, laøm taêng chi phí ñaàu vaøo cuûa doanh nghieäp
ngaønh vaän taûi bieån. Duø vaäy, taêng tröôûng veà xuaát
nhaäp khaåu ñang laø ñoäng löïc, taïo ra nhieàu tieàm
naêng cho caùc doanh nghieäp caûng, vaän taûi bieån
höôûng lôïi töø vieäc giaù cöôùc vaän taûi taêng cao, cuøng

söï taêng giaù haøng loaït caùc loaïi haøng hoùa, nguyeân
vaät lieäu treân theá giôùi. Baèng chöùng laø trong nhöõng
doanh nghieäp treân, CTCP Vaän taûi Bieån Vieät Nam
vaø Toång Coâng ty Haøng haûi Vieät Nam - CTCP ñeàu
coù coù söï taêng tröôûng lôùn veà doanh thu vaø lôïi nhuaän
(lôïi nhuaän sau thueá cuûa CTCP Vaän taûi Bieån Vieät
Nam taêng töø 55.748 trieäu ñoàng leân ñeán 259.910
trieäu ñoàng) vaø coù nhöõng chæ soá taøi chính khaû quan
vôùi chæ soá ROE cuûa CTCP Vaän taûi Bieån Vieät Nam
ñaõ taêng tröôûng vöôït baäc (21,77%). Xeùt veà laâu daøi,
caùc tuyeán ñöôøng vaän chuyeån quan troïng khoâng
ñöôïc môû laïi, khoái löôïng haøng hoùa tích tuï vaø khoái
löôïng coâng vieäc lôùn seõ trôû thaønh vaán ñeà nghieâm
troïng ñoái vôùi doanh nghieäp vaän taûi bieån, buoäc
ngaønh Logistic Vieät Nam phaûi chuaån bò nhöõng
chieán löôïc laâu daøi hieäu quaû hôn ñeå ñoái phoù vôùi
thöïc traïng “keû aên khoâng heát, ngöôøi laàn chaúng ra”.

Trong ngaønh Löông thöïc, thöïc phaåm, Nga vaø
Ukraine ñeàu naèm trong soá caùc quoác gia xuaát khaåu
luùa myø lôùn treân theá giôùi. Vì vaäy, chieán tranh seõ laøm
aûnh höôûng ñeán nguoàn cung vaø ñaåy giaù löông thöïc
toaøn caàu taêng cao, cuï theå trong thaùng 9/2022, giaù
nhaäp khaåu luùa myø bình quaân ôû möùc 424 USD/taán,
taêng 6,3% so vôùi thaùng tröôùc vaø taêng 37,2% so vôùi
thaùng 9/2021. ÔÛ thò tröôøng Vieät Nam, caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu gaïo coù theå höôûng lôïi khi giaù gaïo
cuõng seõ taêng theo giaù löông thöïc theá giôùi, cuøng vôùi
ñoù nhu caàu xuaát khaåu seõ taêng leân ñeå trôû thaønh 1 saûn
phaåm thay theá cho luùa myø hay ngoâ. Cuï theå qua
Baûng 3, coù theå thaáy CTCP Xuaát nhaäp khaåu Sa
Giang, coù theá maïnh veà caùc saûn phaåm laøm töø gaïo, laø
doanh nghieäp ngaønh thöïc phaåm coù doanh thu vaø caùc
chæ soá taøi chính khaù toát. Maëc duø vaäy nhöng xeùt veà
laâu daøi, nhöõng baát caäp veà xuaát nhaäp khaåu coù theå seõ
khieán ngaønh Löông thöïc, thöïc phaåm chòu nhieàu aûnh
höôûng xaáu. Coù theå thaáy, ngoaøi Coâng ty CP Xuaát
nhaäp khaåu Sa Giang, nhöõng doanh nghieäp cuøng
ngaønh khaùc ñeàu cho nhöõng soá lieäu khoâng khaû quan.
Coâng ty CP Bibica maëc duø coù doanh thu nhöng lôïi
nhuaän sau thueá quyù 2/2022 ñaït möùc -2.857 trieäu
ñoàng, nhöõng chæ soá taøi chính khaùc cuõng chæ ñaït möùc
aâm. Xeùt rieâng chæ soá ROE, khoâng coù doanh nghieäp
naøo ñaït ñöôïc chæ soá gaàn vôùi chæ soá cuûa ngaønh
(12,03%), thaäm chí chæ soá ROE cuûa moät soá doanh
nghieäp khoâng vöôït quaù ngöôõng 1% nhö CTCP
Baùnh keïo Haûi Haø (0,03%), CTCP Ñoà hoäp Haï Long
(0,16%), CTCP Taäp ñoaøn Dabaco Vieät Nam
(0,31%). Töø ñoù, coù theå thaáy, maëc duø xung ñoät Nga -
Ukraine ñöôïc coi laø moät cô hoäi lôùn ñoái vôùi ngaønh
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Löông thöïc, thöïc phaåm taïi Vieät
Nam nhöng thöïc teá cho thaáy raát
caùc doanh nghieäp vaãn gaëp
nhieàu khoù khaên, khoù coù theå
naém baét ñöôïc cô hoäi naøy.

2.2. Thaûo luaän keát quaû
nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu treân
cho thaáy caùc doanh nghieäp taïi
Vieät Nam ñeàu bò aûnh höôûng bôûi
xung ñoät giöõa Nga vaø Ukraine.
Theo Vaên Giaùp (2022), quan
heä Nga - Ukraine seõ mang ñeán
nhöõng taùc ñoäng giaùn tieáp cho
doanh nghieäp qua giaù daàu. Baùo
caùo cuûa Agriseco Insight ngaøy
25/02/2022 ñaõ döï baùo raèng söï
kieän treân seõ ñem laïi nhieàu laïi
ích cho nhoùm ngaønh Daàu khí
noùi chung vaø caùc doanh nghieäp
Vieät Nam noùi rieâng. Song thöïc
teá cho thaáy giaù xaêng daàu taêng
treân toaøn theá giôùi duø phaàn naøo
coù ñem laïi lôïi ích cho ngaønh
Daàu khí, nhöng nhöõng baát caäp
veà giaù nguyeân lieäu, chi phí saûn
xuaát vaø phaân phoái vaãn laø moät
baøi toaùn khoù gaây ra nhieàu thieät
haïi cho caùc doanh nghieäp
ngaønh Daàu khí taïi Vieät Nam. 

Ngaønh Vaän taûi logistics cuûa
Vieät Nam cuõng gaëp nhieàu
thaùch thöùc nhö: ruûi ro giaùn
ñoaïn chuoãi cung öùng, baát oån
chính trò theá giôùi, giaûm nhu caàu
mua saém vaø tieâu duøng, laïm
phaùt gia taêng töø caùc nöôùc phaùt
trieån. Vietnam Report cho bieát
khaûo saùt veà löôïng ñôn haøng caùc
doanh nghieäp logistics nhaän
ñöôïc coù ñeán 52,6% cho bieát
löôïng ñôn haøng giaûm, coù moät
soá doanh nghieäp möùc giaûm leân
tôùi 30 - 40% so vôùi cuøng kyø
naêm ngoaùi. Ñieàu naøy ñuùng vôùi
keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
ngaønh Vaän taûi logistic cuõng
chòu söï aûnh höôûng tieâu cöïc do
nhieàu tuyeán ñöôøng vaän chuyeån
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quan troïng bò caét ñöùt, gaây giaùn ñoaïn nghieâm
troïng chuoãi cung öùng toaøn caàu. 

Beân caïnh ñoù, theo Leâ Thuùy (2022), nhu
caàu löông thöïc, thöïc phaåm toaøn caàu ñang raát
lôùn trong boái caûnh xung ñoät Nga - Ukraine, ñi
keøm caùc leänh caám vaän giöõa moät soá neàn kinh
teá lôùn khieán chuoãi cung öùng bò ñöùt gaãy. Ñaây
cuõng ñöôïc xem laø cô hoäi ñeå ñaåy maïnh xuaát
khaåu noâng saûn cuûa Vieät Nam. Trong boái
caûnh chuoãi cung öùng löông thöïc theá giôùi bò
ñöùt gaãy, Vieät Nam coù theå taän duïng cô hoäi naøy
ñeå xuaát khaåu noâng, laâm thuûy saûn vaøo nhöõng
thò tröôøng tieàm naêng, ñang coù nhu caàu lôùn.
Nhöng nghieân cöùu cho thaáy chæ doanh nghieäp
coù theá maïnh veà xuaát khaåu gaïo ñang treân ñaø
phaùt trieån, nhöõng doanh nghieäp coøn laïi coù chæ
soá taøi chính khoâng khaû quan vaø möùc lôïi
nhuaän sau thueá khoâng cao. Caùc doanh
nghieäp xeùt ñeán tình hình thöïc teá, veà vaán ñeà
chaát löôïng saûn phaåm, nhöõng khoù khaên cuûa
xuaát nhaäp khaåu vaø giaù nhieân lieäu ñang aûnh
höôûng tröïc tieáp tôùi ngaønh Löông thöïc, ñeå ñöa
ra nhöõng chieán löôïc toaøn dieän hôn.

3. Keát luaän
Neàn kinh teá nöôùc ta coù ñoä môû lôùn, tham

gia nhieàu hieäp ñònh thöông maïi ña phöông
vaø song phöông, hoäi nhaäp saâu roäng vaøo kinh
teá theá giôùi; nguyeân, nhieân vaät lieäu nhaäp
khaåu cho saûn xuaát chieám tyû leä cao, khi kinh
teá theá giôùi suy giaûm vaø laïm phaùt cao, ñaëc
bieät kinh teá cuûa caùc ñoái taùc quan troïng vôùi
Vieät Nam suy giaûm saâu seõ taùc ñoäng tröïc
tieáp vaø giaùn tieáp khaù maïnh ñeán ñaø phuïc hoài
vaø phaùt trieån kinh teá nöôùc ta. Chính vì vaäy,
xung ñoät Nga - Ukraine ñaõ khieán cho tình
traïng laïm phaùt ôû caû Myõ, chaâu AÂu vaø Vieät
Nam leo thang, giaù haøng hoùa thieát yeáu lieân
tuïc taêng. Ñaëc bieät gaây ra nhöõng heä luïy
nghieâm troïng caû trong ngaén vaø daøi haïn, ñaëc
bieät aûnh höôûng maïnh meõ veà caû maët tích cöïc
vaø tieâu cöïc ñeán ngaønh Daàu khí, Logistic,
Löông thöïc - thöïc phaåm taïi Vieät Nam. Tuy
nhieân, theo Nguyeãn Bích Laâm (2022),
khuûng hoaûng Nga-Ukraine vaãn mang ñeán
nhöõng cô hoäi trong moãi ngaønh. Keát quaû töø
nghieân cöùu naøy cuõng giuùp caùc doanh nghieäp
vaø Chính phuû xaây döïng nhöõng bieän phaùp
phuø hôïp veà laâu daøi ñeå öùng phoù hieäu quaû vôùi
caùc söï kieän chính trò treân theá giôùi n
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abSTracT:
This study examines the fluctuation of production, sales and business acctivities of Vietnamese

enterprises in different industries including oil and gas, transportation and food processing when

the Russia-Ukraine conflict occurred in the period from Q1 to Q2 2022. By uisng the statistical

comparison method, the study’s results show that there are changes in the revenue, profit and other

indicators measuring the busines performance of studied enterprises. For example, in the oil & gas

industry, while Vietnam Gas Corporation, Binh Son Refining and Petrochemical Joint Stock

Company, and Ca Mau Petroleum Fertilizer Joint Stock Company experienced better financial

indicators, other businesses witnessed worse business performance compared to the previous

quarter. Transport enterprises received benefits from the increase in freight rates, prices of

commodities and they also recorded increases in imports and exports. The Russia-Ukraine conflict

was consideed a great opportunity for food manufacturers in Vietnam but they faced many

difficulties to grasp this opportunity. In general, as Vietnam’s economy has deeply integrated into

the global economy, the slower global economic growth and the higher inflation will affect

Vietnamese enterprises. 

Keywords: market fluctuations, political tensions, Vietnamese enterprises, Russia-Ukraine

conflict.
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1. Introduction
Thanks to the natural advantages in terms of

climate and soil, Dong Thap can expand agriculture
and produce a wide variety of strategic products
such as rice, pangasius, vegetables, and fruits. The
islands and riverbanks of the Tien and Hau rivers
are renowned for their orchards of several well-
known fruit varieties, including the Cao Lanh
mango, Chau Thanh longan, Lai Vung mandarin,
and Phong Hoa grapefruit. Since these orchards
feature pure air, serene surroundings, cultural
attractions, and kind residents, they are ideal for
ecotourism development.

Since 2015, the People’s Committee of Dong

Thap province has been launching a tourism
development program to form its tourism
development model. The program capitalizes on
the advantages of its tourist attractions and
differentiates Dong Thap tourism from that of the
Mekong Delta in particular and Vietnam in
general. Ecotourism, therefore, grows by utilizing
the distinctive characteristics of the river area’s
attractiveness, inhabitants, historical relics,
artisan villages, and festivals. However, issues
including inadequate infrastructure (paths, trails,
bridges, and roads), a lack of enjoyable
experiences, limitations on the skills of tourist
personnel, impulsive investments, and

quaûn trò - quaûn lyù 
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ImPLEmENTING THE ImPoRTaNCE
-PERfoRmaNCE aNaLysIs (IPa) To assEss 

THE ECoToURIsm dEVELoPmENT 
of doNG THaP PRoVINCE

lnguyen mInh TrIeT - Tran aI TIen

absTRaCT: 
Dong Thap province owns a wide range of tourist resources with many historical and cultural

relics, eco-tourism areas. In addition, the province has many peaceful scenic fruit orchards that
can be used to develop agri-tourism products and services for both domestic and international
tourists. However, the development of ecotourism in Dong Thap province is facing some
challenges. This study uses the Importance - Performance Analysis (IPA) method to assess
ecotourism activities in Dong Thap province through visitors' perceptions. Based on the study’s
findings, some solutions are propossed to help Dong Thap province develop ecotourism
activities in the coming time. 

Keywords: ecotourism, IPA, service quality, Dong Thap province.
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environmental concerns have slowed the growth
of ecotourism. A growth strategy is thus required
to support the ecotourism development program.

2. methodology
This study examines domestic visitors’

satisfaction with ecotourism service quality and the
performance of service providers in Dong Thap.
Interviews were conducted using the accidental
sampling method to acquire primary data, and the
interviewers were people who had participated in
Dong Thap ecotourism. It also includes a set of
service quality standards
associated with ecotourism
activities as evidence for the
questionnaire, which was
inspired by the research of
Nhan et al. (2015) and our
real-world observation.

A five-point Likert scale is
used to evaluate the
importance and performance
of service quality components
of ecotourism operations.
Respondents use a five-point
scale to express their degree
of agreement on the
importance of service quality, with 1 indicating
very unimportant and 5 indicating very important.
Similarly, service quality performance is graded,
with 1 being very dissatisfied and 5 representing
very satisfied. The mean of the five-point Likert
scale is calculated as follows: Distance value =
(Maximum value – minimum value)/n = (5 – 1)/5 =
0.80. The interpretations of the mean value are as
follows: from 1.00 to 1.80 represents very
unimportant/very dissatisfied; from 1.81 to 2.60
represents unimportant/dissatisfied; from 2.61 to
3.40 represents neither unimportant nor
important/neither dissatisfied nor unsatisfied; from
3.41 to 4.20 represents important/satisfied; from
4.21 to 5.00 represents very important/very
satisfied.

A total of 105 questionnaires provides
comprehensive data for analysis. According to the
result, male respondents account for 46.67% of the

total in the sample, while female respondents
account for 53.33%. Concerning age, respondents
aged 18-30 make up 47.62%, those aged 31-40
(23.81%), those aged 41-50 (19.04%), and those
over 51 (9.53%). In terms of education,
respondents with a high school diploma or below
make up 24.76%, followed by those with a
vocational degree (18.10%), students at university
(54.29%), and graduates (2.85%). Regarding
places of residence, 83.81% of respondents live in
urban areas, while 16.19% reside in rural areas.

The importance-performance analysis (IPA)
approach, which Martilla and James introduced in
1977, is used to evaluate visitors’ perceptions of
Dong Thap ecotourism. The IPA research findings
will serve as the basis for ecotourism development
initiatives in Dong Thap. The outcome is shown on
an IPA quadrant diagram, with the vertical axis (Y)
indicating the attribute importance and the
horizontal axis (X) reflecting the attribute
performance (Figure 1). The following are further
explanations for each quadrant:

- Quadrant I: Attributes are important but
perform poorly. As a result, these characteristics
should be prioritized in order to assure the quality
of services provided to visitors. As a result,
immediate action and the allocation of additional
resources are required.

- Quadrant II: Attributes have a high level of
importance and performance. It means that the
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Figure 1: Importance-performance matrix
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service performance meets the visitors'
expectations; therefore, service providers should
maintain their achievements as a potential
competitive advantage.

- Quadrant III: Attributes are poorly performed
and unimportant to visitors. As such, no adjustments
to the effort or resources allocated are required.

- Quadrant IV: Attributes are unimportant to
visitors but well performed by service providers,
implying that service providers are wasting
resources. Thus, it is necessary to examine the

allocation of resources to such attributes and
relocate them to others.

3. findings
Based on the ecotourism assessment criteria,

the questionnaire has two sections: the importance
(expectations) level and the performance
(satisfaction) level. Table 1 shows the IPA result
based on the attribute’s mean value. If the
expectation exceeded satisfaction (I-P > 0), the
service performance would not have satisfied
visitors’ expectations.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Variable 
code

Attributes
Average score 
of importance 
of attributes (I)

Average score 
of performance 
of attributes (P)

Gap 
(I-P)

Landscape

A1 Green orchard 4.47 3.57 0.90

A2 Fruit variety 3.54 3.03 0.51

A3 Fresh air and peaceful space 4.25 3.70 0.55

A4 Beautiful river landscape 4.03 3.26 0.77

A5 Sanitation and environmental concerns 4.04 3.13 0.91

Activities

B1 Fruit picking and tasting 4.23 3.45 0.78

B2 Sightseeing boat 4.03 3.47 0.56

B3 Fishing and vegetables picking 4.15 2.78 1.37

B4 Horticultural work experience 4.03 3.19 0.84

B5 Village cycling 4.05 3.39 0.66

B6 Traditional craft-making experience 4.18 2.97 1.21

B7 Local cuisine 4.30 3.73 0.57

B8 Folk music experience (don ca tai tu, ho Dong Thap) 4.24 3.06 1.18

B9 Festivals, historical and cultural artifacts 4.13 3.26 0.87

B10 Souvenirs and speciality purchasing 4.39 3.09 1.30

B11 Vietnamese traditional folk games 4.09 3.54 0.55

Table 1: Importance and performance of the attributes
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Source: Analysis result from survey data.

Variable 
code

Attributes
Average score 
of importance 
of attributes (I)

Average score 
of performance 
of attributes (P)

Gap 
(I-P)

Technical infrastructure

C1 Nearby ecotourism destination 3.61 2.88 0.73

C2 Wide and convenient roadways 4.02 2.72 1.30

C3 Car park 3.31 3.29 0.02

C4 Adequate and convenient garbage cans 4.11 3.04 1.07

C5 Good toilet hygiene 4.17 2.74 1.43

C6 Benches 4.22 3.28 0.94

C7 Welcome gate 4.01 3.04 0.97

C8 Farming tools and clothing 4.30 3.29 1.01

C9 Transportation 4.05 2.94 1.11

C10 Souvenir and specialty shops 3.38 2.94 0.44

C11 Food court 3.40 3.10 0.30

Staff

D1 Friendly and welcoming locals 4.06 3.42 0.64

D2 Employee attitudes and communication 4.40 2.76 1.64

D3 Professional service 4.12 2.86 1.26

D4 Local awareness 4.21 3.40 0.81

D5 Employee uniforms 3.30 2.77 0.53

Service price

E1 Entrance and parking fees 3.83 3.76 0.07

E2 Food pricing 3.59 3.44 0.15

E3 Fruit prices (U-pick and already-picked) 3.61 3.53 0.08

E4 Entertainment activity expenses 3.40 3.36 0.04

Security and safety

F1 Vehicle safety 3.47 2.94 0.53

F2 Local security concerns (theft, begging, etc.) 3.63 3.26 0.37

F3 Food safety 4.34 3.36 0.98

Total average 3.97 3.20
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The IPA, which evaluates ecotourism
activities in Dong Thap, is built with a line that
intersects the vertical axis at a value of 3.97 and a
line that intersects the horizontal axis at a value
of 3.20. They are the average values of
importance and performance level, respectively.
The IPA diagram below depicts the average of
attributes (Figure 2).

Figure 2 shows that 13 of the 39 attributes are
found in quadrant I - “Concentrate here” (I ≥ 3.97;
P ≤ 3.20). The attributes are: A5- Sanitation and
environmental concerns; B3- Fishing and
vegetables picking; B4- Horticultural work
experience; B6- Traditional craft-making
experience; B8- Folk music experience (don ca tai
tu, ho Dong Thap); B10- Souvenirs and speciality
purchasing; C2- Wide and convenient roadways;
C4- Adequate and convenient garbage cans; C5-
Good toilet hygiene; C7- Welcome gate; C9-

Transportation; D2- Employee attitudes and
communication; D3- Professional service.

Quadrant II - “Keep up the good work” (I ≥
3.97; P ≥ 3.20) entails the following: A1- Green
orchard; A3- Fresh air and peaceful space; A4-
Beautiful river landscape; B1- Fruit picking and
tasting; B2- Sightseeing boat; B5- Village cycling;
B7- Local cuisine; B9- Festivals, historical and
cultural artifacts; B11 - Vietnamese traditional folk
games; C6- Benches; C8- Farming tools and
clothing; D1- Friendly and welcoming locals; D4-
Local awareness; F3- Food safety.

Quadrant III - “Low priority” (I ≤ 3.97; P ≤
3.20), there are 6 attributes: A2- Fruit variety; C1-
Nearby ecotourism destination; C10- Souvenir and
specialty shops; C11- Food court; D5- Employee
uniforms; F1- Vehicle safety.

Quadrant IV - “Possible overkill” (I ≤ 3.97; P ≥
3.20) includes C3- Car park; E1- Entrance and
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Figure 2: IPA diagram of ecotourism service quality

Source: Analysis result from survey data.
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parking fees; E2- Food pricing; E3- Fruit prices (U-
pick and already-picked); E4- Entertainment
activity expenses; F2- Local security concerns
(theft, begging, etc.).

4. solutions for ecotourism development
The article suggests some solutions that might

contribute to the ecotourism development in Dong
Thap in the coming years based on the results of the
IPA analysis and the information gathered through
the survey.

Sanitation and hygiene concerns: ecotourism
site owners should focus on resolving sanitation
and hygiene concerns since these factors are
crucial considerations in travel decisions. Thus,
they must adhere to health and safety regulations
and guarantee they are on the proper route.

Pleasurable activities and handicraft
experiences: site owners can offer visitors
additional activities like traditional folk games and
artisan village experiences. The mat weaving in
Dinh An of Lap Vo district, the production of rice
flour in Sa Dec city, and the construction of boats in
Lai Vung district are all possible stops on the
artisan village tour. On the other hand, combining
ecotourism with artisan village visits is a way to
preserve local traditional crafts, increase residents'
incomes, and promote ecotourism.

Infrastructure improvement and growth
strategy: local authorities must improve
infrastructure to capitalize on the potential of

ecotourism. High-quality infrastructure, like paths,
bridges, and roads, is critical to bringing visitors
from cities to the countryside. In addition, the
authorities must have policies to assist
competitively advantageous ecotourism sites in
expanding their businesses and sustaining their
development while limiting impulsive private
investments.

Food safety: the Vietnamese Good Agricultural
Practices (VietGAP) standard and food safety
requirements must be followed while growing fruit,
fruit-based products, vegetables, and other
agriculture goods in ecotourism destinations. Local
governments are responsible for carrying out the
criteria in ecotourism sites, as well as ensuring
compliance with the standards.

5. Conclusion
Dong Thap's socio-economic development plan

prioritizes ecotourism development based on local
resources. Despite the comparative advantages (in
terms of nature, culture, and history) and diversity
of specialties, the growth of ecotourism is still
restrained. The article uses the IPA in conjunction
with tourists’ perceptions to identify attributes that
should be concentrated, maintained, and promoted
to fully please tourists, as well as those that should
get limited investment. The article also makes
suggestions for enhancing service performance and
piquing visitor interest in Dong Thap ecotourism in
the future n
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VaÄN dUÏNG PHÖÔNG PHaùP IPa 
ÑEÅ ÑaùNH GIaù sÖÏ PHaùT TRIEÅN 

dU LòCH sINH THaùI mIEÄT VÖÔØN 
ÔÛ TÆNH ÑoàNG THaùP 

lnguyeãn mInh TrIeáT1

l Traàn aùI TIeân2

1Cuïc Thueá tænh Ñoàng Thaùp
2 Khoa Keá toaùn - Taøi chính, Ñaïi hoïc Vaên Hieán

Toùm TaéT: 
Tænh Ñoàng Thaùp coù nguoàn taøi nguyeân du lòch phong phuù vôùi nhieàu di tích lòch söû, vaên hoùa,

khu du lòch sinh thaùi... Beân caïnh ñoù, du lòch sinh thaùi mieät vöôøn vôùi nhieàu loaïi traùi caây ñaëc
saûn, gaàn guõi thieân nhieân vaø vaên hoùa ñòa phöông laø tieàm naêng lôùn thu huùt du khaùch trong nöôùc
vaø quoác teá. Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån du lòch mieät vöôøn ôû tænh Ñoàng Thaùp coøn toàn taïi moät soá
haïn cheá, khoù khaên nhaát ñònh. Baøi vieát vaän duïng phöông phaùp phaân tích möùc ñoä quan troïng -
möùc ñoä thöïc hieän (IPA) ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng du lòch mieät vöôøn treân ñòa baøn qua caûm nhaän
cuûa du khaùch. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp phaàn phaùt
trieån loaïi hình du lòch haáp daãn naøy trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: du lòch mieät vöôøn, IPA, chaát löôïng dòch vuï, tænh Ñoàng Thaùp.

Authors’ information:

1. NGUyEN mINH TRIET1

2. TRaN aI TIEN2

1Tax department of dong Thap province 
2faculty of accounting and finance, Van Hien University 



322

1. Ñaët vaán ñeà
Nha Trang laø moät thaønh phoá ven bieån vaø laø

trung taâm chính trò, kinh teá, vaên hoùa, du lòch cuûa
tænh Khaùnh Hoøa. Haèng naêm, Nha Trang ñoùng goùp
khoaûng 82,5% doanh thu dòch vuï du lòch. Caùc
doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang coù toác ñoä taêng 12,81%/naêm tröôùc naêm

2020 (tröôùc dòch Covid-19 dieãn ra). Hieän nay,
thaønh phoá Nha Trang ñang coù khoaûng 25 coâng ty
löõ haønh quoác teá vaø 160 coâng ty löõ haønh noäi ñòa
(Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa 2021). Theo thoáng keâ
cuûa Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa, tính ñeán naêm
2020, toaøn tænh coù toång soá 560 cô sôû löu truù vôùi
18.447 phoøng nguû, trong ñoù coù 84 khaùch saïn töø 3
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PhAân PhOái lôïi ích 
TrOng chuOãi giAÙ Trò kinh dOAnh 

dòch vuï löõ hAønh 
TAïi ThAønh PhOá nhA TrAng

l Phan Leâ Dieãm haèng

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy tieán haønh phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò

kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang, tænh Khaùnh Hoøa. Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caáu truùc keânh cuûa chuoãi bao goàm caùc taùc nhaân chính nhö dòch vuï vaän chuyeån, dòch vuï taïi
ñieåm ñeán vaø chöông trình du lòch. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy dòch vuï vaän chuyeån coù tyû leä lôïi
nhuaän treân toång chi phí cao nhaát, nhöng lôïi nhuaän thu ñöôïc laø thaáp nhaát. Maëc duø lôïi nhuaän cuûa
chöông trình du lòch ñöùng thöù hai trong toaøn chuoãi, nhöng lôïi nhuaän treân toång chi phí laïi khoâng
phaûi laø cao nhaát. Taùc nhaân chöông trình du lòch coù chi phí cao nhaát trong chuoãi. Giaù trò lôïi nhuaän
vaø tyû leä lôïi nhuaän treân toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò kinh
doanh dòch vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang. Keát quaû nghieân cöùu nguï yù caùc coâng ty kinh
doanh dòch vuï löõ haønh vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï neân hôïp taùc chaët cheõ hôn ñeå taïo thaønh moät
chuoãi giaù trò dòch vuï löõ  haønh ñem laïi nhöõng dòch vuï coù chaát löôïng toát vaø coù giaù caû hôïp lyù cho
du khaùch. Ngoaøi ra, söï lieân keát giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï vôùi nhau seõ taïo giaù caû oån ñònh
vaøo caùc muøa cao ñieåm, taïo loøng tin cho du khaùch khi söû duïng dòch vuï löõ haønh.

Töø khoùa: chuoãi giaù trò, kinh doanh dòch vuï löõ haønh, du lòch, Nha Trang, Khaùnh Hoøa. 
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ñeán 5 sao, vôùi 13.290 phoøng. Doanh thu töø dòch
vuï cho thueâ buoàng nguû ñoùng goùp moät tyû leä raát lôùn
vaøo toång doanh thu du lòch cuûa tænh. Löôïng ngaøy
löu truù bình quaân duy trì oån ñònh qua töøng thôøi kyø
(tröø giai ñoaïn dòch Covid-19). Soá ngaøy löu truù
trung bình cuûa du khaùch tröôùc dòch Covid-19 laø
2,25 ngaøy/khaùch. Tính ñeán naêm 2019, treân ñòa
baøn thaønh phoá coù 1.272 cô sôû kinh doanh dòch vuï
aên uoáng vaø 1.927 cô sôû kinh doanh thöùc aên ñöôøng
phoá. Beân caïnh heä thoáng caùc cô sôû kinh doanh aên
uoáng treân ñaát lieàn, hieän nay, ôû caùc ñaûo treân vònh
Nha Trang coù 15 beø kinh doanh dòch vuï du lòch,
bao goàm caùc hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí, laën bieån
vaø beø kinh doanh aên uoáng ñang hoaït ñoäng. Moät soá
khu du lòch, cô sôû vui chôi giaûi trí, theå thao ñaõ
ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng, giuùp ña daïng hoùa saûn
phaåm du lòch cuûa tænh, ñoàng thôøi ñaùp öùng moät
phaàn nhu caàu cuûa khaùch du lòch vaø ngöôøi daân ñòa
phöông. Tính ñeán naêm 2019, caùc cô sôû dòch vuï
tham quan, vui chôi, giaûi trí coù 30 ñieåm tham
quan, 15 cô sôû kinh doanh dòch vuï theå thao treân
bieån vaø 8 trung taâm thöông maïi (Cuïc Thoáng keâ
Khaùnh Hoøa 2021).

Tuy nhieân, caùc chuoãi giaù trò trong ngaønh Du
lòch ôû Vieät Nam nhìn chung ñöôïc cho laø taïo ra giaù
trò thaáp vaø coù vò theá caïnh tranh yeáu hôn so vôùi caùc
nöôùc trong khu vöïc nhö Thaùi Lan, Malaysia, Sin-
gapore. Nhaän ñònh naøy cuõng khoâng phaûi laø tröôøng
hôïp ngoaïi leä cho chuoãi giaù trò ngaønh Du lòch ôû
Nha Trang. Vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi ngaønh Du lòch
löõ haønh Nha Trang laø phaûi xaùc ñònh nhöõng “ñieåm
ngheõn” trong chuoãi giaù trò ñeå khaéc phuïc, nhaèm
xaây döïng lôïi theá caïnh tranh laâu daøi. Phaân phoái lôïi
ích haøi hoøa giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi laø moät
trong nhöõng phöông caùch ñeå taïo chuoãi kinh doanh
dòch vuï löõ haønh beàn vöõng. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy
phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi
thaønh phoá Nha Trang nhaèm phaùt hieän nhöõng baát
caäp ñeå naâng caáp chuoãi phaùt trieån laø raát caàn thieát. 

2. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp 
Porter (1985) ñònh nghóa chuoãi giaù trò laø moät

taäp hôïp caùc hoaït ñoäng maø doanh nghieäp thöïc hieän
ñeå taïo ra giaù trò cho khaùch haøng. Giaù trò moät toå
chöùc taïo ra caøng lôùn cho khaùch haøng, lôïi nhuaän
mang laïi caøng cao vaø taïo laäp ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh. 

Coù khaù nhieàu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
lieân quan veà chuoãi giaù trò, nhöng ña soá lieân quan
ñeán saûn phaåm höõu hình vaø döïa vaøo lyù thuyeát
chuoãi giaù trò cuûa Kaplinsky vaø Morris (2001),
Gereffi (1994, 1999). Chaúng haïn UNIDO (2009)
ñaõ tieán haønh nghieân cöùu öùng duïng veà phaân tích
chuoãi giaù trò moät soá saûn phaåm noâng nghieäp nhö
caùc saûn phaåm nguõ coác, caùc saûn phaåm daàu töø thöïc
vaät, caø pheâ, ca cao, ñöôøng, söõa, thòt ñoäng vaät, traùi
caây, traø, rau, maät ong... ôû moät soá quoác gia nhö
Ethiopia, Nicaragua, Ecuador, Ai Caäp, Sri Lanka,
Indonesia, Vieät Nam, moät soá nöôùc ôû chaâu AÂu...
ÔÛ trong nöôùc, Nguyeãn Ñöùc Hoa Cöông (2017) ñaõ
nghieân cöùu chuoãi giaù trò du lòch beàn vöõng cho tænh
Daklak. Taùc giaû naøy ñaõ ñöa ra nhöõng vaán ñeà lyù
luaän chung veà du lòch beàn vöõng vaø chuoãi giaù trò du
lòch laøm tieàn ñeà ñeå phaân tích thöïc traïng chuoãi du
lòch taïi tænh Daklak. Nguyeãn Quang Hoïc (2015)
ñaõ nghieân cöùu phaùt trieån chuoãi giaù trò du lòch tænh
Ninh Bình vaø ñaõ ñöa ra caùc giaûi phaùp naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng du lòch Ninh Bình.

Noäi dung phaân tích:

- Xaùc ñònh caáu truùc keânh thò tröôøng cuûa chuoãi
giaù trò: xaùc ñònh caùc taùc nhaân, caùc moái lieân keát
giöõa caùc taùc nhaân vaø caùc doøng luaân chuyeån; ñaëc
ñieåm moãi taùc nhaân.

- Xaùc ñònh doanh thu, chi phí, lôïi nhuaän bieân
cuûa moãi taùc nhaân.

- Phaân tích phaân phoái lôïi ích: thoâng qua chæ 
soá tyû troïng giaù trò taêng theâm vaø tyû troïng lôïi 
nhuaän bieân.

- Ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp naâng caáp chuoãi 
giaù trò.

Nghieân cöùu tieán haønh thu thaäp döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp. Soá lieäu thöù caáp thu thaäp töø Sôû Du
lòch Khaùnh Hoøa bao goàm caùc thoâng tin: soá coâng
ty löõ haønh, soá khaùch saïn, caùc ñieåm ñeán du lòch,

kinh doanh
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soá löôït khaùch trong naêm, soá ngaøy löu truù bình
quaân, thoâng tin veà coâng ty vaän chuyeån löõ haønh…
Soá lieäu thöù caáp thu thaäp baèng caùch khaûo saùt caùc
coâng ty kinh doanh löõ haønh, coâng ty dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán vaø khaùch du lòch.
Nghieân cöùu 3 tour du lòch löõ haønh thaêm quan thaønh
phoá Nha Trang trong 2 ngaøy 1 ñeâm ñeå phaân tích
vaø so saùnh.

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Caáu truùc thò tröôøng chuoãi giaù trò kinh doanh

dòch vuï löõ haønh taïi Nha Trang

Caáu truùc chuoãi kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi
Nha Trang ñöôïc trình baøy trong Hình 1. Trong
ngaønh kinh doanh dòch vuï löõ haønh caàn phoái hôïp
nhieàu hoaït ñoäng dòch vuï laïi vôùi nhau ñeå cung caáp
cho khaùch haøng. Thöïc teá, chuoãi giaù trò kinh doanh
dòch vuï löõ haønh naøy laø moät cuoäc haønh trình trong
ñoù, khaùch haøng (ngöôøi ñi du lòch) chuyeån ñoäng
trong moät loaït caùc dòch vuï ñöôïc keát noái vôùi nhau.
Heä thoáng naøy chæ vaän haønh khi taát caû caùc dòch vuï
ñeàu ñaõ saün saøng, vaøo ñuùng thôøi ñieåm vaø vôùi chaát
löôïng phuø hôïp. ÔÛ ñaây, caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp
bôûi nhieàu nhaø cung caáp ñôn leû, neân ñoøi hoûi phaûi coù
moät nhaø cung caáp dòch vuï coù chöùc naêng ñieàu phoái,
ñoù laø coâng ty du lòch, hay nhaø vaän haønh kinh doanh
dòch vuï löõ haønh. (Hình 1)

3.2. Phaân phoái lôïi ích trong chuoãi 

Chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang ñöôïc xaây döïng coù söï tham gia cuûa raát nhieàu
dòch vuï nhö vaän chuyeån, löu truù, vui chôi, giaûi trí,
aên  uoáng… Moãi chöông trình löõ haønh coù caùc loaïi chi
phí khaùc nhau. (Baûng 1)

Chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang ñöôïc phaân tích qua caùc dòch vuï goàm dòch vuï
vaän chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán, dòch vuï chöông
trình du lòch. Baûng 1 cho thaáy, tour 3 coù dòch vuï
vaän chuyeån vaø chöông trình du lòch coù lôïi nhuaän
treân toång chi phí cao nhaát, laàn löôït laø 26,33% vaø
11,74%. Trong khi ñoù, tour 2 coù dòch vuï taïi ñieåm
ñeán coù lôïi nhuaän treân toång chi phí lôùn nhaát vôùi
21,46%. Ñoái vôùi tour 1, dòch vuï vaän chuyeån, dòch
vuï taïi ñieåm ñeán vaø chöông trình du lòch coù lôïi
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nhuaän treân toång chi phí laàn löôït laø 24,79%;
20,00%; 10,57%. Maëc duø dòch vuï vaän chuyeån coù
tyû leä lôïi nhuaän treân toång chi phí cao nhaát trong 3
tour, nhöng lôïi nhuaän thu ñöôïc laïi thaáp nhaát.
Nhìn chung, lôïi nhuaän vaø tyû leä lôïi nhuaän treân
toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân
trong 3 tour. 

Keát quaû nghieân cöùu nguï yù caùc coâng ty kinh
doanh dòch vuï löõ haønh vaø caùc nhaø cung caáp dòch
vuï neân hôïp taùc chaët cheõ hôn, ñeå taïo thaønh moät
chuoãi giaù trò dòch vuï löõ haønh ñem laïi nhöõng dòch
vuï coù chaát löôïng toát vaø coù giaù caû hôïp lyù cho du
khaùch. Ngoaøi ra, söï lieân keát giöõa caùc nhaø cung
caáp dòch vuï vôùi nhau seõ coù giaù caû oån ñònh vaøo caùc
muøa cao ñieåm, ñieàu ñoù seõ taïo loøng tin cho du
khaùch khi söû duïng dòch vuï löõ haønh.

4. Keát luaän vaø haøm yù giaûi phaùp 

Nghieân cöùu ñaõ phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa

caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò kinh doanh dòch
vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang thoâng qua
vieäc xaùc ñònh sô ñoà chuoãi, xaùc ñònh caùc yeáu toá
lieân quan bao goàm chi phí, lôïi nhuaän, dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán, chöông trình du lòch.
Keát quaû cho thaáy lôïi nhuaän vaø tyû leä lôïi nhuaän treân
toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi giaù trò.  

Vieäc lieân keát trong kinh doanh dòch vuï löõ
haønh hieän nay taïi thaønh phoá Nha Trang chæ döøng
laïi giöõa caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï löu truù, aên
uoáng, caùc ñòa ñieåm tham quan baèng caùch baùn
dòch vuï vôùi giaù öu ñaõi. Tuy nhieân, söï lieân keát naøy
coøn loûng leûo vaø chöa coù söï keát noái cuûa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch vôùi caùc doanh
nghieäp. Ñeå phaùt trieån chuoãi kinh doanh löõ haønh
beàn vöõng, neân thöïc hieän thöïc hieän ñoàng boä moät
soá giaûi phaùp sau:

kinh doanh
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Tour Caùc taùc nhaân
Chi phí taêng
theâm (VNÑ/
10 ngöôøi)

Toång chi phí
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Giaù baùn
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Lôïi nhuaän
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Lôïi nhuaän
treân toång chi

phí (%)

Tour 1

Dòch vuï vaän chuyeån 2.925.000 3.650.000 725.000 24,79

Dòch vuï taïi ñieåm ñeán 7.650.000 9.180.000 1.530.000 20,00

Chöông trình du lòch 10.220.000 11.300.000 1.080.000 10,57

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.690.000 23.485.000 26.820.000 3.335.000 14,20

Tour 2

Dòch vuï vaän chuyeån 2.870.000 3.600.000 730.000 25,44

Dòch vuï taïi ñieåm ñeán 7.550.000 9.170.000 1.620.000 21,46

Chöông trình du lòch 10.220.000 11.220.000 1.000.000 9,78

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.630.000 23.270.000 26.620.000 3.350.000 14,40

Tour 3

Dòch vuï vaän chuyeån 2.810.000 3.550.000 740.000 26,33

Dòch vuï taïiñieåm ñeán 7.550.000 9.030.000 1.480.000 19,60

Chöông trình du lòch 10.220.000 12.420.000 1.200.000 11,74

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.730.000 23.310.000 26.730.000 3.420.000 14,67

Baûng 1. Phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân tham gia trong chuoãi töø dòch vuï vaän chuyeån 
ñeán coâng ty kinh doanh dòch vuï löõ haønh
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- Nghieân cöùu, choïn loïc thò tröôøng, ñònh vò saûn
phaåm du lòch, dòch vuï ñaëc tröng vaø xaây döïng
thöông hieäu ñieåm ñeán taïi Nha Trang. 

- Taêng cöôøng lieân keát doïc giöõa nhöõng caùc taùc
nhaân trong chuoãi. Hieän nay, hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löõ haønh taïi Nha Trang vaãn coøn mang tính
töï phaùt, thieáu ñoàng boä vaø thieáu söï lieân keát phoái
hôïp. Vieäc lieân keát giöõa caùc dòch vuï, caùc ngaønh seõ
taïo cô hoäi xuùc tieán quaûng baù ít toán keùm chi phí
hôn vaø cuõng ñem laïi giaù caû caïnh tranh cho ngaønh
dòch vuï löõ haønh cuûa Nha Trang so vôùi caùc ñòa
phöông khaùc. Ñieàu naøy nhaèm thu huùt khaùch noäi
ñòa trong boái caûnh neàn kinh teá daàn phuïc hoài sau
ñaïi dòch Covid-19.

- Thöïc hieän lieân keát ngang giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi. Vieäc hình thaønh caùc hieäp hoäi nhö:
hieäp hoäi khaùch saïn, hieäp hoäi löõ haønh, hieäp hoäi
vaän chuyeån du lòch… laø raát caàn thieát ñeå caùc doanh
nghieäp trong cuøng ngaønh coù theå hoã trôï nhau trong
coâng taùc xuùc tieán, naém baét thoâng tin thò tröôøng,
quaûng baù, cuõng nhö chia seû nguoàn khaùch vaø giuùp
ñôõ nhöõng khoù khaên gaëp phaûi trong quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp ñaàu ngaønh, caùc doanh nghieäp lôùn caàn
ñöùng ra keâu goïi doanh nghieäp trong ngaønh cuøng
nhau hôïp taùc, lieân keát ñeå cuøng phaùt trieån, xaây
döïng maïng löôùi ñeå caäp nhaät caùc thoâng tin thò
tröôøng lieân tuïc n
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Thoâng tin taùc giaû:

Ths. PhAn lEâ diEãM hAèng
khoa du lòch
Tröôøng Ñaïi hoïc khaùnh hoøa  

disTribuTiOn Of bEnEfiTs 
in ThE vAluE chAin Of TrAvEl sErvicE

in nhA TrAng ciTy

lMaster. Phan Le Diem hang
Faculty of Tourism

Khanh Hoa University 

AbsTrAcT: 
This study analyzes the distribution of benefits among parties in the value chain of travel

servies in Nha Trang city, Khanh Hoa province. The study identifies the value chain’s major
parties including transportation services, services at the destination and tourism programs. The
study’s results show that the transportation service has the highest profit-to-total cost ratio but
the lowest profit. In addition, although the return of the tourism program ranks second in the
entire value chain, its return on total cost ratio is not the highest and it experiences the highest
cost in the entire value chain. Profit value and profit-to-total cost ratio are different among
parties in the value chain of travel servies in Nha Trang city. The study’s results imply that
travel companies and tourism service providers should cooperate more closely to form a value
chain of travel servies that provides good quality and affordable services to tourists. Moreover,
when service providers in the value chain cooperate together, prices will be kept stably during
peak seasons, creating confidence for tourists when using travel services. 

keywords: value chain, travel service business, tourism, Nha Trang, Khanh Hoa.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong giai ñoaïn hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá

giôùi, caùc doanh nghieäp Vieät Nam phaûi ñoái maët vôùi
söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét cuûa caùc doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam, ñaëc bieät
trong lónh vöïc baùn leû. Töø khi caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù 4 buøng noå vaø phaùt trieån maïnh meõ,
nhöõng phaùt minh coâng ngheä ngaøy caøng ñöôïc caûi
thieän vôùi nhöõng böôùc ñoät phaù laøm thay ñoåi thoùi
quen vaø cuoäc soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng, trong ñoù
vieäc phaùt minh ra ñieän thoaïi di ñoäng laø moät trong
nhöõng phaùt minh quan troïng, aûnh höôûng ñeán nhieàu
lónh vöïc. Nhu caàu sôû höõu moät chieác ñieän thoaïi di
ñoäng vôùi moãi ngöôøi ngaøy caøng thieát yeáu, khoâng theå
thieáu trong cuoäc soáng, do vaäy cöûa haøng baùn leû, sieâu
thò baùn leû ñieän thoaïi di ñoäng xuaát hieän ngaøy caøng
nhieàu, neân möùc ñoä caïnh tranh caøng khoác lieät. 

Naêm 2007, cöûa haøng sieâu thò ñieän maùy Theá giôùi
di ñoäng ñaàu tieân xuaát hieän taïi Haø Noäi ñaõ cung caáp
cho khaùch haøng caùc saûn phaåm ñieän töû nhö ñieän
thoaïi di ñoäng, maùy tính xaùch tay, maùy nghe nhaïc,
phuï kieän… ñöôïc nhaäp khaåu chính haõng töø caùc
thöông hieäu noåi tieáng treân theá giôùi, vôùi chaát löôïng
haøng hoùa ñaûm baûo vaø giaù thaønh caïnh tranh nhaát. Ñeå
ñaït ñöôïc löôïng khaùch haøng oån ñònh, thò phaàn lôùn vaø
khaún ñònh vò trí cuûa mình, Theá giôùi di ñoäng ñaõ phaûi
coá gaéng vaø noã löïc raát nhieàu. 

Nhöng ñeå thu huùt khaùch haøng môùi cuõng nhö oån
ñònh vaø giöõ chaân ñöôïc khaùch haøng cuõ laø moät
nhöõng nhöõng vaán ñeà luoân ñöôïc Theá giôùi di ñoäng
quan taâm vaø chuù troïng. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy,
baøi vieát nghieân cöùu ñeà taøi “Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa Theá giôùi di ñoäng -
nghieân cöùu taïi Thaønh Phoá Ñaø Naüng” nhaèm ño
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söï hAøi lOøng cuÛA khAÙch hAøng 
vEà chAáT löôïng dòch vuï 
cuÛA ThEá giôÙi di ÑOÄng: 

nghiEân cöÙu TAïi ThAønh PhOá ÑAø nAüng

l Tröông hoaøng hoa Duyeân

TOÙM TAÉT:
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, yeâu caàu dòch vuï cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc di

ñoäng ngaøy caøng coù nhöõng ñoøi hoûi cao hôn. Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi lónh vöïc di ñoäng ñoøi hoûi caàn phaûi coù nhöõng nghieân cöùu ñeå tìm ra caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï, töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp ñeà xuaát giuùp doanh nghieäp hoaøn thieän hôn
dòch vuï trong töông lai.

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï, theá giôùi di ñoäng, TP. Ñaø Naüng.
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löôøng nhöõng nhaân toá aûnh höôûng söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa Theá giôùi di
ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp giuùp doanh
nghieäp hoaøn thieän hôn chaát löôïng dòch vuï cuûa
mình trong töông lai.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai ñoaïn

chính: nghieân cöùu sô boä baèng phöông phaùp ñònh
tính vaø nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp
ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh tính: cuï theå nhö sau:
Böôùc 1: Laäp daøn baøi thaûo luaän nhaèm chuaån bò

cho quaù trình thaûo luaän nhoùm, thu thaäp thoâng tin töø
ñoái töôïng nghieân cöùu. 

Böôùc 2: Tieán haønh thaûo luaän nhoùm theo daøn baøi
thaûo luaän ôû treân. 

Böôùc 3: Toång hôïp keát quaû.
Thang ño cuoái cuøng cuõng coù moät soá ñieàu chænh

goàm coù 26 bieán quan saùt treân 8 bieán ñoäc laäp vaø 1
bieán phuï thuoäc

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Maãu ñöôïc choïn laø ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Ñaø Naüng. Döõ lieäu seõ ñöôïc xöû lyù
vôùi phaàn meàm SPSS 20.0. 

Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm qua döõ lieäu SPSS
cho thaáy soá lieäu raát ñaûm baûo cho keát quaû khaûo saùt,
nhoùm ñaõ coù söï ñieàu chænh baûng caâu hoûi vôùi quy
trình phuø hôïp, moâ hình toång theå laø 182, döõ lieäu
khaûo saùt cuoái cuøng laø 182, khi ñieàu tra khaûo saùt,
nhoùm coøn khoanh vuøng vaø môøi hôïp taùc moät caùch
hieäu quaû qua vieäc quan saùt thaùi ñoä ngöôøi ñöôïc
khaûo saùt.

Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu: Ñeå tieán haønh
phaân tích döõ lieäu, 182 baûng caâu hoûi seõ ñöôïc söû duïng
ñeå tieán haønh khaûo saùt, ñöôïc thöïc hieän baèng phaàn
meàm SPSS.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu

cuûa nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö sau: (Hình 1)

3.2. Phaân tích keát quaû nghieân cöùu
3.2.1. Heä soá Cronbach’s Alpha 

Nhaän xeùt: Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa toång theå laø ñeàu lôùn hôn 0.6,
heä soá naøy coù yù nghóa. Heä soá caùc bieán quan saùt coù heä

soá töông quan bieán phuø hôïp (> 0.3), neân ñaït yeâu caàu
veà ñoä tin caäy, khoâng coù tröôøng hôïp loaïi boû bieán. Vì
vaäy, caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ
ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá tieáp theo.
(Baûng 1)

3.2.2. Phaân tích EFA nhaân toá ñoäc laäp

Phaân tích nhaân toá ñöôïc thöïc hieän qua 2 laàn. Moãi
laàn chuùng toâi laïi loaïi bôùt moät soá bieán coù heä soá nhaân
toá < 0.05 (seõ khoâng hieån thò trong SPSS). Cöù nhö
vaäy tôùi laàn thöù 2, moïi vieäc ñeàu suoân seû. Khoâng coøn
bieán naøo bò loaïi.

a. Bieán ñoäc laäp

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc söû duïng
ñeå kieåm tra ñoä hoäi tuï cuûa caùc bieán quan saùt theo

kinh doanh
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ÑOÄ TIN CAÄY

SÖÏ CAÛM THOÂNG

SÖÏ HÖÕU HÌNH

SÖÏ ÑAÙP ÖÙNG

SÖÏ ÑAÛM BAÛO

GIAÙ CAÛ

TRUYEÀN THOÂNG

SÖÏ TÍN NHIEÄM

SöÏ haøi Loøng}
Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá 
Cronbach’s alpha

STT Thang ño
Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach's Alpha

1 TC 3 0.843

2 CT 5 0.806

3 HH 3 0.710

4 DU 3 0.840

5 BD 3 0.788

6 GC 3 0.843

7 TT 3 0.824

8 TN 3
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töøng thaønh phaàn trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát.
Phöông phaùp ruùt trích ñöôïc choïn ñeå phaân tích laø
phöông phaùp principal components vôùi pheùp quay
varimax.

Taát caû 26 bieán quan saùt thuoäc 10 nhaân toá trong
moâ hình nghieân cöùu (bieán ñoäc laäp) ñeàu ñöôïc ñöa
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Keát quaû phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñoái vôùi caùc bieán quan saùt
naøy cho thaáy nhö sau: (Baûng 2)

Kieåm ñònh tích thích hôïp cuûa moâ hình phaân tích
nhaân toá EFA (KaiserMeyer-Olkin): Thöôùc ño
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) coù giaù trò = 0,928 thoûa
ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1. Keát luaän: Phaân tích nhaân
toá laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

Giaù trò Sig laø 0.000 nhoû hôn 0.05. Chính vì vaäy,
nhaân toá phaân tích khaùm phaù ñaõ phuø hôïp.

Keát quaû töø ma traän xoay Matrixa cho thaáy:
- Heä soá taûi Factor loading: Möùc tieâu chuaån chaáp

nhaän cuûa heä soá taûi Factor loading phuï thuoäc vaøo côõ
maãu nghieân cöùu. Kích thöôùc maãu cuûa nhoùm laø 183
naèm trong möùc 120-350. Chính vì vaäy, laáy heä soá taûi
laø 0.5. Khi thöïc hieän nhaân toá khaùm phaù, nhaäp vaøo
ñeå loïc ra baûng ma traän xoay. Bieán naøo coù heä soá taûi
töø 0.5 trôû leân seõ ñaùp öùng yeâu caàu ñeà ra.

- Nhaân toá Egigenvalues: Nhaân toá soá 3
Eigenvalues lôùn hôn 1. Neáu döõ lieäu ñöôïc trích ra laø
3 nhaân toá ñaàu tieân thì caùc nhaân toá naøy theå hieän ñaëc
tính döõ lieäu toát nhaát so vôùi nhöõng nhaân toá coøn laïi.

- Giaù trò phöông sai trích laø 62.946%. Coù nghóa
laø 3 nhaân toá ñöôïc trích trong EFA phaûn aùnh ñöôïc
62.946% söï bieán thieân cuûa taát caû caùc bieán quan saùt
ñöôïc ñöa vaøo.

b. Bieán phuï thuoäc

Heä soá KMO trong phaân tích 0.5 < .500 < 1, cho
thaáy raèng keát quaû phaân tích yeáu toá laø ñaûm baûo ñoä
tin caäy.

Keát quaû phaân tích cho thaáy coù moät nhaân toá ñöôïc
trích taïi eigenvalue = 1.417 > 1. Nhaân toá naøy giaûi
thích ñöôïc 70.862% bieán thieân döõ lieäu cuûa 2 bieán
quan saùt tham gia vaøo EFA.

3.2.3. Phaân tích Töông quan bieán Pearson

- Caùc giaù trò sig aù ñeàu nhoû hôn 0,05, do vaäy caùc
bieán ñeàu töông quan nhau vaø coù yù nghóa thoáng keâ.

- Heä soá töông quan cuûa caùc bieán X töông taùc
nhau cuõng khoâng quaù lôùn, moät soá caëp bieán coù heä soá
pearson > 0,3, vì vaäy khi phaân tích töông quan caàn
chuù yù hieän töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp naøy.
(Baûng 4)

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy moâ hình coù heä soá R2

laø 0.585 vaø heä soá R2 hieäu chænh laø 0.512. Giaù trò R2

hieäu chænh = 0.512 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñöa
vaøo phaân tích hoài quy aûnh höôûng 51.2% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 48.8% laø do caùc
bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. Keát quaû
Baûng 5 cuõng ñöa ra giaù trò Durbin-Watsonñeå ñaùnh
giaù hieän töôïng töï töông quan chuoãi baäc nhaát. Giaù
trò DW = 1.751, naèm trong khoaûng 1.5 ñeán 2.5 neân
keát quaû khoâng vi phaïm giaû ñònh töï töông quan
chuoãi baäc nhaát (Yahua Qiao, 2011). 

Kieåm ñònh söï phuø hôïp toång theå cuûa moâ hình 
hoài quy.

3.2.4. Phaân tích ANOVAa

Ñeå kieåm ñònh ñoä phuø hôïp moâ hình hoài quy,
chuùng ta ñaët giaû thuyeát H0:R2= 0. Pheùp kieåm ñònh
F ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát naøy. 
Keát quaû kieåm ñònh: Giaù trò sig kieåm ñònh F baèng
0.000 < 0.05, do ñoù, moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.
(Baûng 6)

- Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. (Baûng 7)
VIF cuûa truyeàn thoâng lôùn hôn 2 neân bò loaïi. Moâ

hình giöõ laïi ñaùp öùng vaø tin caäy
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Baûng 2. Kmo and Bartlett's Test 
cho bieán ñoäc laäp

Heä soá KMO ,928

Kieåm ñònh
Bartlett's 

Giaù trò chi bình phöông xaáp xæ 2124,867

Baäc töï do 190

Möùc yù nghóa ,000

Heä soá KMO ,500

Kieåm ñònh
Bartlett's 

Giaù trò chi bình phöông xaáp xæ 34,331

Baäc töï do 1

Möùc yù nghóa ,000

Baûng 3. Kmo and Bartlett's Test 
cho bieán phuï thuoäc
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 Keát quaû moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng vaø dòch vuï
cuûa Theá giôùi di ñoäng

HL = 0,022DU + 0,125TC

4. keát luaän
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø vaán ñeà heát söùc

quan troïng ñoái caùc doanh nghieäp, caùc cô sôû kinh
doanh noùi chung vaø Theá giôùi di ñoäng noùi rieâng.

kinh doanh
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Model Toång trung bình df Trung bình F Heä soá Sig.

1

Regression 112,660 26 4,333 8,028 ,000b

Residual 79,877 148 ,540

Total 192,537 174

a. Dependent Variable: HL2

b. Predictors: (Constant), TN3, CT1, HH3, GC2, HH2, TT1, HH1, DU2, TT3, CT3, TC1, DU3, TN1, TC2, GC1, DB2, DB3,
DU1, DB1, TT2, DU4, GC4, GC3, TC3, TN2, CT2

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Öôùc löôïng sai soá chuaån Durbin-Watson

1 ,765a ,585 ,512 ,735 1,751

a. Predictors: (Constant), TN3, CT1, HH3, GC2, HH2, TT1, HH1, DU2, TT3, CT3, TC1, DU3, TN1, TC2, GC1, DB2, DB3,
DU1, DB1, TT2, DU4, GC4, GC3, TC3, TN2, CT2

b. Dependent Variable: HL2

Truyeàn thoâng Ñaùp öùng Tin caäy Haøi Loøng

Truyeàn thoâng

Heä soá töông quan Pearson 1 ,659** ,619** ,668**

Giaù trò Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Bieán quan saùt 182 182 182 182

Ñaùp öùng

Heä soá töông quan Pearson ,659** 1 ,588** ,475**

Giaù trò Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Bieán quan saùt 182 182 182 182

Tin caäy

Heä soá töông quan Pearson ,619** ,588** 1 ,495**

Giaù trò Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Bieán quan saùt 182 182 182 182

Haøi loøng

Heä soá töông quan Pearson ,668** ,475** ,495** 1

Giaù trò Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Bieán quan saùt 182 182 182 182

Baûng 4. Keát quaû töông quan

Baûng 5. Keát quaû hoài quy tuyeán tính

Baûng 6. Keát quaû anoVa
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Trong boái caûnh hieän nay, söï caïnh tranh gay gaét
giöõa caùc doanh nghieäp caøng trôû neân gay gaét. Do
vaäy, xu höôùng chung hieän nay laø quan taâm nhieàu
hôn nöõa tôùi khaùch haøng. Ñöùng tröôùc boái caûnh aáy,
nghieân cöùu nhaèm xem xeùt nhöõng nhaân toá naøo taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, ñeå tìm caùch
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø ñeå goùp yù
vôùi caùc nhaø quaûn trò cuûa coâng ty.

Keát quaû nghieân cöùu kieåm ñònh ñaùnh giaù thang
ño ñaõ xaùc ñònh nhaân toá taùc ñoäng tôùi söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa Theá giôùi di
ñoäng. Ñoù laø söï ñaûm baûo veà chaát löôïng dòch vuï.

Veà giai ñoaïn nghieân cöùu vaø kieåm ñònh moâ
hình hoài quy, caùc thaønh phaàn hoài quy ñeàu phuø hôïp
vaø coù yù nghóa thoáng keâ, moâ hình hoài quy phuø hôïp
vôùi toång theå. Keát quaû hoài quy cho thaáy söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñöôïc taùc ñoäng qua nhaân toá söï
ñaûm baûo veà chaát löôïng dòch vuï. Ñieàu naøy coù
nghóa: Khaùch haøng caàn söï ñaûm baûo cuûa doanh
nghieäp veà chaát löôïng saûn phaåm baùn ra, caùc yeáu toá
veà giaù, giaù caïnh tranh; ñaûm baûo veà cung caáp ñaày
ñuû thoâng tin saûn phaåm, tính caäp nhaät cuûa thoâng tin
veà saûn phaåm,…

Qua caùc phaân tích, caùc kieåm ñònh, coù theå khaúng
ñònh: Söï ñaûm baûo veà chaát löôïng dòch vuï laø nhaân toá
quan troïng aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa Theá
giôùi di ñoäng treân ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng.

5. giaûi phaùp
Töø keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöôïc trình baøy ôû

chöông tröôùc, taùc giaû xin ñöa ra nhöõng khuyeán
nghò giuùp Theá giôùi di ñoäng naâng cao söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa mình.

Veà chaát löôïng saûn phaåm: Haàu heát khaùch haøng
ñeàu cuõng mong muoán mua moät saûn phaåm toát,
xöùng ñaùng vôùi soá tieàn mình boû ra. Vì vaäy, ñaûm baûo
chaát löôïng saûn phaåm laø moät yeáu toá quan troïng
trong vieäc naâng cao möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Saûn phaåm phaûi coù nguoàn goác xuaát xöù roõ
raøng, coù caùc soá lieäu kyõ thuaät ñaït tieâu chuaån quoác
teá, cung caáp saûn phaåm chính haõng.

Veà giaù caû: Giaù caû laø vaán ñeà heát söùc nhaïy caûm,
ñaëc bieät trong lónh vöïc dòch vuï. Chính vì vaäy, Theá
giôùi di ñoäng caàn baùn giaù ñuùng cam keát. Ñaëc bieät,
thöïc hieän cam keát baùn giaù baèng hoaëc reû hôn ñoái
thuû caïnh tranh.

Veà dòch vuï sau mua: Thöïc hieän ñuùng nhöõng gì
ñaõ cam keát vôùi khaùch haøng: ñoåi traû, baûo haønh,…
Caùc chöông trình khuyeán maõi phaûi thöïc hieän ñuùng
nhö chính saùch maø coâng ty ñaõ ñeà ra.

Veà thoâng tin: Thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï
phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân ñaày ñuû. Ña daïng
caùc hình thöùc truyeàn thoâng ñeå khaùch haøng tieáp caän
thoâng tin moät caùch deã daøng hôn. Caùc hình thöùc
truyeàn thoâng phaûi coù söï haáp daãn, thu huùt ñoái vôùi
khaùch haøng. Töø ñoù, cung caáp cho khaùch haøng
nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï toát nhaát, phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng. Laøm cho
khaùch haøng caûm thaáy an taâm khi mua haøng taïi Theá
giôùi di ñoäng n
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Moâ hình

Heä soá hoài quy chöa 
chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

Haàng soá ,828 ,225 3,682 ,000

Truyeàn thoâng ,664 ,092 ,576 7,255 ,000 ,484 2,067

Ñaùp öùng ,026 ,091 ,022 ,289 ,773 ,513 1,948

Tin caäy ,116 ,068 ,125 1,699 ,091 ,560 1,787

a. Dependent Variable: Haøi loøng

Baûng 7. Phaân tích hoài quy
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l Truong hoang hoa Duyen
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AbsTrAcT: 
Along with the development of society, customers are demanding more on customer

services. It is necessary to explore the factors affecting the satisfaction of customers with the
service quality to help businesses assess the level of customer satisfaction and find out solutions
to improve their service quality in the future. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Vieät Nam vaø caùc nöôùc treân theá giôùi, nhaø

haøng vaø dòch vuï aên uoáng chieám vò trí quan troïng
trong toaøn ngaønh Du lòch. Beân caïnh caùc ñòa ñieåm du
lòch vaø löu truù, aåm thöïc laø moái quan taâm haøng ñaàu
cuûa du khaùch. Caùc lónh vöïc naøy vöøa hoaït ñoäng rieâng
leû, song cuõng coù theå keát hôïp vôùi nhau theo nhu caàu
cuûa khaùch, hoaëc muïc ñích hoaït ñoäng cuûa ñôn vò
kinh doanh. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñôøi soáng
nhaân daân taêng leân, nhu caàu veà dòch vuï aên uoáng cuõng
taêng nhanh, khieán cho caùc cô sôû kinh doanh dòch vuï
aên uoáng phaùt trieån maïnh meõ vaø ña daïng vôùi caùc
hình thöùc nhaø haøng, quaùn aên, quaùn bar,… Töông töï
nhö vôùi dòch vuï löu truù, caùc loaïi hình kinh doanh
dòch vuï aên uoáng hoaït ñoäng ñoäc laäp ôû ñöôøng phoá,
trong caùc khaùch saïn, thaäm chí treân caùc phöông tieän
vaän chuyeån… khoâng chæ höôùng ñeán caùc ñoái töôïng coù

nhu caàu trong nöôùc, maø thoâng qua caùc moùn aên ñaõ
ñöôïc naâng leân thaønh vaên hoùa aåm thöïc baûn ñòa ñaëc
saéc, qua ñoù theå hieän neàn vaên hoùa daân toäc, naâng cao
giaù trò aåm thöïc Vieät vaø thu huùt khaùch du lòch. Ngoaøi
nhöõng lôïi ích kinh teá, caùc hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng coøn giaûi quyeát moät soá
löôïng lôùn vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng vaø ñaûm baûo an sinh
xaõ hoäi.

Nhöõng giaù trò kinh teá cuûa hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng ñem laïi ñaõ ñaët ra yeâu caàu
caàn thieát phaûi thu huùt nguoàn löïc xaõ hoäi, nhaø ñaàu tö
coù coâng ngheä hieän ñaïi, thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñeå
ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cho caùc cô
sôû löu truù, cô sôû vui chôi giaûi trí, khu nghæ döôõng
phöùc hôïp cao caáp, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø xu höôùng
du lòch môùi. 

Moâi tröôøng ñang bò taán coâng haøng ngaøy bôûi cuoäc
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PhAÙT TriEån bEàn vöõng 
lónh vöïc kinh dOAnh nhAø hAøng: 

cAÙc yEáu TOá AÛnh höôÛng 
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thaân thieän vôùi moâi tröôøng, quan taâm dung hoøa caùc vaán ñeà kinh teá, xaõ hoäi ñeå ñaûm baûo tieâu chuaån
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soáng cuûa con ngöôøi vaø caùc nhaø haøng laø moät phaàn
cuûa vaán ñeà (Choi & Parsa, 2007). Ñeå khaéc phuïc vaán
ñeà naøy, caùc nhaø haøng hieän ñang thuùc ñaåy vaø thöïc
hieän caùc saùng kieán beàn vöõng (Choi & Parsa, 2007).
Ngaønh coâng nghieäp nhaø haøng ñoøi hoûi moät moâ hình
beàn vöõng vaø thöïc haønh xanh ñeå baûo veä moâi tröôøng
vaø ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi trong töông lai Wang
(2013). Do ñoù, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn
vöõng lónh vöïc nhaø haøng, tìm hieåu thöïc traïng vaø gôïi
yù moät soá giaûi phaùp. 

2. Phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng
2.1. Phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng
Phaùt trieån du lòch beàn vöõng laø vaán ñeà caàn thieát

trong moïi lónh vöïc vì söï beàn vöõng toàn taïi cuûa con
ngöôøi, haøi hoøa vôùi moâi tröôøng töï nhieân - xaõ hoäi.
UNWTO ñaõ ñöa ra quan ñieåm veà phaùt trieån du lòch
beàn vöõng, ñoù laø “Phaùt trieån du lòch beàn vöõng ñaùp

öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch hieän taïi vaø caùc khu
vöïc tieáp nhaän, ñoàng thôøi baûo veä vaø naâng cao cô hoäi
cho töông lai. Trong ñoù, vieäc quaûn lyù taát caû caùc
nguoàn löïc theo caùch maø caùc nhu caàu kinh teá, xaõ hoäi
vaø thaåm myõ coù theå ñöôïc ñaùp öùng trong khi duy trì
tính toaøn veïn vaên hoùa, caùc quaù trình thieát yeáu, ña
daïng sinh hoïc vaø heä thoáng hoã trôï cuoäc soáng”.

Du lòch beàn vöõng coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau
vaø döïa treân 3 truï coät chính, ñoù laø: beàn vöõng veà kinh
teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Trong ñoù, theo Mariia Iamkovaia vaø coäng söï
(2019), phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng bao
goàm caùc haønh ñoäng: söû duïng naêng löôïng vaø nöôùc
hieäu quaû, taùi cheá, söû duïng caùc saûn phaåm ñòa
phöông, sinh thaùi vaø theo muøa, quan heä lao ñoäng
coâng baèng vaø oån ñònh, tham gia vaøo caùc chöông
trình moâi tröôøng. 

Gilg, A.; Barr, S.; Ford, N (2005) ñaõ ñònh nghóa
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moät nhaø haøng sinh thaùi hoaëc xanh laø nhaø haøng hoaït
ñoäng theo caùch thaân thieän vôùi moâi tröôøng vôùi 3 R
(giaûm thieåu, taùi söû duïng vaø taùi cheá) vaø 2 Es (naêng
löôïng vaø hieäu quaû).

2.2. Caùc yeáu toá coát loõi ñeå coù ñöôïc söï beàn vöõng
trong lónh vöïc dòch vuï nhaø haøng

v Theo DiPietro, R.B.; Gregory, S.; Jackson
(2015), caàn quaûn lyù söï ñaûm baûo kinh teá vaø moâi
tröôøng trong phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø
haøng, nhö: söû duïng ít naêng löôïng, söû duïng thoâng
minh nguoàn nöôùc, giaûm thieåu chaát thaûi. Löïa choïn
nguoàn thöïc phaåm coù traùch nhieäm: Mua thöïc
phaåm theo nguyeân taéc thöông maïi coâng baèng,
nghóa laø thöïc phaåm coù quy trình canh taùc/saûn xuaát
khoâng vi phaïm nguyeân taéc ñaïo ñöùc vaø laø saûn
phaåm ñòa phöông.

v Chernyshev (2019): Söï oån ñònh xaõ hoäi ñöôïc
theå hieän baèng vieäc cung caáp vieäc laøm toát khoâng
phaân bieät giôùi tính, chuûng toäc vaø xaây döïng ñöôïc
nhöõng vieäc laøm yù nghóa trong kinh doanh thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Cô sôû vieäc laøm yù nghóa nguï yù caùc cô
hoäi bình ñaúng veà coâng vieäc toaøn thôøi gian vaø coâng
vieäc oån ñònh. 

v Chaêm soùc khaùch haøng vaø coäng ñoàng: Cung
caáp moâi tröôøng an toaøn cho khaùch haøng; gaén keát,
ñoùng goùp tích cöïc cho coäng ñoàng ñòa phöông.

3. caùc thaùch thöùc ñoái vôùi tính beàn vöõng cuûa
lónh vöïc nhaø haøng

Vieäc thöïc hieän yeáu keùm nguyeân taéc veä sinh thöïc
phaåm ñang gaây ra nhöõng ruûi ro ñoái vôùi söùc khoûe cuûa
khaùch haøng vaø coù nguy cô gaây toån haïi danh tieáng
cuûa caû lónh vöïc phuïc vuï nhaø haøng, ñaëc bieät treân thò
tröôøng quoác teá.

Nhöõng haïn cheá trong vieäc thöïc hieän ñuùng caùc
tieâu chuaån cuûa ñieàu kieän lao ñoäng, trong chuoãi
cung öùng phuïc vuï nhaø haøng, nhö khoâng cho nghæ
ñuû ngaøy pheùp, ñoøi hoûi laøm vieäc nhieàu giôø vaø
khoâng traû löông töông öùng möùc löông toái thieåu,...
khieán ngöôøi lao ñoäng phaûi ñoái maët vôùi ruûi ro veà
söùc khoûe vaø thu nhaäp.

Vieäc mua baùn caùc loaïi ñoäng vaät quyù hieám laøm
gia taêng söï maát caân baèng sinh thaùi vaø gaây aûnh
höôûng tieâu cöïc tôùi heä sinh thaùi. 

Do tính chaát bình daân cuûa lónh vöïc phuïc vuï nhaø
haøng vaø ñaëc tính sôû höõu, ñieàu haønh cô sôû kinh
doanh bôûi caùc hoä gia ñình, caùc moâ hình kinh doanh
naøy coù xu höôùng tröng duïng caùc thaønh vieân trong

gia ñình, laø ngöôøi lao ñoäng khoâng coù kyõ naêng phuïc
vuï, thay vì thueâ tuyeån nhaân vieân ñaït tieâu chuaån
ngheà phuïc vuï khaùch haøng. Ðieàu naøy ñaõ laøm aûnh
höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa thöïc khaùch, cuõng nhö
mong muoán trôû laïi vaø giôùi thieäu tích cöïc cho khaùch
khaùc (tình traïng naøy phoå bieán vôùi khaùch du lòch
quoác teá hôn).

4. giaûi phaùp
4.1. Caùc vaán ñeà veà phaùt trieån kinh teá
Wang vaø coäng söï (2013) neâu roõ, vieäc giaûm tieâu

thuï nöôùc vaø naêng löôïng coù theå ñaït ñöôïc baèng caùch
caûi thieän quaûn lyù moâi tröôøng, thieát keá nhaø haøng vaø
naâng cao nhaän thöùc cuûa thöïc khaùch vaø nhaân vieân veà
haønh vi coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng. Trong khi
ñoù, Chou vaø coäng söï (2016) ñaõ thaûo luaän raèng vieäc
ñöa ra quy ñònh baét buoäc ñeå caøi ñaët caùc kyõ thuaät ñoåi
môùi ñoùng vai troø laø coâng cuï ñeå aùp duïng caùc giaûi
phaùp kinh doanh thaân thieän moâi tröôøng. 

Vieäc taùi cheá chaát thaûi cuõng laø giaûi phaùp toát trong
caùc nhaø haøng, taùi cheá ñöôïc coi laø moät trong nhöõng
caùch tieáp caän hieäu quaû nhaát ñeå phuïc hoài taøi nguyeân
baèng caùch thu gom vaø taùi söû duïng. Caùc coâng cuï
quaûn lyù nhö giaûm thieåu phaùt sinh chaát thaûi, thaønh
phaàn raùc vaø vieäc kieåm tra lieân tuïc phaûi ñöôïc giaùm
ñoác nhaø haøng aùp duïng ñeå kieåm soaùt söï laõng phí
trong nhaø haøng. Ngoaøi ra, caàn khuyeán khích nhaân
vieân, coâng daân ñòa phöông vaø khaùch haøng tham gia
vaøo hoaït ñoäng taùi cheá ñeå hoã trôï taïo ra moät xaõ hoäi coù
traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng.

4.2. Caùc vaán ñeà veà oån ñònh xaõ hoäi
Phaàn lôùn nhaân nhaân vieân nhaø haøng ñöôïc laøm

vieäc baùn thôøi gian. Caàn ñònh höôùng töø caùc doanh
nghieäp vieäc taïo ra caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñeå
ñaûm baûo söï oån ñònh trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân.
Ñoàng thôøi, caàn phoái hôïp vôùi caùc lónh vöïc khaùc ñeå
taïo ra nhieàu cô hoäi ñaàu tö, phaùt trieån caùc lónh vöïc,
keùo theo söï phaùt trieån lónh vöïc nhaø haøng; Thoûa maõn
nhu caàu khaùch haøng cao hôn ñeå duy trì toát hoaït
ñoäng kinh doanh; Ñaûm baûo coâng aên vieäc laøm vaø an
sinh xaõ hoäi.

4.3. Caùc vaán ñeà veà baûo veä moâi tröôøng
Giaûm thieåu vieäc söû duïng raùc thaûi nhöïa taïi caùc

doanh nghieäp nhaø haøng. AÙp duïng coâng ngheä vaøo
vieäc xöû lyù nöôùc thaûi vaø raùc thaûi. Thöïc haønh tieát
kieäm trong vieäc söû duïng caùc nguoàn naêng löôïng.
Ríos Fernaùndez vaø Roqueñí (2018) ñaõ ñöa ra danh
saùch nhöõng höôùng daãn ñeå baûo toàn caùc nguoàn naêng
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löôïng baèng caùch laép ñaët caùc kyõ thuaät saùng taïo cuûa
heä thoáng chieáu saùng, heä thoáng laøm maùt, ñieàu hoøa
khoâng khí, loø nöôùng baùnh mì vaø söû duïng caùc nguoàn
naêng löôïng taùi taïo.

4.4. Caùc vaán ñeà veà chaát löôïng nhaø haøng
Lang vaø Lemmerer (2019) nhaán maïnh vieäc söû

duïng caùc saûn phaåm sinh thaùi ñòa phöông thoâng qua
caùc dòch vuï aên uoáng seõ laøm giaûm löôïng khí thaûi
carbon, kích thích caùc trang traïi sinh thaùi ñòa
phöông vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng xanh.
Taïi thôøi ñieåm hieän nay, khaùch haøng ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc taùc ñoäng coù haïi cuûa thöïc phaåm coâng nghieäp vaø
thích aên thöïc phaåm sinh thaùi, ñòa phöông.

Quaù trình aùp duïng moâ hình beàn vöõng vaø giaûi
phaùp thaân thieän moâi tröôøng seõ kích thích vaên hoùa
nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø khaùch haøng höôùng
tôùi yù thöùc moâi tröôøng cao hôn. Keát quaû moät soá
nghieân cöùu cho thaáy nhaân vieân nhaø haøng ñöôïc ñaøo
taïo veà moâi tröôøng thöôøng xuyeân ñaõ thích nghi vôùi
caùc thöïc haønh beàn vöõng thaønh coâng hôn. (Wang vaø
coäng söï, 2013). Do ñoù, caûi thieän quaûn lyù moâi tröôøng,
gia taêng hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân vieân veà baûo veä moâi

tröôøng, söï tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaø
khaùch du lòch vaøo quaù trình phaùt trieån beàn vöõng
ngaønh nhaø haøng seõ cho pheùp hoï hình thaønh “du lòch
beàn vöõng döïa vaøo coäng ñoàng”, ñaït ñeán söï beàn
vöõng, taêng lôïi ích kinh teá vaø baûo toàn caùc ñòa ñieåm töï
nhieân (Dangi vaø coäng söï, 2016).

5. keát luaän
Trong theá giôùi hieän ñaïi, khi nhöõng vaán ñeà veà oâ

nhieãm moâi tröôøng, thöïc phaåm baån luoân ñöôïc xaõ hoäi
quan taâm giaûm thieåu, cuøng söï “leân ngoâi” cuûa loái
soáng “organic”, giaûi phaùp xanh laø moät yeâu caàu
quan troïng ñeå caùc nhaø haøng thöïc hieän höôùng ñeán
phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc moät
soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng lónh
vöïc nhaø haøng vaø gôïi yù caùc vaán ñeà caàn thöïc hieän ñeå
goùp phaàn duy trì söï phaùt trieån vaø taêng tính beàn vöõng
cho lónh vöïc nhaø haøng, nhö: caùc vaán ñeà veà kinh teá,
oån ñònh xaõ hoäi, quan taâm baûo veä moâi tröôøng vaø ñaûm
baûo chaát löôïng ôû caùc cô sôû nhaø haøng. Nghieân cöùu
trong töông lai caàn tieáp caän caùc yù kieán töø doanh
nghieäp ñòa phöông ñeå hoaøn chænh hôn tính thöïc teá
cuûa giaûi phaùp n
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1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp

lôùn vaø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng tröôûng
kinh teá toaøn caàu. Theo Toå chöùc Du lòch Theá giôùi
(WTO), ngaønh Du lòch ñaõ mang laïi khoaûng 334
trieäu (10,6%) vieäc laøm caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
treân toaøn theá giôùi trong naêm 2019. Taïi Vieät Nam
(naêm 2019), khaùch quoác teá ñaït hôn 18 trieäu löôït
vaø 85 trieäu löôït khaùch noäi ñòa. Toång doanh thu ñaït
755.000 tyû ñoàng (32,8 tyû USD) ñoùng goùp 9,2%
vaøo GDP Quoác gia (thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du
lòch Vieät Nam). Du lòch coù vai troø thuùc ñaåy caùc
ngaønh kinh teá hoã trôï phaùt trieån nhö: böu chính
vieãn thoâng; giao thoâng vaän taûi; baûo hieåm, dòch vuï
taøi chính; dòch vuï löu truù vaø aên uoáng; dòch vuï giaûi

trí;… töø ñoù thuùc ñaåy taêng tröôûng nhanh toång saûn
phaåm kinh teá quoác daân nhôø ñem laïi moät thò tröôøng
tieâu thuï haøng hoùa roäng lôùn. Ñeå thu huùt khaùch
haøng môùi, caùc nhaø kinh doanh du lòch söû duïng caùc
coâng cuï kyõ thuaät soá nhö website, öùng duïng ñieän
thoaïi di ñoäng vaø phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi
ñeå quaûng baù hình aûnh, caûi thieän dòch vuï khaùch
haøng vaø taïo lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp.
Lónh vöïc coâng ngheä soá laø moät trong nhöõng lónh
vöïc luoân ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc öu tieân haøng
ñaàu trong khuyeán khích ñaàu tö vaø ñaåy nhanh phaùt
trieån. Ngaøy 22 thaùng 4 naêm 2022, Thuû töôùng
Chính phuû ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 505/QÑ-
TTg veà ngaøy Chuyeån ñoåi soá quoác gia, nhaèm ñaåy
nhanh tieán ñoä trieån khai caùc nhieäm vuï veà chuyeån
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lôïi ThEá cAïnh TrAnh: 
TiEáP Thò kyõ ThuAÄT sOá 

TAïi cAÙc dOAnh nghiEÄP du lòch 
vAø löõ hAønh ôÛ viEÄT nAM

l nguyeãn Xuaân nhó - Ñaëng Thò Thu hieàn 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù vai troø cuûa tieáp thò kyõ thuaät soá (TTKTS) trong caùc

doanh nghieäp du lòch vaø löõ haønh taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính 10 chuyeân gia
marketing trong ngaønh Du lòch cho thaáy caùc ñieåm then choát cuûa TTKTS ñöôïc xaùc ñònh taïi nghieân
cöùu naøy laø löu löôïng truy caäp trang web, tieáp thò truyeàn thoâng xaõ hoäi, toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám,
chi traû cho moãi laàn nhaáp chuoät, tieáp thò baèng ñieän thoaïi di ñoäng vaø tieáp thò qua email. Nhöõng yeáu toá
TTKTS coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù quan heä khaùch haøng, baùn haøng tröïc
tuyeán vaø haäu maõi cuûa doanh nghieäp taïo ra lôïi theá caïnh tranh coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch vaø löõ haønh.

Töø khoùa: lôïi theá caïnh tranh, du lòch vaø löõ haønh, tieáp thò kyõ thuaät soá.
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ñoåi soá quoác gia, thöïc hieän hieäu quaû Chöông trình
Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030. Ngaønh Du lòch cuõng xaùc
ñònh “Chuyeån ñoåi soá laø moät trong nhöõng nhieäm vuï
troïng taâm cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam. Trong ñoù,
taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä, phaùt trieån saûn
phaåm môùi phuïc vuï khaùch du lòch laø moät ñònh
höôùng quan troïng”.  

Nhö vaäy, döïa treân neàn taûng soá, ngaønh Du lòch
noùi chung vaø löõ haønh noùi rieâng ñang naém baét laáy
cô hoäi ñeå thay ñoåi moâ hình kinh doanh thoâng qua
vieäc thay ñoåi caùch thöùc toå chöùc, xöû lyù caùc giao
dòch, tieáp nhaän vaø xöû lyù thoâng tin, döõ lieäu veà cung
vaø caàu du lòch. Caùc doanh nghieäp löõ haønh cuõng
ñöa ra caùc chieán löôïc tieáp thò döïa treân neàn taûng soá
ñeå deã daøng tieáp caän, töông taùc vôùi khaùch du lòch,
ñoàng thôøi môû ra caùch tieáp thò môùi, mang tính saùng
taïo cao nhaèm cung caáp dòch vuï du lòch hieäu quaû,
naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng. Theo Digital
Data report (1/2022), theá giôùi hieän 4,95 tæ ngöôøi söû
duïng maïng internet, trong ñoù 4,62 tæ ngöôøi keát noái
vaø hoaït ñoäng treân maïng xaõ hoäi. Phaân tích cuûa
Kepios (2022) cho thaáy ngöôøi duøng Internet ôû
Vieät Nam taêng 3,4 trieäu (+4,9%) töø naêm 2021 ñeán
2022. Töø caùc soá lieäu treân cho thaáy: tieáp thò treân
neàn taûng coâng ngheä soá coù vai troø voâ cuøng quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy lôïi theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp nhaèm tieáp caän, thu huùt, töông taùc
vôùi khaùch du lòch, giuùp caùc nhaø kinh doanh du lòch
quaûng baù thöông hieäu moät caùch hieäu quaû. Maët
khaùc, theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch
(2022), Vieät Nam coù tôùi 4.682 doanh nghieäp löõ
haønh, trong ñoù 1.352 noäi ñòa vaø 3.330 quoác teá. Tuy
nhieân, löïc löôïng naøy chöa phaùt huy toái ña caùc chöùc
naêng vaø vai troø coâng ngheä trong hoaït ñoäng tö vaán,
tieáp thò ñeán khaùch du lòch. Caùc coâng ty löõ haønh keå
caû cô sôû löu truù ñaàu tö cho coâng ngheä thoâng tin chuû
yeáu laø caùc tieän ích Internet ôû möùc cô baûn nhö
website du lòch, phuïc vuï cho vieäc ñaët phoøng vaø
baùn tour tröïc tuyeán. Nghieân cöùu naøy khaùi quaùt
nhöõng vaán ñeà lí luaän vaø thöïc tieãn veà lôïi theá caïnh
tranh ñoái vôùi TTKTS trong du lòch, ñoàng thôøi ñaùnh
giaù vai troø vaø lôïi ích cuûa TTKTS trong hoaït ñoäng
thu huùt khaùch du lòch. Beân caïnh ñoù, baøi baùo cuõng
gôïi yù moät soá yeâu caàu caàn thieát ñeå nhaø hoaïch ñònh
chính saùch taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp coù
theå öùng duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá trong hoaït
ñoäng tieáp thò nhaèm thu huùt khaùch du lòch ñeán Vieät
Nam nhieàu hôn. 

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Tieáp thò kyõ thuaät soá (Digital Marketing)

trong du lòch 
Mandal vaø coäng söï (2016) ñaõ ñònh nghóa TTKTS

laø vieäc quaûng baù thöông hieäu baèng caùch söû duïng taát
caû caùc hình thöùc phöông tieän quaûng caùo kyõ thuaät soá
coù saün ñeå tieáp caän phaân khuùc khaùch haøng muïc tieâu.
TTKTS bao goàm taát caû caùc loaïi hình tieáp thò lieân
quan ñeán vieäc söû duïng caùc phöông tieän truyeàn
thoâng ñieän töû cuûa caùc nhaø tieáp thò ñeå quaûng baù saûn
phaåm hoaëc dòch vuï vaøo thò tröôøng vôùi muïc tieâu
chính laø thu huùt khaùch haøng vaø cho pheùp hoï ñeán
töông taùc vôùi caùc nhaõn hieäu (Yasmin, 2015). Trong
phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy, TTKTS ñeà caäp ñeán
vieäc quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï baèng phöông
tieän quaûng caùo kyõ thuaät. 

Ñaëc tính cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá laø giuùp
doanh nghieäp hieåu chi tieát veà ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø haønh vi cuûa hoï trong moâi tröôøng giao
tieáp ñieän töû. Töø ñoù, doanh nghieäp coù theå thay ñoåi
caùc chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vôùi töøng nhoùm
ñoái töôïng khaùch haøng. TTKTS ñöôïc chia laøm 2 loaïi
chính, ñoù laø TTKTS tröïc tuyeán (Online Digital
Marketing) vaø TTKTS ngoaïi tuyeán (Offline Digital
Marketing). (Hình 1)

+ TTKTS tröïc tuyeán bao goàm: TT noäi dung; TT
thöông maïi ñieän töû; TT truyeàn thoâng xaõ hoäi; TT qua
Email; TT ngöôøi coù taàm aûnh höôûng; TT döïa treân döõ
lieäu; TT chieán dòch; TT treân coâng cuï tìm kieám; toái
öu hoùa phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi; toái öu hoùa
coâng cuï tìm kieám; Töï ñoäng hoùa noäi dung; Quaûng
caùo hieån thò. 

+ TTKTS ngoaïi tuyeán bao goàm caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng ñöôïc hieån thò treân caùc thieát bò ñieän töû
nhö: saùch, baùo ñieän töû; caùc troø chôi ñieän töû; coâng
ngheä bieån baùo quaûng caùo kyõ thuaät soá (Digital
signage); Dòch vuï tin nhaén ngaén (SMS) hay MMS
(tin nhaén keát hôïp hình aûnh, aâm thanh) cuûa thieát bò
ñieän thoaïi di ñoäng. 

Moät trong nhöõng lôïi theá lôùn nhaát cuûa TTKTS laø
coù saün moät löôïng döõ lieäu khoång loà. Vôùi haàu heát
caùc hình thöùc Digital Marketing, moät coâng ty coù
theå bieát chính xaùc phaàn naøo trong keá hoaïch tieáp
thò cuûa hoï ñang thu huùt söï chuù yù vaø chuyeån ñoåi
nhöõng ngöôøi xem ñoù thaønh ngöôøi tieâu duøng. Söû
duïng döõ lieäu naøy, hoï coù theå ñieàu chænh caùc keá
hoaïch tieáp thò cuûa mình ñeå ñaùp öùng nhanh choùng
nhu caàu luoân thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Khaùch
haøng coù xu höôùng truy caäp thoâng tin töø caùc
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website hoaëc trang tin töùc, cuõng nhö caùc hình aûnh
vaø video veà ñieåm ñeán (Gupta, 2019). 

Nhö vaäy, töø nhöõng ñònh nghóa ñaõ ñöa ra töø caùc
nhaø nghieân cöùu ñi tröôùc, nhoùm nghieân cöùu ñuùc keát
laïi: TTKTS laø moät phöông phaùp ñöôïc aùp duïng trong
hoaït ñoäng tieáp thò coù söû duïng caùc phöông tieän kyõ
thuaät soá döïa treân neàn taûng internet hoaëc ngoaïi
tuyeán ñeå quaûng baù thöông hieäu, hình aûnh, saûn
phaåm/dòch vuï nhaèm tieáp caän, töông taùc, thu huùt
khaùch haøng, chaêm soùc vaø giöõ chaân khaùch haøng vôùi
muïc ñích ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu marketing cho
doanh nghieäp. 

2.2. Vai troø cuûa tieáp thò kyõ thuaät soá ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp löõ haønh 

Khi neàn kinh teá hoäi nhaäp, thò tröôøng du lòch coù
nhieàu cô hoäi tieáp ñoùn du khaùch quoác teá cuõng laø luùc
caùc doanh nghieäp phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
gay gaét ñeå thu huùt khaùch du lòch. TTKTS trôû thaønh
coâng cuï ñaéc löïc giuùp caùc nhaø quaûn trò ruùt ngaén thôøi
gian ñeå hieåu taâm lyù, haønh vi, thò hieáu hay nhöõng
mong muoán (customer insight) cuûa du khaùch, töø ñoù
doanh nghieäp thieát laäp phaân khuùc khaùch haøng ñaùp
öùng vôùi moãi tieâu chí cuûa saûn phaåm. Thoâng qua
TTKTS, doanh nghieäp löõ haønh truyeàn taûi ñeán
khaùch haøng thoâng tin chính xaùc vaø hieäu quaû hôn.
Ñaây chính laø lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
khi aùp duïng caùc kyõ thuaät ñeå tieáp thò. Maët khaùc,
TTKTS giuùp doanh nghieäp hieåu veà caùch thöùc vaø

caùc chieán löôïc ñoái thuû ñang thöïc hieän ñeå kòp thôøi
hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh vaø tieáp caän ñeán
khaùch haøng hieäu quaû hôn. Ñieàu naøy gia taêng lôïi
theá caïnh tranh, vì chi phí quaûng caùo thaáp nhöng
mang laïi hieäu quaû cao. Coù 3 yeáu toá chính cuûa
TTKTS ñeå thu huùt du khaùch cho caùc doanh nghieäp
löõ haønh, bao goàm:  

+ Ñaùp öùng nhanh, thoûa maõn nhu caàu du khaùch:
TTKTS hoã trôï ñaéc löïc trong vieäc xaây döïng vaø
quaûng baù thöông hieäu, giuùp khaùch haøng nhaän thöùc,
chuù yù ñeán saûn phaåm dòch vuï cuûa doanh nghieäp treân
caùc neàn taûng soá döïa vaøo ñaëc tính lan toûa thoâng tin
maïnh meõ theo caáp soá nhaân. Cung caáp cho du khaùch
caùch thöùc söû duïng caùc loaïi hình saûn phaåm dòch vuï
du lòch phuø hôïp vôùi nhu caàu, ñieàu kieän vaø khieán du
khaùch chuû ñoäng cung caáp thoâng tin phaûn hoài ñeán
vôùi doanh nghieäp töø caùc keânh video clip, game
flash töông taùc, game quaûng caùo (advergame),
ebook, hình aûnh, tin nhaén vaên baûn, email, website,
caùc söï kieän hay cuoäc thi gaây chuù yù. 

+ Xaây döïng nieàm tin cuûa du khaùch: Moät chieán
dòch marketing lan truyeàn ñöôïc xem laø thaønh coâng
khi ngöôøi xem caûm giaùc thích thuù thoâng ñieäp ñöôïc
ñöa ra, taïo döïng nieàm tin vaø sau ñoù lan truyeàn
chuùng moät caùch voâ thöùc thoâng qua vieäc göûi ñöôøng
daãn, ñaêng blog, hay truyeàn mieäng ñieän töû nhö vieäc
moät khaùch du lòch muoán keå cho moät ngöôøi khaùc veà
chuyeán du lòch hay moät saûn phaåm dòch vuï cuûa moät
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doanh nghieäp löõ haønh maø hoï caûm thaáy haøi loøng laø
caùch taïo döïng nieàm tin cuûa du khaùch ñoái vôùi
doanh nghieäp treân moâi tröôøng tröïc tuyeán ñeå khaùch
haøng deã daøng tieáp caän vaø löïa choïn saûn phaåm dòch
vuï. Taát caû nhöõng haønh ñoäng naøy nhaèm muïc ñích
thu huùt du khaùch söû duïng saûn phaåm dòch vuï du
lòch, cuõng nhö nhaéc nhôù khaùch haøng hieåu roõ hôn
veà vò trí, vai troø, hình aûnh doanh nghieäp treân
thöông tröôøng.

+ Chuyeån ñoåi muïc tieâu thaønh khaùch haøng cuûa
doanh nghieäp: Duøng kyõ thuaät soá ñeå tieáp caän vaø
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch du lòch thoâng qua caùc
hoaït ñoäng marketing. Tröôùc khi trieån khai caùc
hoaït ñoäng quaûng caùo, doanh nghieäp coù theå phaân
nhoùm khaùch du lòch theo caùc tieâu chí nhaân khaåu
hoïc nhö ñaëc ñieåm ñòa lyù, thu nhaäp, ñoä tuoåi, nhu
caàu, sôû thích hoaëc vaên hoùa thoùi quen cuûa töøng
nhoùm khaùch haøng hoaëc töï xaây döïng tieâu chí veà
khaùch haøng maø doanh nghieäp muoán nhaém ñeán.
Phaân nhoùm khaùch seõ giuùp doanh nghieäp deã daøng
truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo ñeán ñuùng ñoái
töôïng khaùch du lòch phuø hôïp hoaëc thò tröôøng khaùch
vôùi saûn phaåm - dòch vuï maø doanh nghieäp cung caáp
thay vì quaûng caùo ñaïi traø. Nhôø söï phaân nhoùm naøy,
söï chuyeån ñoåi khaùch haøng muïc tieâu thaønh khaùch
haøng thöïc söï seõ hieäu quaû hôn. Söû duïng caùc kyõ
thuaät trong ño löôøng tyû leä chuyeån ñoåi töø nhöõng
ngöôøi quan taâm, ngöôøi ñaêng kyù, giao dòch hay tæ leä
baùn dòch vuï tour tuyeán ñeå xaây döïng caùc chieán löôïc
kinh doanh phuø hôïp. 

2.3. Tieáp thò kyõ thuaät soá taïo lôïi theá caïnh tranh
trong du lòch

Töø lyù thuyeát caïnh tranh cuûa Porter (1990),
Harrigan vaø coäng söï (2017) cho tôùi gaàn ñaây laø
Kerdpitak (2022) ñaõ chöùng minh raèng naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng doanh
nghieäp taïo ra ñöôïc lôïi theá caïnh tranh trong vieäc
cung caáp dòch vuï vaø thoûa maõn caùc ñoøi hoûi cuûa
khaùch haøng toát hôn ñoái thuû caïnh tranh, chieám lónh
thò phaàn vaø phaùt trieån beàn vöõng. Stoyanova-
Bozhkova vaø coäng söï (2022) cuõng cho raèng söï
phaùt phaùt trieån cuûa coâng ngheä thu huùt ngöôøi duøng
internet vaø ñieän thoaïi thoâng minh ñaõ ñöôïc ghi
nhaän veà nhöõng ñoåi môùi nhö TTKTS thoâng qua caùc
neàn taûng truyeàn thoâng kyõ thuaät soá nhö Facebook
coù theå taïo ra lôïi theá caïnh tranh khoâng chæ ñoái vôùi
caùc quoác gia, maø coøn ñoái vôùi doanh nghieäp trong
vieäc gia taêng soá löôïng khaùch du lòch. Vai troø cuûa
TTKTS ñoùng vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng

tieáp thò kinh doanh du lòch. TTKTS giuùp caùc doanh
nghieäp du lòch vaø löõ haønh tìm thò tröôøng môùi, taêng
cöôøng caùc chieán dòch quaûng caùo vaø tieáp thò vaø
chuyeån ñoåi nhanh choùng sang phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi ñang phaùt trieån. TTKTS mang ñeán cô
hoäi caét giaûm chi phí quaûng caùo, taêng khaû naêng
hieån thò, caûi thieän moái quan heä khaùch haøng, cung
caáp khaû naêng caûm nhaän thò tröôøng naâng cao vaø
taêng hieäu quaû kinh doanh.

3. Ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng tieáp nhaän kyõ
thuaät soá taïi caùc doanh nghieäp löõ haønh

Sau khi xem xeùt caùc taøi lieäu lieân quan, nhoùm taùc
giaû thöïc hieän phoûng vaán saâu döôùi hình thöùc baùn caáu
truùc vôùi 10 quaûn lyù caùc doanh nghieäp löõ haønh treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Caùc caâu hoûi ñeà caäp ñeán
söï höõu ích vaø caùch söû duïng hieäu quaû caùc coâng cuï kyõ
thuaät soá trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc tieáp thò
cho doanh nghieäp löõ haønh nhö: Tieáp thò noäi dung,
Tieáp thò coâng cuï tìm kieám, Tieáp thò lieân keát, Tieáp
thò thoâng qua ngöôøi coù söùc aûnh höôûng, tieáp thò
truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø Tieáp thò qua thö ñieän töû. Taùc
giaû taäp trung vaøo caâu traû lôøi ñeå tìm ra nhöõng yeáu toá
môùi trong TTKTS, phaân tích vaø lyù giaûi döïa treân tình
hình thöïc teá. Keá ñeán, nhoùm taùc giaû tìm hieåu möùc ñoä
saün saøng tieáp nhaän kyõ thuaät soá taïi caùc doanh nghieäp
löõ haønh treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. (Hình 2).
Sau ñaây laø keát quaû ñieàu tra 50 doanh nghieäp löõ
haønh coù söû duïng TTKTS. 

Theo döõ lieäu ôû Hình 2, hình thöùc TTKT goàm:
Tieáp thò Noäi dung. Tieáp thò Lieân keát, Tieáp thò
truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø Tieáp thò qua thö ñieän töû
ñöôïc nhieàu doanh nghieäp aùp duïng nhaát. Cuï theå: coù
100% söû duïng hình thöùc TT truyeàn thoâng xaõ hoäi
vaø TT qua E-mail. Coù 90% doanh nghieäp aùp duïng
hình thöùc Lieân keát; 70% aùp duïng hình thöùc tieáp thò
noäi dung, 50% söû duïng hình thöùc tieáp thò coâng cuï
tìm kieám, 20% doanh nghieäp söû duïng hình thöùc
tieáp thò thoâng qua ngöôøi noåi tieáng. Ñoái vôùi caùc
keânh ngoaïi tuyeán, hieän nay caùc doanh nghieäp löõ
haønh vaãn ñang aùp duïng nhieàu nhaát treân keânh Tieáp
thò di ñoäng; tieáp theo laø caùc keânh Tieáp thò naâng
cao vaø Tieáp thò treân Ñaøi phaùt thanh kyõ thuaät soá.
Baèng coâng ngheä kyõ thuaät soá, khaùch du lòch tìm
kieám thoâng tin lieân quan ñeán caùc dòch vuï du lòch
kòp thôøi, chính xaùc vaø saün coù. Nhö vaäy, caùc doanh
nghieäp löõ haønh seõ taän duïng toái ña caùc hình thöùc
tieáp thò, cuõng nhö öùng duïng raát nhieàu keânh quaûng
caùo ñeå toái öu hoùa hieäu quaû caùc keânh trong hoaït
ñoâng tieáp thò cuûa mình.
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4. chieán löôïc tieáp thò kyõ thuaät soá 
4.1. Thoûa maõn nhu caàu thoâng tin dòch vuï
Nhu caàu trao ñoåi thoâng tin giöõa du khaùch vaø

doanh nghieäp, hay nhu caàu giao dòch, ñaøm phaùn
thöông löôïng hay nhu caàu caäp nhaät thoâng tin haøng
ngaøy ñöôïc TTKTS hoã trôï nhanh choùng, thuaän lôïi vaø
khoâng bò giôùi haïn bôûi vuøng mieàn bieân giôùi hay ngoân
ngöõ naøo. Cung caáp khaùch du lòch caùc keânh an toaøn
ñeå mua vaø ñaët choã khaùc nhau chuyeán ñi; phoå bieán
thoâng tin cuï theå veà caùc chuyeán ñi vaø nhöõng thay ñoåi
coù theå xaûy ra. Töø nhöõng lôïi theá cuûa TTKTS, hình
aûnh cuûa doanh nghieäp löõ haønh seõ ñöôïc du khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc bieát ñeán nhieàu hôn. Doanh
nghieäp löõ haønh deã daøng thöïc hieän caùc cuoäc khaûo
saùt, nghieân cöùu thò tröôøng phuïc vuï hoaït ñoäng xuùc
tieán du lòch nhaém ñuùng vaøo thò tröôøng muïc tieâu.
Vieäc giao tieáp dieãn ra giöõa doanh nghieäp löõ haønh
vôùi du khaùch coù theå caûi thieän baûn chaát cuûa caùc
chuyeán du lòch. 

4.2. Ñoåi môùi saùng taïo caùc saûn phaåm du lòch
Söï tích hôïp vaên hoùa vaø du lòch ñöôïc xem laø xu

höôùng cuûa du lòch ngaøy nay. Neân vieäc thu thaäp yù
kieán khaùch haøng veà saûn phaåm vaø chaát löôïng dòch vuï
du lòch laø vieäc caàn thieát phaûi laøm moät caùch ñeàu ñaën
phuïc vuï cho hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.  Chuù yù ñoåi

môùi vaø theâm thuoäc tính cho saûn phaåm tour vaø caùc
dòch vuï du lòch ñi keøm. Caùc saûn phaåm du lòch truyeàn
thoáng ñöôïc theâm caùc thuoäc tính môùi nhö thöông
hieäu cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaây döïng, phaùt trieån
treân moâi tröôøng tröïc tuyeán. Caùc saûn phaåm sau khi
ñöôïc caäp nhaät treân caùc keânh nhö thö ñieän töû, blog,
keânh video, caùc trang fanpage hay trang web, baùo
ñieän töû, group chat, forum chia seû, vv… ñöôïc coi laø
saûn phaåm hieän thöïc vaø caùc dòch vuï nhö thanh toaùn
tröïc tuyeán hay haäu maõi ñöôïc coi laø saûn phaåm boå
sung cho khaùch. 

4.3. Naâng cao hình aûnh cuûa caùc saûn phaåm 
du lòch

Thoâng qua kyõ thuaät soá, caùc doanh nghieäp du
lòch ñang quaûng baù thöông hieäu vaø tieáp caän khaùch
haøng tieàm naêng baèng caùch cung caáp caùc giao dòch
thuaän tieän nhaát. Caùc doanh nghieäp caàn maïnh daïn
ñaàu tö, aùp duïng coâng ngheä tieân tieán, ñaëc bieät laø
coâng ngheä thoâng tin vaø vieãn thoâng trong hoaït ñoäng
kinh doanh du lòch tröïc tuyeán. Caùc coâng ngheä môùi
nhö laø thöïc teá aûo (virtual reality) vaø öùng duïng troø
chôi (gamification) caàn ñöôïc ñaàu tö vaø sôùm trieån
khai aùp duïng. Khi xaây döïng caùc website, caàn löu yù
löïa choïn ñaày ñuû teân mieàn, noäi dung hình aûnh phong
phuù vaø sinh ñoäng, ñöôïc saép xeáp moät caùch khoa
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Hình 2: Caùc hình thöùc TTKTS ñang ñöôïc söû duïng taïi caùc doanh nghieäp löõ haønh
taïi TP. Hoà Chí Minh
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hoïc, toái öu hoùa caùc töø khoùa, coù ñöôøng link tôùi caùc
ñòa chæ lieân quan taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng deã
daøng tìm kieám. Thoâng tin caàn ñöôïc caäp nhaät
thöôøng xuyeân vôùi nhieàu ngoân ngöõ, toái thieåu phaûi coù
caû 2 ngoân ngöõ tieáng Anh vaø tieáng Vieät. Vì vaäy,
doanh nghieäp caàn phaûi laøm noåi baät saûn phaåm baèng
söï haáp daãn tröïc quan sinh ñoäng, taêng traûi nghieäm
cuûa khaùch du lòch vì ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán
quyeát ñònh mua dòch vuï, saûn phaåm cuûa khaùch haøng. 

4.4. Taêng cöôøng caùc phöông thöùc marketing 
du lòch

Söï phaùt trieån vaø hieän ñaïi hoùa cuûa neàn kinh teá
toaøn caàu ngaøy nay laø nhôø söï phaùt trieån vöôït baäc
cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä kyõ thuaät. Söï hieän dieän
cuûa nhieàu öùng duïng treân maïng xaõ hoäi ñaõ cung caáp
caùc thoâng tin caàn thieát cho khaùch du lòch veà caùc
hoaït ñoäng du lòch taïi caùc ñieåm ñeán treân caùc trang
web; höôùng daãn khaùch haøng nhö moät ngöôøi tieâu
duøng dòch vuï moät caùch tích cöïc. Trong boái caûnh
quoác teá hoùa du lòch, caàn söû duïng toái ña coâng ngheä
thoâng tin vaø döõ lieäu lôùn nhaèm tìm ra caùc keânh vaø
noäi dung marketing thích hôïp cho du khaùch toaøn
caàu. Caùc doanh nghieäp hieän nay ñang coù xu höôùng
öùng duïng coâng ngheä AI (trí tueä nhaân taïo) vaøo vieäc
mua veù maùy bay, ñaët phoøng, chuïp hình thöïc teá aûo.
Caàn söû duïng caùc thieát bò ñieän töû treân moâi tröôøng
tröïc tuyeán vaø ngoaïi tuyeán ñeå giôùi thieäu, môøi chaøo,
cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï ñeán khaùch
haøng vaø thuyeát phuïc hoï mua. Vieäc öùng duïng
TTKTS trong du lòch laø vieäc söû duïng internet vaø
caùc neàn taûng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå quaûng baù
thöông hieäu, hình aûnh, saûn phaåm, dòch vuï cuûa

doanh nghieäp nhaèm thu huùt vaø keát noái vôùi khaùch
haøng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu chuyeån ñoåi töø khaùch
haøng tieàm naêng thaønh khaùch haøng thöïc söï. Doanh
nghieäp löõ haønh giôùi thieäu, quaûng caùo veà saûn phaåm
dòch vuï uy tín, danh tieáng cuûa doanh nghieäp mình
qua caùc coâng cuï hoã trôï nhö website, email, social
media,… ñeå töø ñoù xaây döïng vaø quaûng baù cho
thöông hieäu doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng. 

5. keát luaän 
TTKTS cung caáp nhieàu cô hoäi cho caùc doanh

nghieäp du lòch vaø löõ haønh. Vieät Nam coù lôïi theá
caïnh tranh veà daân soá, ngöôøi duøng internet vaø ñieän
thoaïi thoâng minh. Vì theá, caùc doanh nghieäp caàn
tính ñeán söû duïng caùc coâng cuï TTKTS thoâng qua
tin nhaén vaên baûn vaø quaûng caùo treân thieát bò di
ñoäng ñeå khuyeán khích ngöôøi duøng internet chia seû
thoâng tin du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc nhaèm thuùc
ñaåy taêng tröôûng du lòch. Trong nghieân cöùu naøy, lôïi
theá caïnh tranh ñöôïc hieåu gia taêng nhaän dieän
thöông hieäu treân thò tröôøng vaø hieåu roõ hôn veà
khaùch haøng so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. Hôn nöõa,
caùc coâng ty du lòch vaø löõ haønh cuõng seõ hieåu roõ hôn
veà nhöõng gì ñoái thuû caïnh tranh cuûa hoï ñang laøm vaø
thò tröôøng ñang thay ñoåi nhö theá naøo ñeå coù chieán
löôïc phuø hôïp. Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi khaúng
ñònh taàm quan troïng cuûa vieäc TTKTS trong vieäc
ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø naâng cao hieäu suaát
kinh doanh. Möùc ñoä lôïi theá caïnh tranh cao hôn cho
pheùp caùc coâng ty taïo ra giaù trò vöôït troäi cho khaùch
haøng, laøm taêng söï haøi loøng vaø loøng trung thaønh
cuûa khaùch, gia taêng thò phaàn vaø naâng cao hieäu suaát
doanh nghieäp n
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1. Ñaët vaán ñeà
Thanh toaùn baèng tieàn maët laø phöông thöùc ñôn

giaûn vaø ñöôïc ngöôøi daân Vieät Nam söû duïng phoå
bieán töø nhöõng theá kyû tröôùc. Tuy nhieân, phöông
thöùc thanh toaùn naøy hieän nay chæ phuø hôïp vôùi caùc
ñôn vò kinh doanh coù quy moâ nhoû, manh muùn chöa
taäp trung. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi laø do nhieàu ngöôøi
tham gia giao dòch baèng tieàn maët moät phaàn vì thoùi
quen, phaàn khaùc vì chöa tin töôûng vaøo ñoä an toaøn
cuûa giao dòch vaø chaát löôïng cuûa dòch vuï vaø khaû
naêng hoï chöa bieát ñeán nhöõng tieän ích coù theå thanh
toaùn khi khoâng duøng tieàn maët. Vieät Nam töø choã coù
khoaûng 3 trieäu ví ñieän töû trong naêm 2016, ñaõ taêng
leân khoaûng 120 trieäu ví ñieän töû vaøo naêm 2022 vôùi
toång giaù trò giao dòch ñaït khoaûng 937.000 tyû ñoàng

tính ñeán heát quyù 3/2022 (Theo soá lieäu thoáng keâ töø
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam). Toång soá khaùch
haøng söû duïng ví ñieän töû vöôït moác 41,3 trieäu ngöôøi
duøng tính ñeán heát thaùng 10/2022. Söï taêng tröôûng
cuûa coâng ngheä taøi chính ôû Vieät Nam coù ñöôïc laø
nhôø söï kyø voïng phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.
Ví ñieän töû mang laïi söï tieän lôïi trong vieäc thanh
toaùn cho ngöôøi tieâu duøng, doanh nghieäp tôùi doanh
nghieäp vaø thanh toaùn ngang haøng töông ñöông caùc
ngaân haøng thöông maïi. Moâ hình doanh thu cuûa ví
ñieän töû döïa treân phí cuûa noù baét nguoàn töø phí
thöông gia vaø nhaø cung caáp dòch vuï ví ñieän töû treân
moïi giao dòch [15]. 

Theo soá lieäu thoáng keâ töø Robocash Group,
khoaûng 57% daân soá tröôûng thaønh cuûa Vieät Nam söû
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duïng ví ñieän töû naêm 2022 vôùi söï caïnh tranh gay
gaét cuûa 40 ví ñieän töû ñang hoaït ñoäng. Ñieàu naøy coù
nghóa laø thôøi gian tôùi, thöông maïi ñieän töû hay
thanh toaùn tröïc tuyeán seõ laø lónh vöïc caàn chuù troïng
ñeå phaùt trieån. 

Vieät Nam ñöôïc coi laø thò tröôøng ñoâng daân,
thích coâng ngheä, tyû leä ngöôøi bieát söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh cao trong khi tyû leä coù taøi khoaûn
ngaân haøng raát thaáp. Caùc coâng ty coâng ngheä laãn
Fintech cuøng nhau böôùc vaøo cuoäc chieán caïnh
tranh laøm ví ñieän töû vaø ñoù laø xu höôùng cuûa theá
giôùi veà ngaân haøng soá, khôûi nghieäp taøi chính. Moät
vaøi thöông hieäu ví ñieän töû ôû Vieät Nam raát noåi
tieáng ñöôïc keå ñeán nhö Moca, MoMo, Bankplus,
Ví Vieät, VTC Pay, WePay, Mobivi, Vimo… Söï
phaùt trieån ngaøy caøng lôùn maïnh cuûa caùc coâng ty
coâng ngheä taøi chính ñang laøm thay ñoåi vaø daàn taùi
ñònh hình moâthöùc cung öùng vaø vaän haønh caùc dòch
vuï taøi chính truyeàn thoáng cuûa caùc ngaân haøng vôùi
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï saùng taïo, nhieàu tieän ích.
Beân caïnh nhöõng tieàm naêng laø thaùch thöùc nhö nhu
caàu söû duïng, thoùi quen duøng tieàn maët ôû Vieät Nam
vaãn phoå bieán, khaùch haøng traûi nghieäm ñöôïc söï an
toaøn vaø caùc tieän ích cuûa heä sinh thaùi ñeå tin töôûng
söû duïng. Vaán ñeà ñaët ra laø moãi ví ñieän töû caàn coù
chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh hieäu quaû, khaùc
bieät vaø phaân nhoùm khaùch haøng muïc tieâu nhaèm
chieám lónh thò tröôøng, gia taêng thò phaàn vaø lôïi
nhuaän [15].

Trong thôøi gian vöøa qua, chaát löôïng giao dòch
thanh toaùn cuûa Ví Vieät ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän,
taêng caû veà soá löôïng giao dòch vaø giaù trò trung bình
treân moät giao dòch. Tính ñeán heát naêm 2021, Ví
Vieät coù hôn 52.000 ñieåm chaáp nhaän thanh toaùn vaø
hôn 3,5 trieäu ngöôøi söû duïng treân toaøn quoác. Tuy
nhieân, hoaït ñoäng cuûa Ví Vieät coøn toàn taïi moät soá
haïn cheá nhö: ñoä phuû thanh toaùn dòch vuï thieát yeáu
cuûa Ví Vieät coøn haïn cheá, hình aûnh Ví Vieät haïn coøn
keùm caïnh tranh hôn so vôùi caùc ví ñieän töû khaùc treân
thò tröôøng, hoaït ñoäng truyeàn thoâng coøn thaáp. Saûn
phaåm Ví Vieät chöa ñöôïc gia taêng tieän ích môùi, caùc
giao dòch coøn gaëp nhieàu khoù khaên… gaây baát tieän
cho khaùch haøng. 

2. Phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc aùp duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng ñeå kieåm ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng Ví
Vieät cuûa KHCN taïi LienVietPostBank - Chi
nhaùnh Traø Vinh, taùc giaû ñaõ söû duïng caùc phöông
phaùp: Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño baèng
heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù vaø phöông phaùp phaân tích Hoài quy.

Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
döïa treân lyù thuyeát chaáp nhaän vaø söû duïng coâng
ngheä vaø toång quan caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc, töø ñoù, taùc giaû xaây döïng thang ño vaø ñöa ra
caùc giaû thuyeát.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Ñeà taøi söû duïng keát hôïp caùc nhaân toá cuûa Thuyeát
haønh vi keá hoaïch (TPB) vôùi caùc nhaân toá trong moâ
hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) laøm neàn taûng lyù
thuyeát nghieân cöùu ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng söû duïng saûn phaåm Ví Vieät taïi
LienVietPostBank - Chi nhaùnh Traø Vinh. Moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc thieát laäp döïa vaøo vieäc toång quan
caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà nhaân toá
aûnh höôûng tôùi vieäc söû duïng Ngaân haøng ñieän töû. Cuï
theå, moâ hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi ñöôïc xaây döïng
theå hieän ôû Hình 1. Trong nghieân cöùu naøy ngoaøi 5
nhaân toá (Caûm nhaän höõu ích, Caûm nhaän deã söû
duïng, AÛnh höôûng xaõ hoäi, Ñieàu kieän thuaän lôïi,
Tính töông thích) cuûa moâ hình lyù thuyeát C-TAM-
TPB cuûa Taylor vaø Todd (1995), taùc giaû boå sung
theâm 2 nhaân toá (Tin caäy caûm nhaän vaø Chi phí caûm
nhaän) ñeå nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm Ví
Vieät. (Hình 1)

3. Thaûo luaän vaø keát quaû
3.1. Phaân tích Cronbach’s Alpha

Qua keát quaû kieåm ñònh thang ño ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng thì Cronbach’s Alpha caùc yeáu toá aûnh
höôûng goàm: (1) “Höõu ích mong ñôïi” coù 5 bieán
quan saùt töø X11 - X15; (2) Deã söû duïng mong ñôïi”
coù 5 bieán quan saùt töø X21 - X25; (3) “AÛnh höôûng
xaõ hoäi” coù 5 bieán quan saùt töø X31 - X35; (4) “Ñieàu
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kieän thuaän lôïi” coù 5 bieán töø X41 - X45; (5) “Tin
caäy caûm nhaän” coù 4 bieán quan saùt töø X51 - X54;
(6) “Tính töông thích” coù 3 bieán quan saùt töø X61 -
X63; (7) “Chi phí caûm nhaän” coù 4 bieán quan saùt töø
X71 - X74. Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0,3 cho neân taát
caû caùc bieán ñeàu ñöa vaøo söû duïng ñeå phaân tích
nhaân toá.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù vôùi caùc
bieán quan saùt töø khaûo saùt khaùch haøng söû duïng saûn
phaåm Ví Vieät cho keát quaû toát. Cuï theå, heä soá KMO
= 0,700 vaø Sig.= 0,000, ñieàu naøy cho thaáy raèng keát
quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù coù söï tin caäy cao.
Giaù trò heä soá hoäi tuï Eigenvalues cuûa nhaân toá thöù
baûy vaø giaù trò toång phöông sai trích cuûa nhaân toá
naøy, laàn löôït laø 1,872 > 1 vaø 60,029% > 50%, töø ñoù
cho thaáy, caùc bieán quan saùt ban ñaàu coù söï hoäi tuï ôû
7 nhaân toá, caùc nhaân toá naøy bieåu dieãn ñöôïc

60,029% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu khaûo
saùt. Do ñoù, caùc nhaân toá ñaûm baûo ñöôïc
khaû naêng ñaïi dieän cho döõ lieäu khaûo saùt
ban ñaàu.

Qua keát quaû phaân tích döõ lieäu sô caáp
ñöôïc toång hôïp, cho thaáy caùc bieán quan
saùt ñöôïc phaân thaønh 7 nhoùm cô baûn:
“Ñieàu kieän thuaän lôïi”, “Chi phí caûm
nhaän “, “Höõu ích mong ñôïi”, “Deã söû
duïng mong ñôïi”, “Tin caäy caûm nhaän”,
“Tính töông thích”, “AÛnh höôûng xaõ hoäi”
vôùi 31 bieán quan saùt vaø caùc bieán quan saùt
naøy ñeàu coù trong soá nhaân toá ñaït yeâu caàu,
coù khaû naêng hoäi tuï vaø bieåu dieãn toát. 

Nhö vaäy, qua phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
coù tính hoäi tuï vaø bieåu dieãn toát caùc bieán

quan saùt trong thang ño vaø phuø hôïp söû duïng cho
kieåm ñònh tieáp theo vôùi phaân tích Hoài quy.

3.3. Phaân tích hoài quy

Heä soá xaùc ñònh R2 hieäu chænh laø 0,825 coù nghóa
laø 82,5% söï bieán thieân veà Söï haøi loøng ñöôïc giaûi
thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp (Höõu ích mong ñôïi, AÛnh
höôûng xaõ hoäi, Ñieàu kieän thuaän lôïi, Tin caäy caûm
nhaän, Tính töông thích, Chi phí caûm nhaän) ñöôïc
trình baøy trong moâ hình (Baûng 1).

Töø keát quaû phaân tích phöông sai (Baûng 2) vôùi
möùc yù nghóa quan saùt Sig = 0,000 < 0,05, ta baùc boû
giaû thuyeát H0, nghóa laø coù toàn taïi moái quan heä
tuyeán tính vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi ít
nhaát moät trong caùc nhaân toá: Höõu ích mong ñôïi,
AÛnh höôûng xaõ hoäi, Ñieàu kieän thuaän lôïi, Tin caäy
caûm nhaän, Tính töông thích, Chi phí caûm nhaän.

Caùc bieán ñöa vaøo moâ hình ñeàu coù ñoä chaáp nhaän
lôùn hôn 0,0001 (Tolerance) > 0,0001 vaø heä soá
phoùng ñaïi phöông sai hôn hôn 10 (VIF < 10) neân
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Söï haøi
loøng khi
söû duïng

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

Höõu ích mong ñôïi (PE)

Deã söû duïng mong ñôïi (EE)

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Ñieàu kieän thuaän lôïi 

H5(+)Tính töông thích

Tin caäy caûm nhaän 

Chi phí caûm nhaän

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu vaø toång hôïp

Model Summaryb

Model R R2 Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng R2 ñieàu chænh Durbin-Watson

1 0,909 0,825 0,819 0,55233 1,692

Baûng 1. heä soá xaùc ñònh

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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khoâng toàn taïi hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc
bieán ñoäc laäp.

Phaân tích hoài quy ñeá xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa 7 nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû
duïng saûn phaåm Ví Vieät taïi Ngaân haøng Ngaân haøng
TMCP Böu ñieän Lieân Vieät - Chi nhaùnh Traø Vinh
hay laø caùc bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng ñeán bieán
phuï thuoäc hay khoâng.

y = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bj X + ui
Trong ñoù: Y laø bieán phuï thuoäc (möùc ñoä haøi

loøng), bj laø heä soá öôùc löôïng, Xj laø bieán ñoäc laäp
(caùc yeáu toá aûnh höôûng).

Vôùi keát quaû phaân tích treân Baûng 2 ta thaáy coù 1
nhaân toá Deã söû duïng mong ñôïi Sig > 0,1. Sig =
0,640 lôùn hôn yù nghóa giaù trò Sig < 1% neân chuùng
khoâng coù yù nghóa veà maët thoáng keâ hay chuùng coù ít
khaû naêng aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng trong moâ hình.

Coøn laïi laø 6 nhaân toá (Höõu ích mong ñôïi, AÛnh
höôûng xaõ hoäi, Ñieàu kieän thuaän lôïi, Tin caäy caûm

nhaän, Tính töông thích, Chi phí caûm nhaän) ñeàu coù
möùc yù nghóa qua giaù trò Sig < 0,1 neân chuùng coù yù
nghóa veà maët thoáng keâ vaø coù khaû naêng döï ñoaùn toát
cho söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Baûng 3 cho thaáy giaù trò Sig. F = 0,000 nhoû hôn
0,05, cho neân moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp. Giaù trò
R2 hieäu chænh cuûa moâ hình nghieân cöùu laø 0,825
cho thaáy caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñeà
caäp ñöôïc giaûi thích 82,50% söï bieán thieân cuûa moâ
hình nghieân cöùu 17,50% coøn laïi ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc yeáu toá ñeà caäp trong moâ hình nghieân cöùu.
Giaù trò VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò beù

hôn giaù trò cho pheùp laø 10, cho neân khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình nghieân cöùu.

5. keát luaän
Baøi vieát caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm Ví Vieät cuûa
KHCN taïi LienVietPostBank - Chi nhaùnh Traø
Vinh vôùi muïc tieâu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Nhaân toá
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ hieän töôïng coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

X1 0,674 0,058 0,352 11,538 0,000 0,974 1,026

X3 0,665 0,060 0,343 11,090 0,000 0,946 1,057

X4 0,527 0,049 0,325 10,690 0,000 0,976 1,025

X5 0,700 0,055 0,393 12,762 0,000 0,953 1,050

X6 0,391 0,041 0,297 9,561 0,000 0,935 1,069

X7 0,770 0,070 0,340 11,009 0,000 0,950 1,053

Baûng 3. Keát quaû moâ hình hoài quy ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig

Hoài quy 278,341 6 46,390 152,065 0,000

Sai soá 58,878 193 0,305

Toång 337,219 199

Baûng 2. Phaân tích phöông sai anoVa

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn
phaåm Ví Vieät cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
LienVietPostBank - Chi nhaùnh Traø Vinh. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng, coù 6 bieán
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû
duïng saûn phaåm Ví Vieät taïi LienVietPostBank -
Chi nhaùnh Traø Vinh, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
bieán laàn löôït töø thaáp ñeán cao laø: “Tin caäy caûm

nhaän”, “Ñieàu kieän thuaän lôïi”, “Tính töông thích”,
“AÛnh höôûng xaõ hoäi”, “Höõu ích mong ñôïi” vaø “Chi
phí caûm nhaän”. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ
thaáy ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm Ví
Vieät ñeå coù theå nghieân cöùu tieáp caùc giaûi phaùp nhaèm
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn
phaåm dòch vuï Ví Vieät n
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1. introduction 
AI (Artificial Intelligence) technology is

artificial intelligence or artificial wisdom a branch
of computer science that was first mentioned by
John McCarthy - an American computer scientist in
the 1950s, but today this term is widely known by
the racing development of technology companies.
Artificial intelligence (AI) is the capability of a
machine to perceive its environment, make
decisions, and take actions based on its perception.
It is not only changing the face of e-commerce but
also reinventing it. It helps solve some of the most
complex challenges facing retailers today. AI
applications in e-commerce started in the early
2000s. This was when online retailers began to
embrace customer analytics and machine learning
(ML) to improve the efficiency of their websites.

In eCommerce, artificial intelligence refers to a
collection of techniques, tools, and software
powered by machine learning and advanced
analytics to create optimal online shopping
experiences for customers through improved
design, personalized recommendations,

automation, and multi-channel customer support
such as virtual assistants and intelligent chatbots. Its
role in e-commerce is to provide support to
businesses in the field of marketing, customer
service, and sales. As a result, it helps maximize
revenue from every visitor session and satisfy
customer needs.

AI is increasingly being applied in the online
business environment and it is forecasted that the
majority of relationships between customers and an
e-commerce business will be managed by AI
without human interaction. It is forecasted that
global GDP can grow by 14% with the support of
artificial intelligence due to the support of AI in
many production and business activities (5) by
2030. It is currently evaluated by experts as the
"future element " of e-commerce because it is not
only an advanced technological "weapon" for
businesses but also an effective assistant for
businesses, partner brands, small business
households, sellers, and consumers. However, the
privacy issue of users when applying artificial
intelligence in collecting large amounts of personal
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iMPAcTs Of Ai On ThE grOwTh 
Of viETnAM’s E-cOMMErcE sEcTOr 

l Tang Thi BiCh hien

AbsTrAcT:
Both international and domestic e-commerce sectors have experienced a rapid growth in

recent times. Artificial intelligence (AI) has been used more and more in applications to facilitate
e-commerce activities. This paper analyzes the advantages of AI applications in the e-commerce
sector and how AI is impacting the shopping experience of consumers on e-commerce platforms. 

keywords: AI, big data, e-commerce.



353

information is also a concern because only works
on its data. Next, the article will review the recent
situation in the e-commerce industry as well as
analyze the advantages of AI. It enables online
retailers to deliver an optimized customer
experience on and off their e-commerce websites
by using collected business and customer data to
make better business decisions and more
accurately predict the future. The definition of AI is
broad and encompasses data mining, natural
language processing, and machine learning
including:

l Data mining refers to the gathering of both
current and historical data to inform predictions. 

l Natural language processing focuses on
human-computer interaction and how computers
interpret natural human language. 

l Machine learning concerns using a collection
of algorithms to apply experience or provide
examples to solve a problem. Deep learning

“involves layering algorithms to gain a greater
understanding of the data.”

In 2021, retail e-commerce sales amounted to
approximately 5.2 trillion U.S. dollars worldwide.
This figure is forecast to grow by 56 percent over
the next years, reaching about 8.1 trillion dollars by
2026 (Stephanie Chevalier, Global retail e-
commerce sales 2014-2026).

2. vietnam e-commerce market overview
During the pandemic, many businesses have to

close or even stop operating, but there are still
companies that grow due to the development of
online sales channels. The COVID-19 pandemic is
an opportunity for businesses running digital
platforms to explore features of digital technology
effectively to help companies timely catch up with
customers’ needs with a certain amount
employees. AI applications are increasingly
popular, such as the new generation virtual
assistant (AI BOT) applying artificial intelligence
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Figure 1: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2026 (billion U.S. dollars)

Source: Statista 2022
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technology with intelligent interaction, and quick
and accurate customer support. It enables
continuously to self-learn, develop, understand,
and recognize emotions, so if it is integrated into
the customer care system, it will bring a better
experience in the digital platform. When receiving
questions from customers, it can be self-aware and
analyze keywords to give answers accurately in
coupons of seconds. Moreover, it can work 24/7
and continuously learn, improving its ability
through customer support operations to gradually
become more intelligent and human. 

As the company grows, the number of
customers will increase over time while the need
to care for and support customers thoughtfully and
timely requires many employees, but most
businesses do not have enough human resources.
The solution using AI will partially support and
replace customer service staff because it can
conduct automatic conversations (chatbots) like
real people and 24/7 to help them handle
numbers. The large volume of customer
consultation and inquiry calls increases
productivity, significantly reducing personnel and
telecommunications costs.

AI can analyze data in real-time, and give
indicators and forecasts that help reduce inventory,
and balance supply and demand in the market
leading to reduce risks and growing faster because
of making a foundation for decisions instead of
based on only feelings and personal experience as
before. So, it significantly impacts e-commerces. In
recent years, the industry has made great
development. For example, in 2019, 39% of
businesses sold on social networks, this number
increased to 41% in 2020. The number of
businesses participating in e-commerce trading in
2020 also increased to 22% compared to 17% in
2019. Data on shopping and spending online have
also changed significantly in recent years.

Figure 2 shows that more than 50% of shoppers
have reduced their frequency of going to
supermarkets, grocery stores, and markets during
the “new normal” period while 25% of consumers
increase their online shopping through mobile
devices. This result has been measured before the
Covid-19 pandemic, so it can be said that this trend
is an obvious change and is driven by the pandemic.
Customers find convenience in online shopping
due to time and cost savings, therefore they have
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Figure 2: The shift in consumers' shopping habits from offline to online

Source: Global consumer insights pulse survey, PwC December 2021
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been motivated to shop through websites as well as
e-commerce platforms.

The proportion of Internet users in Vietnam had
increased over time and become faster since 2018
(Table 1). This percentage is parallel raise with the
amount of money spent on online shopping. By
2020, the average spending value per person for
online expenses has been about $240, an increase
of nearly 42% compared to 2016. This further
confirms the trust of customers in online shopping.

While the percentage of consumers who spend
less than 1 million VND for online shopping
decreased significantly (from 26% to 16%), the
percentage of consumers who bought from 1-3
million, 3-5 million, and over 5 million increased
(Figure 3). These numbers show that 

The truster they believe in online shopping, the
more they use this channel to serve their needs. 

Figure 4 shows that the majority of sellers are
from Hanoi and Ho Chi Minh City while the others
account for a modest around 4,4%. This reflects
that online shopping has been still not popular
outside the two big centers in the North and the
South. Statistics also show that the majority of
retailers are general shops, accounting for 79,2%.
Therefore, opportunities are wide open for small
retailers and business people in provinces and cities
across the country in digital business.

3. Applications of Ai in e-commerce
Online platforms businesses through mobile

phones, and computers (including tablets, personal
or desktop) are so much interested in applying
artificial intelligence to sales because of their
popular advantages as follows:

- Improve customer experience in shopping:
Customer experience is the subjective feeling that
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Figure 3: Average spending per person on online shopping during the year

Source: Vietnam E-commerce White Paper, 2021

Table 1. average spending for online shopping from 2016-2020

Source: Vietnam E-commerce White Paper, 2021

Index 2016 2017 2018 2019 2020

Estimated number of buyers (millions of people) 32,7 33,6 39,9 44,8 49,3

Estimated value of buying of each customer (US dollar) 170 186 202 225 240

Percentage of people using the internet (%) 54,2 58,1 60 66 70
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stays after the user purchases a product or service,
aiming to manage the processes of experiences as
perceived by customers in their relationship with
the brands. Meyer and Schwager (2007) define
CE as “the internal and subjective response that
customers have to any direct or indirect contact
with a company”. CE is conceptualized as a
psychological construct, which is a holistic,
subjective response resulting from customer
contact with the retailer and which may involve
different levels of customer involvement (21).
Brands reinforce these subjective feelings to
activate their customers’ five senses in their
efforts to enhance customer experience.  Through
data collecting from each online user, AI can
analyze customers' data from multiple touchpoints
including mobile apps, email campaigns, and
websites to recognize their habits and behaviors in
shopping which helps companies be aware of
customers’ insights. This information enables
retailers to make tailored product
recommendations and provide a consistent user
experience across devices. For fashion products,
consumers often need to try before buying,
fashion brands use virtual assistants to
recommend the right clothing size (based on the
buyer's measurements) along with their

preferences. They like their style (loose or tight)
so shoppers can try on different products without
having to wear them, or shoppers can experiment
with their outfits using a touch-based interface.
Therefore, it helps retailers reduce the number of
returns of products as well as increase satisfaction
in online buying. AI-powered chatbots and
messaging agents can enhance the customer
experience across channels. They can answer
simple queries, engage customers, efficiently
handle multiple interactions, and in effect,
minimize response time.

On other hand, retailers can use facial
recognition to capture the time a customer spends
in a physical store as customers take a significant
amount of time on any particular product. Then, the
system will record this information. Next,
throughout data analysis, the virtual assistant will
help suggest main products plus accompanying
items as well for each customer for sales increase.
As more units adopt omnichannel, AI is creating a
seamless and consistent customer experience
across all online and brick-and-mortar retail stores
whether that customer purchases in any form.
Retailers may now provide their customers with a
seamless and rich purchasing experience with its
support. AI-driven programs can send automated
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Figure 4: Statistics of sales by region and type of shop

Source: Overview of Vietnam e-commerce market in the first half of 2022, https://metric.vn
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messages to customers regarding a pending
service, a part replacement, or a regular order.
Most programs also offer automated service
requests, service or order status, and simplified
order revisions, returns, or refunds.

- Create a customized list of goods and manage
stock inventory: The tech-savvy customer expects
personalization and retailers are rising to the
challenge with the help of AI, machine learning,
and big data. AI uses advanced machine learning
algorithms to analyze browser history, page clicks,
social interactions (likes, shares), past purchases,
the duration for which a page was viewed, location,
etc. to gauge customer interests and preferences. It
can help deliver product recommendations based
on frequently bought items, or related products. It
can even help customize web pages and elements
to suit a customer’s needs. For instance, vendors do
intense behavior analysis based on behavior and
demographic data to determine the content that will
resonate with their customers.

If sellers can catch customers' shopping habits,
they will know the popular products in each region
as well as recommend products that customers are
interested in and promptly notify the situation of
goods and policies, especially, customize for each
customer. This is closely related to the supply of
goods. While conventional inventory management
is limited to current inventory levels, AI-powered
inventory management is enabling a way to
maintain inventory based on trending data. sales in
previous years, expected or anticipated changes in
demand for the product that can forecast demand
for the product in the coming months so that sellers
can maintain optimal inventory levels. This will
maintain an appropriate level of inventory that can
meet market demand.

- Support to increase security in payment: To
protect the consumers’ financial security, AI-based
software benefits online payment from not only
data privacy but also fraud detection.  AI-powered
algorithms can collect a variety of data from online
payments and transactions, learning the patterns
from previous fraud cases, analyzing real-time
payments and transactions, and giving a “pass” or

“fail” decision. Electronic wallets are used more
and more popular for online payment. When users
who haven’t used their account for a long time need
to sign in again, except by filling out the usernames
and passcodes, these wallets will send a time-based
one-time passcode to the users’ devices and use the
code as a two-factor authorization check. 

Security concerns during payment are one of the
top reasons why customers leave products in their
shopping carts. To overcome this problem, an
intelligent and AI-based data analysis system can
effectively detect different types of e-commerce
fraud by analyzing customer behavior because
when any action is suspected of fraud, the AI can
feed into the model to detect factors such as the
location where the user is logged in, the speed at
which the user clicks on links or types, the behavior
of the user comparing to previous behaviors.

Now, evolving technology leading the new
generation of AI is capable of additionally
processing third-party data such as device
fingerprinting, geolocation, mobile, and IP
(Internet protocol) address, endpoint threat,
behavioral analytics which was assimilated into
digital risk management and intelligence platforms
to enhance the model's performance in fraud
detection. It can detect fraud by looking at past and
present behavior and patterns of customers or who
are logged in on the system. The ability to analyze
large volumes of data and combine that data with
new sources of information enables anomalous
transactions to be detected, making fraud detection
faster and more accurate, and at the same time, less
inconvenience to customers.

For online businesses like e-commerce
platforms, cybersecurity can be a matter of
concern. Millions of people’s personal information
are handled by these sites, and security lapses can
spell severe consequences for corporations.
Although the subject of cybersecurity currently
relies on conventional methods, AI is starting to
exert its influence. Big volumes of data can be
broken down into smaller, more manageable
chunks using AI algorithms, making them easier to
secure and keep safe from dangers and breaches.
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4. in conclusion
Artificial intelligence contributes greatly to the

success of production and business units if they
know how to apply it appropriately. It helps
people save more and more labor because of its
high automation ability so that people can
optimize production activities, reduce labor inline
operation, and streamline work. . It also helps us
anticipate many risks and can partly limit the
damage that those risks bring to the business. In a
globalized business environment, language is a
bridge but also a big barrier that prevents people
from getting closer to each other as well as
learning new sources of knowledge, with artificial
intelligence, barriers to language skills are
gradually being removed so that people can freely
interact with all cultures, languages, and
countries, thereby opening up many other
learning and working opportunities.

Faced with different requirements of customers,
AI helps to evaluate and personalize data so that
people can see what they want to see through user
behavior, therefore, improving the service industry
operations. In addition, it brings new and better
experiences to customers. Through data collecting
and analysis, this technology can capture
information about customers' service usage
behavior, thereby providing solutions tailored to
each customer's needs. Moreover, AI can replace
humans to take on many tasks such as evaluating
data, communicating with customers, etc.,
Thereby, its facilities allow humans to focus deeply
on exploiting selves-creativity. In addition to these
outstanding advantages, the legal issues related to
the collection of user information also need to be
considered seriously to ensure the development of
artificial intelligence helps people's lives as well as
the development of society n
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TAÙc ÑOÄng cuÛA viEÄc öÙng duïng 
Trí TuEÄ nhAân TAïO ÑEán söï PhAÙT TriEån 

cuÛA Thöông MAïi ÑiEÄn TöÛ TAïi viEÄT nAM

l Taêng Thò BíCh hieàn
Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh

TOÙM TAÉT:
Thöông maïi ñieän töû ñaõ phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh trong thôøi gian gaàn ñaây treân caû phaïm vi

quoác teá vaø trong nöôùc. Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû ñang
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán hôn. Baøi vieát naøy nhaèm phaân tích caùc öu ñieåm maø coâng ngheä AI ñem
laïi ñoái vôùi lónh vöïc thöông maïi ñieän töû vaø caùch AI ñang thay ñoåi traûi nghieäm mua saém cuûa ngöôøi
duøng treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû.  

Töø khoùa: trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn, thöông maïi ñieän töû. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï caïnh tranh giöõa

caùc NHTM dieãn ra gay gaét. NHTM phaûi ñoái maët

vôùi nhöõng thaùch thöùc nhö: trieån voïng taøi chính, söï

phaùt trieån coâng ngheä, cuõng nhö caïnh tranh töø ñoái

thuû vaø caùc nhu caàu, kyø voïng khaùc nhau cuûa khaùch

haøng. Trong ñoù, kyø voïng vaø nhu caàu cuûa khaùch

haøng laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn, gaây ra aùp

löïc ñaùng keå ñoái vôùi NHTM. Vì vaäy, nhieàu NHTM

ñaåy maïnh ñaàu tö cô sôû vaät chaát, môû roäng dòch vuï

tieän ích vaø öùng duïng coâng ngheä trong hoaït ñoäng

kinh doanh. 

Beân caïnh ñoù, thöông hieäu laø yeáu toá quan troïng,

ñoùng goùp trong quaù trình phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân

haøng. Taùc giaû Ngaân & coäng söï (2017) cho raèng moät

NHTM sôû höõu thöông hieäu maïnh seõ coù lôïi theá caïnh

tranh ñoái vôùi caùc ñoái thuû, taïo aán töôïng cho khaùch

haøng vaø khaùch haøng coù loøng tin, seõ öu tieân söû duïng

dòch vuï cuûa nhöõng NHTM coù thöông hieäu vaø gaén boù

laâu daøi vôùi thöông hieäu NHTM. Vì vaäy, döôùi goùc

nhìn cuûa khaùch haøng, thöông hieäu laø moät nhaân toá

quan troïng quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï cuûa caùc

NHTM. 

Maëc duø coù nhieàu nghieân cöùu taäp trung vaøo vieäc

ño löôøng thöông hieäu ñoái vôùi saûn phaåm, tuy nhieân

nghieân cöùu veà thöông hieäu trong ngaønh Ngaân haøng

vaãn coøn haïn cheá, ñaëc bieät taïi khu vöïc TP. Hoà Chí

Minh. Trong ñoù, khaùch haøng caù nhaân ñöôïc löïa choïn

ñeå khaûo saùt. Lyù do vì: 

Thöù nhaát: Khaùch haøng caù nhaân chieám tyû troïng

lôùn vaø ngaøy caøng phaùt trieån taïi caùc NHTM taïi TP.

Hoà Chí Minh vì ñaây laø trung taâm kinh teá lôùn nhaát

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

CAùC yeáu Toá 
Aûnh höôûng ñeán Thöông hieäu 
CuûA ngAân hAøng Thöông mAïi
TAïi ThAønh phoá hoà Chí minh

l Phan haø Thanh nhaõ

ABSTRACT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöông hieäu cuûa ngaân haøng thöông maïi (NHTM)

taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thöông hieäu cuûa NHTM chòu söï aûnh höôûng bôûi

nhaän bieát thöông hieäu, chaát löôïng caûm nhaän, lieân töôûng thöông hieäu, loøng trung thaønh thöông hieäu,

uy tín doanh nghieäp, trong ñoù yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát laø uy tín doanh nghieäp, töø ñoù ñeà xuaát caùc

giaûi phaùp cho nhaø quaûn trò trong lónh vöïc NHTM.

Töø khoùa: thöông hieäu, ngaân haøng thöông maïi, uy tín doanh nghieäp.
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cuûa caû nöôùc, vôùi möùc thu nhaäp treân ñaàu ngöôøi vaø

trình ñoä daân trí chung khaù cao so vôùi trung bình caû

nöôùc, xu höôùng söû duïng dòch vuï cuûa khaùch haøng

caù nhaân taïi NHTM cuûa TP. Hoà Chí Minh thöôøng

cao raát nhieàu hôn so vôùi caùc vuøng mieàn khaùc

trong nöôùc. 

Thöù hai, NHTM coù thöông hieäu laø yeáu toá quan

troïng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân vì khaùch haøng caù

nhaân chæ thöïc hieän giao dòch vôùi ngaân haøng coù

thöông hieäu uy tín, chaát löôïng cao. 

Thöù ba, khaùch haøng caù nhaân ñöôïc xem laø caùch

tieáp caän bao quaùt, nhaän ñöôïc nhieàu ñoàng thuaän nhaát

vaø laø neàn taûng quan troïng trong lónh vöïc nghieân cöùu

veà thöông hieäu. Töø ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc

hieän nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc ñeán thöông hieäu

cuûa ngaønh Ngaân haøng taïi TP. Hoà Chí Minh. 

2. moâ hình nghieân cöùu
Vôùi khaùi nieäm veà thöông hieäu vaø caùc nghieân cöùu

tröôùc veà thöông hieäu trong lónh vöïc taøi chính, ngaân

haøng, khung lyù thuyeát ñöôïc hình thaønh, nghieân cöùu

ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua phöông phaùp ñònh löôïng

taïi TP. Hoà Chí Minh. Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình

nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu: 

H1: Möùc ñoä nhaän bieát cuûa khaùch haøng caù nhaân

veà thöông hieäu taùc ñoäng döông ñeán thöông hieäu.

H2: Möùc ñoä lieân töôûng cuûa khaùch haøng caù nhaân

veà thöông hieäu taùc ñoäng döông ñeán thöông hieäu.

H3: Chaát löôïng caûm nhaän maø khaùch haøng caù

nhaân caûm nhaän ñöôïc do thöông hieäu mang laïi seõ taùc

ñoäng döông leân thöông hieäu.

H4: Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng caù 

nhaân ñoái vôùi thöông hieäu taùc ñoäng döông leân

thöông hieäu.

H5: Uy tín cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi khaùch haøng

caù nhaân taùc ñoäng döông leân thöông hieäu.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu

Nghieân cöùu naøy goàm hai giai ñoaïn: (1) Nghieân

cöùu ñònh tính vaø (2) Nghieân cöùu ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính: Taùc giaû chuaån bò daøn baøi

thaûo luaän nhoùm vôùi thang ño naøy ñöôïc dòch sang

tieáng Vieät cuûa taùc giaû Wani & coäng söï (2015),

Jahanzeb & coäng söï (2013). Taùc giaû thaûo luaän

nhoùm vôùi 8 khaùch haøng caù nhaân ñang söû duïng dòch

vuï cuûa NHTM taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû cuûa

giai ñoaïn 1: Caùc thaønh vieân ñöôïc phoûng vaán ñeàu

taùn thaønh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán thöông hieäu cuûa

NHTM taïi TP. Hoà Chí Minh laø: Nhaän bieát thöông

hieäu, lieân töôûng thöông hieäu, chaát löôïng caûm nhaän,

loøng trung thaønh thöông hieäu vaø uy tín doanh

nghieäp. Ñoàng thôøi, caùc thaønh vieân naøy ñeàu taùn

thaønh caùc thang ño naøy roõ raøng vaø khaùch haøng caù

nhaân ñöôïc hoûi coù theå traû lôøi ñöôïc.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc duøng ñeå kieåm ñònh

moâ hình lyù thuyeát, caùc giaû thuyeát trong moâ hình. Kyõ

thuaät nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän baèng kyõ

thuaät phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng caù nhaân baèng

phieáu khaûo saùt. Sau ñoù duøng SPSS 26 xöû lyù soá lieäu,

kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng coâng cuï Cronbach’s

Alpha. Keá tieáp, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA,

phaân tích hoài quy.

3.2. Maãu nghieân cöùu vaø ñoái töôïng khaûo saùt

Phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän baèng phieáu

khaûo saùt ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân ñang duøng

dòch vuï hoaëc saûn phaåm cuûa NHTM ôû TP. Hoà Chí

Minh. Trong nghieân cöùu naøy coù söû duïng phaân tích

nhaân toá khaùm phaù EFA (Exploratory factor

analysis). Trong EFA, kích thöôùc maãu thöôøng

ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo (1) kích thöôùc toái thieåu vaø

(2) soá löôïng bieán ño löôøng ñöa vaøo phaân tích. Taùc

giaû Hair & coäng söï (1998) cho raèng ñeå söû duïng

EFA kích thöôùc maãu toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn laø

100 vaø tyû leä quan saùt/ bieán ño löôøng laø 5:1, nghóa

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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laø 1 bieán ño löôøng caàn toái thieåu 5 quan saùt, toát nhaát

laø laø 10:1 trôû leân (Nguyeãn, 2011). Trong baûng caâu

hoûi coù 27 bieán quan saùt. Thang ño neân toái thieåu

caàn coù maãu n = 270. Kích thöôùc maãu ñöôïc choïn

cho nghieân cöùu naøy laø 320.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû

Toång soá maãu khaûo saùt göûi ñi laø 320 baûng, thu veà

304 baûng, sau khi loaïi 16 baûng khoâng ñaït yeâu caàu

do coù quaù nhieàu oâ troáng thì coøn laïi 304 baûng caâu hoûi

hoaøn taát ñöôïc söû duïng, ñaït tyû leä 95%. 

Maãu bao goàm 304 khaùch haøng caù nhaân taïi

NHTM trong TP. Hoà Chí Minh ñöôïc choïn ñeå kieåm

ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Veà giôùi tính khaùch

haøng: coù 182 nöõ (59,9%) vaø 122 nam (40,1%).

Khaùch haøng caù nhaân söû duïng dòch vuï cuûa Ngaân

haøng Vietcombank cao nhaát, chieám 34,2%, keá ñoù laø

Ngaân haøng Sacombank vaø Techcombank chieám

13,2%. Veà dòch vuï khaùch haøng söû duïng nhieàu laø:

119 khaùch haøng göûi tieàn tieát kieäm coù kyø haïn

(39,1%), 93 khaùch haøng duøng theû ATM (30,6%), 62

khaùch haøng duøng internet banking (20,4%) vaø dòch

vuï khaùc (9,9%). Veà ñòa ñieåm khaùch haøng giao dòch

NHTM taïi TP. Hoà Chí Minh: 46 khaùch haøng giao

dòch taïi quaän 1 (15,1%), 41 khaùch haøng giao dòch taïi

TP. Thuû Ñöùc (13,5%).

4.2. Ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá tin caäy

Cronbach’s Alpha

Sau khi hoaøn thaønh vieäc thu thaäp maãu, caùc thang

ño ñöôïc kieåm tra ñoä tin caäy bôûi heä soá Cronbach’s

Alpha ñeå xem xeùt möùc ñoä nhaát quaùn noäi taïi vaø laø cô

sôû ñeå loaïi bieán khoâng ñaït yeâu caàu. Tieâu chuaån choïn

thang ño khi coù heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha >

0,6, caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång > 0,3

(Thoï, 2011). Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

cho thaáy caùc thang ño ñeàu ñaït theo Baûng 1. Vì vaäy,

caùc bieán ño löôøng trong thaønh phaàn seõ ñöôïc söû duïng

trong phaân tích EFA tieáp theo.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Keát quaû cho thaáy heä soá KMO cuûa thang ño laø

0,902 vôùi möùc yù nghóa Bartlett < 0,05 vaø coù 6 nhaân

toá ñöôïc trích taïi Eigenvalue laø 1,12 vaø 6 nhaân toá

naøy trích ñöôïc 75,27% phöông sai vaø troïng soá

nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi

(> 0,5) (Thoï, 2011). Nhö vaäy, keát quaû phaân tích

EFA phuø hôïp.

4.4. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû thuyeát

nghieân cöùu

Heä soá xaùc ñònh R2 hieäu chænh = 0,564, nghóa laø

moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp

vôùi döõ lieäu 56,4%, hay noùi caùch khaùc, coù 56,4% söï

bieán thieân cuûa Thöông hieäu coù theå ñöôïc giaûi thích

do Nhaän bieát thöông hieäu, Chaát löôïng caûm nhaän,

Lieân töôûng thöông hieäu, Loøng trung thaønh thöông

hieäu, Uy tín doanh nghieäp.

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy heä soá hoài quy rieâng ñaõ

chuaån hoùa ñeàu khaùc khoâng vaø vôùi möùc yù nghóa <

0,05, chöùng toû 5 yeáu toá ñeàu tham gia taùc ñoäng ñeán

thöông hieäu cuûa NHTM. Nhaân töû phoùng ñaïi phöông

sai (VIF) ñeàu nhoû hôn 10 neân khoâng coù hieän töông

ña coäng tuyeán. 

Keát quaû cho thaáy 5 giaû thuyeát nghieân cöùu ñeàu

ñöôïc chaáp nhaän. 5 yeáu toá taùc ñoäng döông ñeán

thöông hieäu cuûa NHTM vôùi heä soá b hoùa chuaån

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

STT Thang ño thaønh phaàn Bieán quan saùt Heä soá Cronbach Alpha Töông quan bieán toång

1 Nhaän bieát thöông hieäu 3 0,910 0,803

2 Chaát löôïng caûm nhaän 5 0,920 0,754

3 Lieân töôûng thöông hieäu 4 0,864 0,653

4 Loøng trung thaønh thöông hieäu 4 0,850 0,676

5 Uy tín doanh nghieäp 7 0,939 0,738

6 Thöông hieäu 4 0,890 0,852

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
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giaûm daàn nhö uy tín doanh nghieäp (b chuaån hoùa =

0,277), tieáp ñeán laø loøng trung thaønh thöông hieäu (b

chuaån hoùa = 0,213), lieân töôûng thöông hieäu (b

chuaån hoùa = 0,204), nhaän bieát thöông hieäu (b

chuaån hoùa = 0,148) vaø cuoái cuøng chaát löôïng caûm

nhaän (b chuaån hoùa = 0,142).

Phöông trình hoài quy ñaõ chuaån hoùa coù daïng 

nhö sau:   

THUONG HIEU = 

0,277 * UY TIN DOANH NGHIEP 

+  0,213 * LONG TRUNG THANH THUONG HIEU 

+  0,204 * LIEN TUONG THUONG HIEU 

+  0,148 * NHAN BIET THUONG HIEU 

+  0,142 * CHAT LUONG CAM NHAN

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu naøy cho thaáy uy tín doanh nghieäp laø

yeáu toá ñoùng goùp cao nhaát vaøo vieäc hình thaønh

thöông hieäu cuûa NHTM taïi TP. Hoà Chí Minh vôùi b

chuaån hoùa = 0,277 (Baûng 2) vaø cuõng tìm thaáy trong

nghieân cöùu cuûa Jahanzeb & coäng söï (2013). Uy tín

doanh nghieäp tìm thaáy trong nghieân cöùu taïi nöôùc

ngoaøi vaø tieáp tuïc ñöôïc khaúng ñònh taïi thò tröôøng

Vieät Nam, ñaëc bieät taïi TP. Hoà Chí Minh. Ñieàu naøy

khaúng ñònh uy tín doanh nghieäp laø moät thaønh phaàn

môùi, ñoùng goùp quan troïng nhaát vaøo lyù thuyeát

thöông hieäu ñoái vôùi thò tröôøng Vieät Nam. Vì theá,

vieäc tìm hieåu uy tín doanh nghieäp seõ cho thaáy söï

taùc ñoäng raát lôùn cuûa yeáu toá naøy leân thöông hieäu cuûa

NHTM. Khi khaùch haøng noùi veà uy tín doanh

nghieäp, khaùch haøng xem uy tín nhö laø thoâng tin

ñaùng tin caäy, ra quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm vaø

dòch vuï ñoái vôùi thöông hieäu NHTM. Uy tín doanh

nghieäp theå hieän vai troø quan troïng khi khaùch haøng

quyeát ñònh söû duïng hay khoâng söû duïng saûn phaåm

hay dòch vuï cuûa NHTM (Jahanzeb & ctg, 2013).

Uy tín doanh nghieäp caøng cao thì thöông hieäu cuûa

NHTM caøng phaùt trieån. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc lyù

giaûi raèng vì uy tín doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù cao,

neân khaùch haøng tích cöïc tìm kieám thoâng tin veà saûn

phaåm, dòch vuï vaø traûi nghieäm nhieàu hôn vôùi

NHTM coù thöông hieäu. NHTM caøng coù ít uy tín thì

khaùch haøng khoâng maën maø vaø ít quan taâm ñeán

thöông hieäu cuûa ngaân haøng ñoù. Keát quaû, NHTM

caøng khoù thu huùt ñöôïc khaùch haøng.

Töø keát quaû cuûa nghieân cöùu, ñem laïi moät soá haøm

yù cho nhaø quaûn trò trong lónh vöïc NHTM Vieät Nam

noùi chung vaø taïi TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng:  

Thöù nhaát, ñeå coù theå thu huùt khaùch haøng caùc nhaø

quaûn trò neân hieåu ñöôïc moái lieân keát giöõa uy tín

doanh nghieäp vaø thöông hieäu. Theo keát quaû nghieân

cöùu, uy tín doanh nghieäp laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh

nhaát, coù yù nghóa leân thöông hieäu cuûa NHTM. Uy tín

cuûa NHTM ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc

taïo ra moät hình aûnh toát ñeïp ñoái vôùi khaùch haøng vaø

uy tín laø neàn taûng ñeå duy trì moät thöông hieäu caïnh

tranh. Khaùch haøng luoân choïn ngaân haøng coù uy tín

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Moâ hình

Caùc heä soá 
chöa chuaån hoùa

Caùc heä soá ñaõ
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B
Sai soá
chuaån

Beta Tolerance VIF

1

(Haèng soá) 0,032 0,282 0,113 0,910

Chaát löôïng caûm nhaän 0,128 0,038 0,142 3,333 0,001 0,790 1,266

Nhaän bieát thöông hieäu 0,139 0,050 0,148 2,752 0,006 0,500 1,999

Lieân töôûng thöông hieäu 0,209 0,049 0,204 4,242 0,000 0,621 1,611

Loøng trung thaønh thöông hieäu 0,210 0,049 0,213 4,319 0,000 0,590 1,695

Uy tín doanh nghieäp 0,320 0,063 0,277 5,105 0,000 0,488 2,050

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy 
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toát, danh tieáng tích cöïc. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò

truyeàn thoâng quaûng baù veà hình aûnh tích cöïc, ñeïp

cuûa NHTM ñoái vôùi khaùch haøng nhö chaát löôïng dòch

vuï toát, saûn phaåm an toaøn... Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng

ñeán haønh vi söû duïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa khaùch

haøng vaø duy trì hình aûnh ñeïp cuûa NHTM trong thôøi

gian daøi, giuùp khaùch haøng coù aán töôïng toát ñeïp cuõng

nhö taïo ra döïng hình aûnh thöông hieäu uy tín, an toaøn

vôùi khaùch haøng. 

Thöù hai, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy loøng trung

thaønh cuûa khaùch haøng laø nhöõng yeáu toá quan troïng

thöù hai ñoái vôùi thöông hieäu cuûa NHTM. Hieän nay,

söï gia taêng khaû naêng caïnh tranh laøm cho vieäc thu

huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng trung thaønh vôùi thöông

hieäu ngaøy caøng trôû neân khoù khaên. Caùc nhaø quaûn trò

NHTM tröôùc heát caàn phaûi noã löïc ñeå caàn thuùc ñaåy

haønh vi cuûa khaùch haøng, nghóa laø gia taêng toái ña söï

trung thaønh thöông hieäu; vaø ñaït ñöôïc ñieàu naøy

thoâng qua ñaàu tö hieäu quaû vaøo chính saùch chaêm soùc

phuø hôïp vôùi khaùch haøng nhaèm laøm thoûa maõn toái ña

nhu caàu cuûa khaùch haøng, taïo söï gaén boù veà maët tình

caûm giöõa khaùch haøng vaø NHTM. Khi khaùch haøng

caûm thaáy haøi loøng vôùi caùc chính saùch chaêm soùc,

khaùch haøng seõ duy trì loøng trung thaønh vaø tieáp tuïc

söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa NHTM vaø coøn

truyeàn mieäng tích cöïc veà hình aûnh cuûa NHTM.

Thöù ba, lieân töôûng thöông hieäu taùc ñoäng thöông

hieäu cuûa NHTM cuõng ñöôïc xaùc ñònh trong nghieân

cöùu naøy. Khaùch haøng coù söï lieân töôûng maïnh veà

thöông hieäu cuûa NHTM seõ taïo ra lôïi theá caïnh

tranh cho ngaân haøng so vôùi ñoái thuû. Giaûi phaùp gia

taêng lieân töôûng thöông hieäu trong taâm trí khaùch

haøng laø caùc nhaø quaûn trò ñöa ra caùc daáu hieäu nhaän

dieän, ñaëc bieät laø thieát keá logo, bieåu töôïng cuoán

huùt, trang phuïc deã nhaän daïng, nhaèm giuùp cho

khaùch haøng coù söï lieân töôûng deã daøng vaø roõ neùt veà

thöông hieäu trong taâm trí hoï. Chính ñieàu naøy laøm

cho thöông hieäu cuûa NHTM coù ñieåm khaùc bieät,

giuùp khaùch haøng lieân töôûng ñeán thöông hieäu vaø deã

daøng khi quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch

vuï cuûa NHTM.

Thöù tö, nhaän bieát thöông hieäu yeáu toá thöù tö taùc

ñoäng ñeán thöông hieäu cuûa NHTM. Khaùch haøng

nhaän bieát thöông hieäu caàn phaûi coù chöông trình

truyeàn thoâng phuø hôïp. Nhaø quaûn trò phaûi taïo ra caùc

chöông trình truyeàn thoâng phuø hôïp, coù yù nghóa ñoái

vôùi khaùch haøng nhö chöông trình khuyeán maõi haáp

daãn ñeå thu huùt khaùch haøng tieàm naêng. Ngoaøi ra, heä

thoáng phaân phoái roäng raõi cuõng laø ñieåm haáp daãn giuùp

khaùch haøng coù theå nhaän bieát thöông hieäu thoâng qua

caùc daáu hieäu nhaän bieát ñaëc tröng cuûa NHTM.

Cuoái cuøng, chaát löôïng caûm nhaän laø yeáu toá cuoái

cuøng quan troïng taùc ñoäng ñeán thöông hieäu cuûa

NHTM. Ñaây laø yeáu toá khaùch haøng ñaùnh giaù thaáp

nhaát trong nghieân cöùu. Chính vì vaäy, ñeå naâng cao

chaát cao chaát löôïng caûm nhaän cuûa khaùch haøng, caùc

nhaø quaû trò caàn thieát phaûi öu tieân naâng cao chaát

löôïng dòch vuï cuûa caùc NHTM. Yeáu toá naøy lieân quan

ñeán vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, ñaøo taïo chuyeân

moân nghieäp vuï, ñaøo taïo caùc kyõ naêng, naâng cao

naêng löïc caïnh tranh cuûa nhaân vieân nhaèm thoûa maõn

nhöõng yeâu caàu veà dòch vuï cuûa khaùch haøng. Beân

caïnh ñoù, nhaø quaûn trò ngaân haøng thöông maïi phaûi

noã löïc tìm hieåu nhu caàu khaùch haøng nhaèm ñöa ra

caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï môùi, tích hôïp coâng ngheä

môùi vöøa laøm thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng nhö tieát

kieäm thôøi gian cuûa khaùch haøng vöøa mang nhieàu tieän

ích cho khaùch haøng nhö an toaøn, baûo maät n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT:
This study explores the factors affecting the brand of commercial banks in Ho Chi Minh City.

The study finds out that the brand of commercial banks is affected by the brand awareness,

perceived quality, brand association, brand loyalty, and corporate credibility. In which, the

corporate credibility is the most influential factor. Based on the study’s findings, some solutions

are proposed to help commercial banks develop appropriate branding strategies. 

Keywords: brand, commercial bank, corporate credibility.



366

1. The situation of using internet for financial
management in the world and in Vietnam

1.1. The world
With the development of the 4.0 technology

revolution, people's demand for using technology is
increasing, which is the basis to help develop the
digitalization process of commercial banks globally.

According to a report on global digitization
statistics, the current situation of people's
technology use is shown in the
following figure:

The global population stood at
8.0 billion in 2022 and global
mobile users have reached 5.48
billion, with smartphones
accounting for almost 4 in 5 of the
mobile handsets in use today. The
world’s mobile user base has
grown by 170 million since this
time last year, with 68.6 percent of
all the people on Earth now using
some form of mobile phone.

Internet users increased by 3.5
percent in the year to October
2022, reaching 5.07 billion as we

enter the final quarter of the year. 171 million new
users over the past 12 months have taken global
internet penetration to 63.5 percent.

The number of internet users is increasing,
especially since they use the internet on mobile
phones accounting for 92.1%, this is the basis to
promote the development of digitalization globally.
They use the internet for many different purposes
and in many different fields.

taïp chí coâng thöông
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The SiTuATion oF digiTALizATion 
in The BAnKing induSTRy in VieTnAm

lnguyen Thi My DieM

ABSTRACT:
In the context of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), digital transformation has

become an essential process in many fields, especially the banking and finance industry. Besides the
growth of the Internet, the growth of financial technology and the increasing competition from
fintech companies have pushed the digitalization in the banking industry. The finance and banking
industry is seen as a pioneer in applying digital technology and the digital transformation has brought
improvements and breakthroughs in financial and banking services. 

Keywords: digital banking, digital transformation.

Figure 1: Essential Digital Headlines

Source: Digital-2022-october-global-statshot



367

Internet users mainly use it to find information
and stay in touch with family and friends and only
34.5% use it to manage finances and saving, this is
an opportunity to support digitalization quickly to
more users can access the bank's digital services.

1.2. Vietnam
There were 72.10 million internet users in

Vietnam in January 2022. Vietnam’s internet
penetration rate stood at 73.2 percent of the total
population at the start of 2022. 

In Vietnam, the internet is mainly used to stay in

touch with friends and family (71.4%), only 36.5%
use the internet for financial management, but with
a large number of people using the internet is a
good opportunity for digitalization.

In addition, the people use mobile connections
in Vietnam to manage financial as shown in the
following figure:

2. digitalization in banking industry
2.1. What is digital transformation of banking

industry?
Digital transformation in banking is a change in

the culture, organization and
operating methods of a bank through
technology. In the banking industry,
digital transformation also means
improvements in many service-
related areas including:

+ Process automation.
+ Business on digital channels

requires fast and automated back-end
processing.

Towards automation in many
areas: Customer interaction,
Operations, risk management, and
decision-making.

Innovation & Disruption: 
+ Banks must create innovative

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Figure 3: Overview of internet use

Source: Digital-2022-october-global-statshot

Figure 2: Main reasons for using the internet

Source: Digital-2022-october-global-statshot
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new products, convenient for customers like virtual
assistant - voice transactions, contactless payments
(QR code, NFC…), e-wallet, money transfer using
blockchain technology.

+ Commonly applied technologies such as Big
Data, artificial intelligence, Blockchain, Robotics,
Internet of things...

Partitioning big data for decision making:
+ Mining data inside the bank and outside the

bank to serve the business.
+ Fintech companies can analyze information

on users' mobile, social networks, and
telecommunications networks to
score credit and make lending
decisions.

+ Banks can use customer
behavior analysis, find the right set of
customers to send appropriate
promotional messages, increase the
chances of cross-selling services, etc.

Improve organizational and sales
agility. 

2.2.  The digitalization stages in
banking

Digital transformation in
businesses in general and digital
transformation in the banking sector

in particular mostly go through 3 stages:
2.3. Must be necessary for digitalization in

banking 
The Covid -19 pandemic has changed many

behaviors of customers, they changed from face-to-
face transactions to online and got used to the
change of the new situation. Therefore, banking
services must also gradually move to a digital
platform to meet the needs of users. Moreover,
Fintech companies are increasingly developing and
diversifying products and services competing with

taïp chí coâng thöông
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Figure 5: Use of online financial services in Vietnam

Figure 4: Main reasons for using the internet in Vietnam

Source: Digital-2022-october-global-statshot

Source: Digital-2022-october-global-statshot
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banks. That is a reason for promoting the
digitalization transformation of banks.

Changing of the demand users rapidly: The
Internet creates many channels for consumers to
participate in transactions, interact with banks and
conveniently use financial services. Consumer
habits tend to shift strongly from "offline" to
"online" and non-cash payment. This has prompted
banks to change to adapt. The most obvious activity
is the widespread deployment of
mobile banking, online banking
and digital banking to satisfy
demand and increase customer
experience.

Increasing competitive pressure
in the banking industry: Attracting
new users and exploiting the
hidden needs of customers is the
most important goal of every bank.
Consumers easily change banks
when they have a bad experience,
so competitive pressure is
increasing among commercial
banks.

Replacing digital products from
financial technology companies -
Fintech: Fintech offers new ways to enhance the
services that banks provide to users. Mobile
applications enable customers to view real-time
bank accounts. Artificial intelligence helps security
against fraud. 

2.4. The process of transformation towards
digital banking

Given the profound changes in the demand for
financial services, the banks are responding to the

digital challenge by using different approaches and
at varying speeds, as not all companies understand
what it means to transform into a digital bank in the
same way. 

This digital transformation depends on the set of
circumstances with which each institution starts out,
although it is evident that there are several phases
depending on the level of maturity. In this paper we
have boiled the process down to three main phases.

3. digital banking trend
3.1. The trend of digitization bank on the world
With the increasing demand for banking

services customers and the developed user mobile
in transactions, commercial banks implement a
customer-centric strategy, detailed in the following
figure:

Product-centric: Product-centric describes a
company focused on the details of its products
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The 
digitalization

stages

Digital transformation
Digital transformation is a fundamental change in technology and psychology, creating
breakthroughs and transforming processes both inside and outside businesses and society.

Digitalization
Process digitization is the application of technology to automate existing
processes, reducing operating costs and increasing efficiency.

Digitization
Information digitization is the conversion of data from analog form to digital

Figure 6: The digitalization stages

Figure 7: The process of transformation towards digital banking
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above other considerations, including its
customers’ needs.

Channel centric: Idealize the channel, focus
only on product development for the new channel.
There has been a comment that internet banking
channel will replace all traditional branch channels.

- Customer-centric: 
v Based on the needs of customers to do

business, serve multi-channels, and sell fit products
on the channels that customers love.

v Design and deliver products and services to
improve the customer experience.

v The policy with customers is designed based
on determining the general relationship of the
customer with the bank, not evaluating each
personal product or service.

v Understanding customer needs over time,
according to the customer lifecycle to provide the
right products.

v Listen and respond to customer feedback.
3.2.  Digital banking trends in Vietnam
eKYC: In December 2020, the State Bank of

Vietnam has just issued Circular No. 16/2020/TT-
NHNN, which adds regulations on opening
personal payment accounts by electronic method
(eKYC). Thereby, eKYC was officially applied
from March 5, 2021, with a maximum transaction
limit of VND 100 million/month. 

Big data: Applying Big Data to banks helps to
collect information about customers, predict future
behaviors and make real-time decisions based on
real-time data.

International Bank (VIB) officially announced
as the first bank to successfully apply Big Data &
AI to bring a completely online application signal
card opening experience in less than 30 minutes.

OMNI - CHANEL:
+ The development of banking applications on

the Omni-Channel platform (multi-channel) helps
customers control and perform financial
transactions in the most effective way, and at the
same time, it also helps customers to perform
transactions at different locations. one channel,
continue on another and finish on another. This will

taïp chí coâng thöông
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Figure 8: A customer-centric business is based on a deep understanding of customer needs.
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help customers to comfortably transact in
whichever channel is most convenient for them.

+ Currently, a number of banks have launched
applications on the Omni platform: OCB Omni
(OCB), SeAMobile (SeABank), VCB Digibank
(Vietcombank), etc. Unify mobile and web
channels with many new features such as personal
financial health care, bill reminder, etc.

OPEN AI: In Vietnam, there have been a
number of banks that have picked up on this trend
by establishing the first foundations for their Open
API platform, which is a platform for sharing data
and building a product ecosystem. products and
services between the bank and its partners. Some
banks have been ahead of this trend such as
Vietinbank which was the first bank in Vietnam to
test the Open API platform on the iConnect
platform since 2018, and cooperation opportunities
between OCB and Fintech companies, domestic
and foreign startups on Open Banking.

3.3. Suggested Solutions to develop digital
transformation in banking

- Widespread application of Blockchain
technology and digital currency: Blockchain has
been gaining focus in research and development
for diverse industries in recent years. It takes you
under 1 second to complete all steps of transactions.
So customers can make transactions faster,
cheaper, and with higher security than current
financial services.

- Application of artificial intelligence (AI): AI
enables identification of transaction anomalies,
minimizing the risk of fraud and money laundering.
By analyzing past market data, AI helps financial
institutions make faster and smarter decisions.

- Application of biometric technology: Biometric
technology may be defined as the automated use of
physiological or behavioral characteristics to
determine or verify an individual’s identity. The
word biometric also refers to any human
physiological or behavioral characteristic which
possesses the requisite biometric properties.

As the level of security breaches and transaction
fraud increases, the need for highly secure
identification and personal verification information
systems is becoming extremely important
especially in the banking and finance sector.
Biometric technology appeals to many banking
organizations as a near-perfect solution to such
security threats. Though biometric technology has
gained traction in areas like healthcare and
criminology, its application in banking security is
still in its infancy. Due to the close association of
biometrics to human, physical and behavioral
aspects, such technologies pose a multitude of
social, ethical, and managerial challenges.  

- Big data application (Big Data): Applications
of big data and data science help financial
institutions collect all the data about their customers
over the long term and exploit this information in
the most efficient way. The analysis of data also
allows us to understand and predict the needs of
each individual customer, organization.

- Development of security technologies: Due to
the popularity of the internet, the issue of
cybersecurity and privacy protection is one of the
important issues in the next decade as attacks and
intrusions become increasingly sophisticated and
diverse n
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ThöïC TRAïng QuAù TRình Soá hoAù 
CuûA ngAønh ngAân hAøng TAïi VieäT nAm

l ThS. nguyeãn Thò My DieãM 
Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh

Toùm TAéT:
Trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp laàn thöù tö (Coâng nghieäp 4.0), soá hoaù trôû thaønh

ñieàu quan troïng ñoái vôùi raát nhieàu lónh vöïc, ñaëc bieät laø lónh vöïc taøi chính vaø ngaân haøng. Cuøng vôùi

söï phaùt trieån cuûa maïng internet, söï phaùt trieån cuûa caùc coâng ngheä taøi chính vaø söï caïnh tranh ngaøy

caøng taêng ñeán töø caùc coâng ty coâng ngheä taøi chính (fintech) ñaõ vaø ñang thuùc ñaåy quaù trình soá hoaù

trong lónh vöïc ngaân haøng. Lónh vöïc taøi chính vaø ngaân haøng ñöôïc xem laø lónh vöïc tieân phong trong

vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá. Quaù trình chuyeån ñoåi soá ñaõ ñem ñeán nhöõng caûi tieán vaø

ñoät phaù trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính vaø ngaân haøng. 

Töø khoaù: ngaân haøng soá, chuyeån ñoåi soá. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi gian qua, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

nhöõng doanh nghieäp kinh doanh baát ñoäng saûn coù
nhöõng ñieåm toái nhö thua loã, ñoùng cöûa, tình traïng giaù
caû baát ñoäng saûn aûo, nhu caàu ñaàu cô giaù,… Qua tìm
hieåu vaø nghieân cöùu, taùc giaû nhaän thaáy coù nguyeân
nhaân töø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh
doanh. Töø ñoù, taùc giaû nghieân cöùu theâm caùc ñieåm
môùi veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh
doanh cuûa ngaønh Baát ñoäng saûn noùi chung vaø ngaønh
Baát ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn chöùng khoaùn HOSE
noùi rieâng, cuõng nhö hoaïch ñònh chieán löôïc cho caùc
nhaø quaûn trò theo ñaëc thuø rieâng cuûa töøng coâng ty.

2. muïc tieâu nghieân cöùu
Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa baøi vieát laø xaùc ñònh

caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp baát ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn

chöùng khoaùn Hose, töø ñoù giuùp caùc doanh nghieäp
baát ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn chöùng khoaùn Hose
toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích

ñònh löôïng baèng phaàn meàm Stata 14 chaïy moâ hình
hoài quy ñeå öôùc löôïng vaø kieåm ñònh, töø ñoù xaùc ñònh
chieàu höôùng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp baát ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn chöùng
khoaùn Hose.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng phaàn meàm STATA 14 ñeå phaân

tích vaø xöû lyù caùc moâ hình trong döõ lieäu baûng. Caùc
böôùc thöïc hieän goàm:

- Böôùc 1: Thoáng keâ moâ taû nhaèm cung caáp baûng
toång hôïp moâ taû soá lieäu cuûa caùc bieán.
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CAùC yeáu Toá TAùC ñoäng ñeán 
hieäu QuAû Kinh doAnh CuûA CAùC 

doAnh nghieäp BAáT ñoäng SAûn 
nieâm yeáT TReân SAøn Chöùng KhoAùn hoSe

l Traàn huy hoaøng - Ñoàng höõu Phuù

ABSTRACT:
Khi kinh teá ñaát nöôùc ngaøy caøng phaùt trieån , nhu caàu baát ñoäng saûn cuõng ngaøy caøng taêng hôn, töø

quyõ ñaát xaây döïng nhaø cöûa, cô sôû haï taàng, khu coâng nghieäp,… Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, caùc doanh

nghieäp baát ñoäng saûn ñoùng vai troø quan troïng. Baøi vieát nghieân cöùu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu

quaû kinh doanh cuûa ngaønh Baát ñoäng saûn noùi chung vaø ngaønh Baát ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn chöùng

khoaùn HOSE noùi rieâng. 

Töø khoùa: hieäu quaû kinh doanh, doanh nghieäp baát ñoäng saûn, saøn chöùng khoaùn HOSE.
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- Böôùc 2: Phaân tích ma traän heä soá töông quan
nhaèm ño löôøng moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc
bieán vaø kieåm ñònh giaû thuyeát veà trò trung bình cuûa
2 maãu.

- Böôùc 3: Chaïy moâ hình thöïc hieän nhö sau:
Chaïy moâ hình hoài quy tuyeán tính theo, kieåm tra

ña coäng tuyeán, phöông sai thay ñoåi, töï töông quan,
neáu bò phöông sai thay ñoåi, töï töông quan thì chaïy
Fixed effect model(FEM) (moâ hình hieäu öùng coá
ñònh) Pooled OLS model vaø chaïy Random effect
model(REM) (moâ hình hieäu öùng ngaãu nhieân), söû
duïng kieåm ñònh Hausman ñeå löïa choïn FEM hay
REM. Neáu choïn REM thì tieáp tuïc kieåm ñònh nhaân
töû Largrange ñeå choïn REM hay Pooled OLS. Neáu
choïn FEM thì tieáp tuïc kieåm ñònh kieåm tra ña coäng
tuyeán, phöông sai thay ñoåi, töï töông quan; neáu bò
phöông sai thay ñoåi, töï töông quan thì söû duïng
phöông phaùp khaéc phuïc GLS (Generalized Least
Squares).

Moâ hình hoài quy tuyeán tính: 
ROEi,t = b0 + b1TP + b2DR + b3SIZE 

+ b4USB + b5CF + b6GROWTH 
+ b7TM + b8SM + uit

v Kieåm tra phöông sai thay ñoåi cho moâ hình
POOL (Baûng 1)

Duøng kieåm ñònh Hausman ñeå löïa choïn moâ hình
FEM hay REM.(Baûng 4)

Vôùi keát quaû kieåm ñònh Hausman,

Sig.(Prob>chi2 = 0.0000)<5%, neân chaáp nhaän H1.
Vaäy moâ hình FEM ñöôïc löïa choïn.

Keát quaû hoài quy GLS cho thaáy trong 8 yeáu toá
taøi chính ñöôïc kieåm ñònh thì coù 5 yeáu toá coù taùc
ñoäng yù nghóa ñeán ROE cuûa caùc doanh nghieäp baát
ñoäng saûn nieâm yeát treân saøn HOSE ôû möùc yù nghóa
töø 1% ñeán 10% goàm yeáu toá: Khaû naêng thanh toaùn;
Khaû naêng hoaït ñoäng; Tyû leä nôï; Quy moâ doanh
nghieäp; Heä soá chi phí vaø 3 yeáu toá taøi chính khoâng
coù yù nghóa laø Toác ñoä taêng tröôûng; Tyû leä taøi saûn coá
ñònh; Kyø thu tieàn bình quaân.

5. Keát luaän vaø ñeà xuaát
Keát quaû chaïy moâ hình GLS, chæ coù 5 yeáu toá coù

yù nghóa, thöïc söï taùc ñoäng ñeán ROE, coøn laïi 3 yeáu
toá khoâng coù yù nghóa. Cuï theå:

- Giaû thuyeát 1 (H1): Tyû leä taøi saûn coá ñònh (TP)
coù moái quan heä ngöôïc chieàu vôùi tyû suaát sinh lôøi.
Keát quaû töø moâ hình khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

- Giaû thuyeát 2 (H2): Tyû leä nôï (DR) coù moái quan
heä ngöôïc chieàu vôùi tyû suaát sinh lôøi. Keát quaû töø moâ
hình cho thaáy, yeáu toá naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
möùc 5% vaø tyû leä cuøng chieàu vôùi ROE, neân baùc boû
giaû thuyeát. Heä soá hoài quy bieán naøy b2 = 0.0995,
vôùi söï taùc ñoäng naøy, neân caùc doanh nghieäp Baát
ñoäng saûn treân saøn chöùng khoaùn HOSE caàn taän
duïng nhöõng lôïi theá veà nôï ngaén haïn hay daøi haïn, coù
nhöõng chính saùch trong ngaén vaø daøi haïn veà tín
duïng thöông maïi, tín duïng taøi chính, ngaân haøng,
ñeå taïo ra tyû leä voán toái öu, taän duïng toái öu ñoøn baåy
taøi chính, töø ñoù khueách ñaïi ROE giuùp doanh
nghieäp ngaøy phaùt trieån hôn.

- Giaû thuyeát 3 (H3): Quy moâ doanh nghieäp
(SIZE) coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi tyû suaát sinh
lôøi. Keát quaû töø moâ hình cho thaáy, yeáu toá naøy coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi möùc 10% vaø tyû leä cuøng chieàu
vôùi ROE, neân chaáp nhaän giaû thuyeát. Vôùi keát quaû
taùc ñoäng cuøng chieàu vaø yù nghóa thoáng keâ 10%, heä
soá hoài quy tuyeán tính cuûa bieán naøy b3 = 0.00709
thuaän chieàu, neân caùc doanh nghieäp caàn coù caùc
chính saùch taêng doanh thu nhö naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, dòch, caùc chính saùch khuyeán maïi,
chaêm soùc khaùch haøng, ñaûm baûo toát dòch vuï haäu
maõi, quaûng caùo,… ñeå kích caàu, taêng khaùch haøng ñeå
taêng doanh thu cho doanh nghieäp, töø ñoù taêng ROE
cuûa doanh nghieäp.

- Giaû thuyeát 4 (H4): Kyø thu tieàn bình quaân
(USB) coù moái quan heä ngöôïc chieàu vôùi tyû suaát

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Baûng 1. Keát quaû kieåm tra phöông sai thay ñoåi

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùc baûn caùo

baïch, baùo caùo taøi chính, baùo caùo thöôøng nieân vaø

tính toaùn töø phaàn meàm STATA14
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sinh lôøi. Keát quaû töø moâ hình
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

- Giaû thuyeát 5 (H5): Heä soá chi
phí (CF) coù moái quan heä cuøng
chieàu vôùi tyû suaát sinh lôøi. Keát
quaû töø moâ hình cho thaáy, yeáu toá
naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc
1% vaø tyû leä ngöôïc chieàu vôùi
ROE, neân baùc boû giaû thuyeát. Heä
soá hoài quy cuûa bieán naøy b5 = -
0.190, heä soá naøy aâm, ngöôïc
chieàu vôùi ROE, neân heä soá chi phí
caøng cao laøm cho tyû suaát sinh lôøi
treân voán chuû sôû höõu caøng giaûm.
Do ñoù, caùc doanh nghieäp baát
ñoäng saûn treân saøn HOSE quan
taâm ñeán quaûn lyù, kieåm soaùt chi
phí kinh doanh toát nhaát baèng
caùch caûi tieán kyõ thuaät coâng ngheä
maùy moùc xaây döïng, chính saùch
lao ñoäng toái öu, naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, tieát giaûm nhöõng
chi phí khoâng hôïp lyù ñeå giaûm giaù
thaønh saûn phaåm,…

- Giaû thuyeát 6 (H6): Toác ñoä
taêng tröôûng (GROWTH) coù moái
quan heä cuøng chieàu vôùi tyû suaát
sinh lôøi. Keát quaû töø moâ hình
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

- Giaû thuyeát 7 (H7): Khaû naêng
hoaït ñoäng (TM) coù moái quan heä
cuøng chieàu vôùi tyû suaát sinh lôøi.
Keát quaû töø moâ hình cho thaáy,
yeáu toá naøy coù yù nghóa thoáng keâ
vôùi möùc 1% vaø tyû leä cuøng chieàu
vôùi ROE, neân chaáp nhaän giaû
thuyeát. Heä soá hoài quy cuûa bieán
naøy b7 = 0.131, heä soá naøy cuøng
chieàu vôùi ROE, neân doanh
nghieäp caøng taêng tyû leä bieán naøy
thì tyû suaát lôïi nhuaän voán sôû höõu
caøng taêng cao. Tyû soá naøy ñöôïc
ño baèng Doanh thu thuaàn treân
Toång taøi saûn bình quaân. Do ñoù,
doanh nghieäp baát ñoäng saûn treân
saøn HOSE caàn taêng doanh thu
thuaàn, nhö: taêng saûn löôïng, chaát

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Baûng 2. Keát quaû moâ hình FeM

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùc baûn caùo baïch, baùo caùo taøi chính, baùo

caùo thöôøng nieân vaø tính toaùn töø phaàn meàm STATA14

Baûng 3. Keát quaû moâ hình reM
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löôïng saûn phaåm, quaûng caùo saûn
phaåm, coù cheá ñoä haäu maõi toát, ñeå
taêng khaùch haøng. 

- Giaû thuyeát 8 (H8): Khaû naêng
thanh toaùn (SM) coù moái quan heä
cuøng chieàu vôùi tyû suaát sinh lôøi.
Keát quaû töø moâ hình cho thaáy, yeáu
toá naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
möùc 1% vaø tyû leä cuøng chieàu vôùi
ROE, neân chaáp nhaän giaû thuyeát.
Heä soá hoài quy cuûa bieán naøy b8 =
0.0208, heä soá döông, neáu doanh
nghieäp taêng tyû soá bieán SM naøy
caøng nhieàu thì laøm taêng tyû suaát
lôïi nhuaän voán chuû sôû höõu caøng
nhieàu, hieäu quaû kinh doanh caøng
toát. Ñeå ñöôïc nhö vaäy, doanh
nghieäp caàn ñaàu tö taøi saûn ngaén
haïn toái öu nhö giöõ löôïng tieàn
maët, ngaân haøng caân ñoái, kinh
doanh theâm ñaàu tö taøi chính ngaén
haïn, ñaàu tö naém giöõ ñeán ngaøy
ñaùo haïn ngaén haïn, caùc khoaûn
phaûi thu ngaén haïn hôïp lyù n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh hausman

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùc baûn caùo baïch, baùo caùo taøi chính, baùo

caùo thöôøng nieân vaø tính toaùn töø phaàn meàm STATA14

Baûng 5. Baûng toång hôïp keát quaû cuûa 4 moâ hình 
(PooL, FeM, reM, gLS)
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong caùc doanh nghieäp, chöùng töø keá toaùn laø

moät baèng chöùng quan troïng chöùng minh tính hôïp
phaùp, hôïp leä cuûa caùc soá lieäu treân soå keá toaùn, baùo
caùo taøi chính vaø quyeát toaùn thueá. Moïi soá lieäu ghi
treân soå keá toaùn phaûi ñöôïc ñaûm baøo baèng chöùng töø
hôïp lyù, hôïp leä vaø hôïp phaùp. Chính vì vaäy vieäc laäp,
nhaän, trình kyù, söû duïng vaø baûo quaûn chöùng töø phaûi
ñöôïc thöïc hieän chaët cheõ, khoa hoïc ñeå ñaûm baûo quaûn
lyù chaët cheõ vieäc thaát thoaùt taøi saûn cuûa ñôn vò vaø
phuïc vuï coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn. Ñeå laøm ñöôïc
ñieàu treân thì caùc doanh nghieäp phaûi toå chöùc heä
thoáng chöùng töø keá toaùn taïi ñôn vò moät caùch khoa
hoïc, chaët cheõ vaø hôïp lyù.

Toå chöùc chöùng töø keá toaùn laø:
- Xaùc ñònh chuûng loaïi, soá löôïng, noäi dung, keát

caàu vaø quy cheá quaûn lyù, söû duïng chöùng töø keá toaùn
cho caùc ñoái töôïng keá toaùn;

- Thieát keá khoái löôïng coâng taùc haïch toaùn ban
ñaàu treân heä thoáng caùc baûng chöùng töø hôïp lyù, hôïp

phaùp theo moät quy trình luaân chuyeån chöùng töø
nhaát ñònh;

- Toå chöùc heä thoáng thoâng tin ban ñaàu cho quaûn lyù
vaät tö, tieàn voán, hoaït ñoäng thu chi tieàn, baùn haøng, taøi
saûn coù ñònh....

Toå chöùc toát chöùng töø keá toaùn seõ mang laïi nhöõng
lôïi ích to lôùn:

- Veà maët quaûn lyù

+ Döïa treân thoâng tin töø chöùng töø goác ñeå quaûn lyù
chaët cheõ caùc ñoái töôïng haïch toaùn keá toaùn, ñöa ra
caùc quyeát ñònh taùc nghieäp hôïp lyù ñeå ñieàu chænh keá
hoaïch, döï toaùn vaø thöïc hieän giao dòch kinh doanh;

+ Giuùp nhaø quaûn lyù coù ñöôïc caùc thoâng tin kòp
thôøi, chính xaùc, ñaày ñuû, töø ñoù ñöa ra caùc quyeát ñònh
kinh doanh hôïp lyù.

- Veà phaùp lyù

Chöùng töø keá toaùn laø moät phöông tieän sao chuïp
ngay töø ñaàu nguyeân hình, traïng thaùi caùc nghieäp vuï
kinh teá phaùt sinh, vì theá maø noù laø moät chöùng cöù xaùc
thöïc chöùng minh söï hình thaønh cuûa caùc nghieäp vuï

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TOå chöÙc chöÙng Töø keá TOAÙn 
TAïi cAÙc dOAnh nghieäp

lNguyeãN Thò Kim höôNg

TOÙM TAÉT:
Chöùng töø keá toaùn laø chöùng minh baèng giaáy tôø caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh vaø hoaøn thaønh.

Chöùng töø keá toaùn laø baèng chöùng chöùng minh cho soá lieäu treân soå saùch vaø baùo caùo ôû caùc doanh
nghieäp. Chöùng töø keá toaùn goàm nhieàu loaïi khaùc nhau, moãi loaïi phaûn aùnh caùc ñoái töôïng vaø chæ tieâu
khaùc nhau. Baèng phöông phaùp phaân tích ñònh tính, baøi vieát trình baøy caùc loaïi chöùng töø söû duïng,
trình töï luaân chuyeån taïi caùc doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp coù theå tham khaûo baøi vieát ñeå thöïc
hieän luaân chuyeån chöùng töø chaët cheõ, hôïp lyù vôùi ñôn vò cuûa mình.

Töø khoùa: toå chöùc, chöùng töø keá toaùn, luaân chuyeån chöùng töø, doanh nghieäp.
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keá toaùn. Cho neân toå chöùc toát chöùng töø keá toaùn laø toå
chöùc toát heä thoáng chöùng cöù chöùng minh tính phaùp lyù
cho moïi hoaït ñoäng taïi ñôn vò.

- Veà maët keá toaùn

Toå chöùc chöùng töø laø giai ñoaïn ñaàu tieân ñeå thöïc
hieän vieäc ghi soå vaø laäp caùc baùo caùo keá toaùn. Neáu
chöùng töø ñöôïc toå chöùc toát seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc ghi soå vaø thanh tra keá toaùn, kieåm toaùn.

2. nguyeân taéc toå chöùc chöùng töø keá toaùn 
Khi toå chöùc chöùng töø keá toaùn caàn tuaân thuû caùc

nguyeân taéc sau ñaây:
Nguyeân taéc thoáng nhaát:

Caùc doanh nghieäp phaûi toå
chöùc söû duïng thoáng nhaát
heä thoáng chöùng töø trong
caùc nieân ñoä keá toaùn veà loaïi
chöùng töø, nguyeân taéc laäp,
nhaän, luaân chuyeån vaø baûo
quaûn löu tröõ.

Nguyeân taéc ñaëc thuø: Caên
cöù vaøo ñaëc thuø cuûa doanh
nghieäp löïa choïn heä thoáng
chöùng töø vaø xaây döïng trình
töï luaân chuyeån cho phuø hôïp
vôùi ñôn vò mình.

Nguyeân taéc baèng

chöùng: Toå chöùc laäp, nhaän,
trình kyù chöùng töø keá toaùn
phaûi ñaûm baûo sao cho caùc
chöùng töø ñoù coù ñuû caùc yeáu
toá: hôïp lyù, hôïp leä, hôïp
phaùp. Coù nhö theá, chöùng
töø môùi laø baèng chöùng
ñaùng tin caäy cho hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa 
ñôn vò.

Nguyeân taéc caäp nhaät:

Theo nguyeân taéc naøy khi
toå chöùc chöùng töø keá toaùn
phaûi thöôøng xuyeân caäp
nhaät caùc thay ñoåi veà quy
ñònh ghi cheùp, bieåu maãu,
löu tröõ chöùng töø ñeå ñaûm
baûo chöùng töø luoân mang
tính phaùp lyù.

Nguyeân taéc hieäu quaû: Khi toå chöùc chöùng töø keá
toaùn phaûi tính ñeán hieäu quaû cuûa coâng taùc toå chöùc,
phaùt haønh, ghi cheùp, söû duïng vaø löu tröõ chöùng töø.
Caùc doanh nghieäp phaûi xem xeùt giöõa lôïi lích thu
ñöôïc töø vieäc toå chöùc vaø thöïc hieän chöùng töø vaø chi
phí boû ra cho vieäc thöïc hieän ñoù.

3. noäi dung toå chöùc chöùng töø keá toaùn
3.1.Xaùc ñònh danh muïc chöùng töø
Theo quy ñònh cuûa Boä Taøi chính trong Thoâng tö

soá 200/2014/TT-BTC, heä thoáng chöùng töø kinh teá ôû
caùc ñôn vò bao goàm 5 loaïi sau ñaây: ( Baûng 1)

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TT Teân chöùng töø Soá hieäu

I. Lao ñoäng tieàn löông

1 Baûng chaám coâng 01a-LÑTL

2 Baûng chaám coâng laøm theâm giôø 01b-LÑTL

3 Baûng thanh toaùn tieàn löông 02-LÑTL

4 Baûng thanh toaùn tieàn thöôûng 03-LÑTL

5 Giaáy ñi ñöôøng 04-LÑTL

6 Phieáu xaùc nhaän saûn phaåm hoaëc coâng vieäc hoaøn thaønh 05-LÑTL

7 Baûng thanh toaùn tieàn laøm theâm giôø 06-LÑTL

8 Baûng thanh toaùn tieàn thueâ ngoaøi 07-LÑTL

9 Hôïp ñoàng giao khoaùn 08-LÑTL

10 Bieân baûn thanh lyù (nghieäm thu) hôïp ñoàng giao khoaùn 09-LÑTL

11 Baûng keâ trích noäp caùc khoaûn theo löông 10-LÑTL

12 Baûng phaân boå tieàn löông vaø baûo hieåm xaõ hoäi 11-LÑTL

II. Haøng toàn kho

1 Phieáu nhaäp kho 01-VT

2 Phieáu xuaát kho 02-VT

3 Bieân baûn kieåm nghieäm vaät tö, coâng cuï, saûn phaåm, haøng hoùa 03-VT

4 Phieáu baùo vaät tö coøn laïi cuoái kyø 04-VT

5 Bieân baûn kieåm keâ vaät tö, coâng cuï, saûn phaåm, haøng hoùa 05-VT

6 Baûng keâ mua haøng 06-VT

7 Baûng phaân boå nguyeân lieäu, vaät lieäu, coâng cuï, duïng cuï 07-VT

III. Baùn haøng

1 Baûng thanh toaùn haøng ñaïi lyù, kyù göûi 01-BH

2 Theû quaày haøng 02-BH

Baûng 1. Danh muïc vaø bieåu maãu chöùng töø keá toaùn
(Ban haønh keøm theo Thoâng tö soá 200/2014/TT-BTC ngaøy 22/12/2014

cuûa Boä Taøi chính)
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Ngoaøi ra trong heä thoáng chöùng töø ôû caùc doanh
nghieäp coøn coù hoùa ñôn GTGT ñieän töû coù maãu vaø
trình töï laäp luaân chuyeån theo höôùng daãn cuûa Thoâng
tö soá 78/2021/TT-BTC

3.2. Toå chöùc laäp chöùng töø

Toå chöùc laäp chöùng töø laø toå chöùc phaûn aùnh nghieäp
vuï kinh teá phaùt sinh vaøo baûn chöùng töø. Coâng vieäc
laäp chöùng töø bao goàm: Löïa choïn chöùng töø phuø hôïp
vôùi nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh cuõng nhö caùc
phöông tieän kyõ thuaät ñeå laäp chöùng töø (Laäp baèng buùt,
möïc gì, giaáy than hay laäp treân maùy vi tính...) vaø xaùc
ñònh thôøi gian laäp chöùng töø cuûa töøng loaïi nghieäp vuï.

* Khi laäp chöùng töø phaûi ñaûm baûo caùc yeâu 
caàu sau:

- Chöùng töø phaûi ñöôïc laäp theo maãu do Nhaø nöôùc
quy ñònh, laäp chöùng töø phaûi söû duïng ñuùng loaïi
chöùng töø, ghi ñaày ñuû caùc yeáu toá caàn thieát treân chöùng
töø (yeáu toá cô baûn), ñoàng thôøi phaûi coù chöõ kyù cuûa

nhöõng ngöôøi coù lieân quan
môùi ñöôïc coi laø hôïp leä,
hôïp phaùp.

- Ngöôøi laäp phaûi gaïch
boû caùc phaàn coøn troáng treân
chöùng töø.

- Thuû tröôûng ñôn vò, keá
toaùn tröôûng khoâng ñöôïc
kyù duyeät saün treân baûn
chöùng töø (chöùng töø khoáng)
vaø giao cho nhaân vieân söû
duïng daàn.

- Chöùng töø phaûi ñöôïc
laäp vaø ghi treân nhöõng
phöông tieän vaät chaát toát,
ñaûm baûo giaù trò löu tröõ
theo thôøi haïn quy ñònh cuûa
moãi loaïi chöùng töø.

- Khoângñöôïc pheùp taåy
xooùa chöùng töø khi coù sai
soùt. Neáu coù sai soùt caàn
phaûi huuûy vaø laäp chöùng töø
khaùc nhöõng phaûi ñaûm baûo
soá thöù töï lieân tuïc cuûa
chöùng töø, khoâng ñöôïc xeù
rôøi khoûi cuoán.

- Ñoái vôùi caùc chöùng töø
bao goàm nhieàu lieân: Caùc lieân cuûa chöùng töø phaûi
ñöôïc laäp cuøng moät laàn baèng caùch: lieân 2 vaø lieân 3
(neáu coù) ñaït döôùi giaáy than. Chöõ kyù cuûa caùc caù nhaân
coù lieân quan phaûi ñöôïc kyù tröïc tieáp treân moãi baûn
chöùng töø khoâng ñöôïc kyù qua giaáy than.

3.3. Toå chöùc kieåm tra chöùng töø
Kieåm tra chöùng töø laø vieäc xaùc ñònh tính chính

xaùc, ñuùng ñaén vaø tính hôïp lyù hôïp leä, hôïp phaùp cuûa
thoâng tin ghi treân chöùng töø. Chöùng töø keá toaùn nhaát
thieát phaûi ñöôïc kieåm tra nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn tröôùc khi vaøo soå, phaùt hieän ra
gian laän vaø sai soùt, Ñoàng thôøi, vieäc kieåm tra seõ
giuùp ñôn vò phaùt hieän ra nhöõng toån thaát taøi saûn coù
lieân quan.

Noäi dung kieåm tra chöùng töø keá toaùn bao goàm:
- Kieåm tra tính hôïp leä cuûa chöùng töø: Kieåm tra caùc

yeáu toá cô baûn vaø vieäc tuaân thuû caùc cheá ñoä chöùng töø
do Nhaø nöôùc ban haønh.

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TT Teân chöùng töø Soá hieäu

IV. Tieàn teä

1 Phieáu thu 01-TT

2 Phieáu chi 02-TT

3 Giaáy ñeà nghò taïm öùng 03-TT

4 Giaáy thanh toaùn tieàn taïm öùng 04-TT

5 Giaáy ñeà nghò thanh toaùn 05-TT

6 Bieân lai thu tieàn 06-TT

7 Baûng keâ vaøng tieàn teä 07-TT

8 Baûng kieåm keâ quyõ (duøng cho VND) 08a-TT

9 Baûng kieåm keâ quyõ (duøng cho ngoaïi teä, vaøng tieàn teä) 08b-TT

10 Baûng keâ chi tieàn 09-TT

V. Taøi saûn coá ñònh

1 Bieân baûn giao nhaän TSCÑ 01-TSCÑ

2 Bieân baûn thanh lyù TSCÑ 02-TSCÑ

3 Bieân baûn baøn giao TSCÑ söûa chöõa lôùn hoaøn thaønh 03-TSCÑ

4 Bieân baûn ñaùnh giaù laïi TSCÑ 04-TSCÑ

5 Bieân baûn kieåm keâ TSCÑ 05-TSCÑ

6 Baûng tính vaø phaân boå khaáu hao TSCÑ 06-TSCÑ
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- Kieåm tra tính hôïp phaùp cuûa chöùng töø: Kieåm tra
chöõ kyù vaø daáu cuûa ñôn vò coù lieân quan trong chöùng töø.

- Kieåm tra tính hôïp lyù cuûa chöùng töø: Kieåm tra noäi
dung cuûa nghieäp vuï, soá tieàn, moái quan heä giöõa caùc
chæ tieâu soá löôïng vaø giaù trò phaûn aùnh treân chöùng töø,
kieåm tra soá tieàn treân chöùng töøu thöïc hieän vaø chöùng
töø goác.

3.4. Toå chöùc luaân chuyeån, söû duïng chöùng töø cho

ghi soå keá toaùn

Caên cöù vaøo caùc giao dòch phaùt sinh taïi ñôn vò,
keá toaùn seõ tieán haønh phaân loaïi chöùng töø keá toaùn
theo caùc phaàn haønh: chöùng töø tieàn, chöùng töø haøng
toàn kho, chöùng töø baùn haøng, chöùng töø taøi saûn coá
ñònh, chöùng töø tieàn löông. Sau ñoù, keá toaùn seõ vaïch

ra ñöôøng ñi cuï theå cuûa töøng loaïi chöùng töø cho phuø
hôïp vôùi tình hình kinh doanh vaø quaûn lyù cuûa ñôn
vò sao cho hieäu quaû, kieåm soaùt toát nhaát taøi saûn,
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø tieàn maët: 

(Sô ñoà 1, 2)

*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø haøng toàn

kho: (Sô ñoà 3, 4)

*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø tieàn löông:

(Sô ñoà 5)

*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø baùn haøng:

(Sô ñoà 6)

*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø taøi saûn coá

ñònh (TSCÑ): (Sô ñoà 7)

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Sô ñoà 1: Phieáu thu tieàn maët seõ ñöôïc luaân chuyeån theo trình töï sau:

Sô ñoà 2: Phieáu chi tieàn maët seõ ñöôïc luaân chuyeån theo trình töï sau:

Sô ñoà 3: *Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø haøng toàn kho:
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3.5. Toå chöùc baûo quan, löu tröõ, vaø huyû chöùng töø
keá toaùn

Thôøi gian vaø caùc qui ñònh khaùc veà löu tröõ chöùng
töø keá toaùn ñöôïc thöïc hieän theo cheá ñoä löu tröõ hoà sô,
taøi lieäu keá toaùn cuûa Nhaø nöôùc.

Tröôøng hôïp ghi soå keá toaùn baèng maùy vi tính thì
cuoái moãi kì keá toaùn, sau khi hoaøn thaønh caùc coâng
vieäc ghi soå vaø khoùa soå phaûi in toaøn boä heä thoáng soå
keá toaùn toång hôïp naøy keá toaùn chi tieát ñeå löu tröõ vaø
phuïc vuï coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn, thanh tra
taøi chính.

4. keát luaän
Chöùng töø keá toaùn laø taøi lieäu vaø baèng chöùng quan

troïng cho hoaït ñoäng kinh teá taøi chính cuûa ñôn vò.
Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp phaûi xaây döïng moät
qui ñònh veà toå chöùc, söû duïng, baûo quaûn chöùng töø cho
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø saûn xuaát - kinh doanh vaø tình
hình taøi chính cuûa doanh nghieäp mình.

Baøi vieát naøy ñaõ ñöa ra caùc noäi dung cô baûn coâng
taùc toå chöùc chöùng töø keá toaùn nhö: loaïi chöùng töø,
trình töï luaän chuyeån. Caùc doanh nghieäp coù theå söû
duïng caùc trình töï luaän chuyeån naøy vaø trieån khai cuï
theå hôn, sao cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát -
kinh doanh, quy moâ doanh nghieäp, soá löôïng nhaân
vieân keá toaùn, yeâu caàu cuûa nhaø quaûn lyù ñôn vò n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

Sô ñoà 6: *Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø baùn haøng:

Sô ñoà 7: *Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø taøi saûn coá ñònh (TSCÑ):

Sô ñoà 4: Phieáu nhaäp seõ ñöôïc luaân chuyeån theo trình töï sau:

Sô ñoà 5:*Trình töï luaân chuyeån cuûa chöùng töø tieàn löông:
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Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 1 - Thaùng 1/2023

The prOcess Of AccOunTing dOcuMenTs 
in enTerprises

lMBA NguyeN Thi Kim huONg
Lecturer, International School, Duy Tan University

AbsTrAcT: 
Accounting documents records economic transactions of a business. Accounting documents

provide evidence for information and figures on books and reports of a business. Accounting
documents have different types and each type is used for different objects and targets. By using the
qualitative analysis method, this paper presents types of accounting documents and the sending
process of accounting documents. This article is expected to help businesses improve their sending
processes of accounting documents

keywords: process, accounting document, sending accounting document, enterprise.  
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1. Toång quan veà Toång coâng ty coå phaàn deät
may hoøa Thoï 

Toång coâng ty coå phaàn Deät May Hoøa Thoï ñöôïc
thaønh laäp töø naêm 1962, ngaønh ngheà hoaït ñoäng
chính laø saûn xuaát haøng may maëc vaø keùo sôïi vôùi 17
coâng ty, nhaø maùy thaønh vieân vaø hôn 10.000 lao
ñoäng. Naêng löïc saûn xuaát haøng naêm cuûa Hoøa Thoï

ñaït hôn 23 trieäu saûn phaåm may maëc vaø 18.000 taán
sôïi, trong ñoù saûn phaåm may maëc chuû löïc laø maët
haøng veston, quaàn aâu, jacket, aùo quaàn baûo hoä lao
ñoäng; maët haøng sôïi goàm sôïi Cotton chaûi thoâ, chaûi
kyõ, sôïi T/C, sôïi Polyester chæ soá Ne20-Ne45.
Chuûng loaïi saûn phaåm ña daïng, chaát löôïng ñaûm baûo,
maãu maõ hôïp thôøi trang, saûn phaåm Hoøa Thoï ñöôïc

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TAêng cöôøng keá TOAÙn QuAûn Trò 
VôÙi Vieäc ÑAÙnh giAÙ hieäu QuAû 

hOAïT ÑOäng ÑAàu Tö TAøi chính 
TAïi TOång cOâng Ty cOå phAàn 

deäT MAy hOøA ThOï

lNguyeãN Thò hOàNg SöôNg

TOÙM TAÉT:
Keá toaùn quaûn trò (KTQT) laø moät trong nhöõng coâng cuï quaûn lyù höõu hieäu cho caùc nhaø quaûn lyù

doanh nghieäp (DN) nhaèm muïc ñích ñöa ra caùc quyeát ñònh saûn xuaát - kinh doanh kòp thôøi vaø chính
xaùc. Ñaëc bieät trong neàn kinh teá toaøn caàu moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng phöùc taïp, vieäc vaän
duïngKTQT vaøo caùc coâng cuï ñeå phaân tích taøi chính ñöôïc caùc nhaø quaûn trò DN cuõng nhö caùc nhaø
ñaàu tö quan taâm ñeå ñaùnh giaù caùc chæ soá veà hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính trong DN noùi chung vaø taïi
Toång coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa Thoï noùi rieâng. Ngaønh hoaït ñoäng chính taïi Coâng ty laø deät
may vaø sôïi. Trong nhöõng naêm qua, Coâng ty luoân ñaûm baûo gia taêng kinh ngaïch xuaát khaåu, taïo
nguoàn thu ngoaïi teä, ñoùng goùp cho ngaân saùch nhaø nöôùc. Tuy nhieân, vieäc vaän duïng KTQT vaøo ñaùnh
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính taïi Toång coâng ty coøn nhieàu haïn cheá chöa ñöôïc quan
taâm. Do vaäy, baøi nghieân cöùu trình baøy thöïc traïng vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän KTQT
vôùi vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính taïi Toång coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa
Thoï trong boái caûnh caàn thieát hieän nay.

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, ñaùnh giaù, hieäu quaû hoaït ñoäng, ñaàu tö taøi chính, Toång coâng ty coå
phaàn Deät may Hoøa Thoï. 
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khaùch haøng ñaùnh giaù cao, keå caû nhöõng thò tröôøng
vôùi nhieàu tieâu chuaån khaét khe nhö Hoøa Kyø, chaâu
AÂu, Nhaät Baûn, Haøn Quoác...

Vôùi nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc trong nhieàu naêm
qua, Hoøa Thoï ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng doanh
nghieäp noøng coát, coù doanh soá ñöùng thöù 2 trong heä
thoáng caùc doanh nghieäp thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn
Deät May Vieät Nam vaø töï tin laø DN deät may ñöôïc
khaùch haøng öu tieân löïa choïn khi tìm kieám naêng löïc
saûn xuaát haøng deät may taïi khu vöïc mieàn Trung.

2. Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò vôùi vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính

KTQT laø khaùi nieäm khaù môùi meû taïi Vieät Nam
nhöng laïi ra ñôøi hôn 15 naêm trôû laïi ñaây vaø ñang
daàn trôû thaønh xu theá môùi cuûa keá toaùn hieän ñaïi.
KTQT laø moät trong nhöõng coâng cuï quaûn lyù höõu
hieäu trong neàn kinh teá thò tröôøng bôûi tính linh hoaït
vaø kòp thôøi cuûa thoâng tin keá toaùn phuïc vuï yeâu caàu
quaûn trò noäi boä DN.

Thuaät ngöõ “keá toaùn quaûn trò” ñöôïc coâng nhaän
trong Luaät eá toaùn Vieät Nam ban haønh ngaøy
17/06/2003.“Keá toaùn quaûn tròlaø vieäc thu thaäp, xöû lyù
vaø cung caáp thoâng tin taøi chính theo yeâu caàu vaø
quyeát ñònh keá toaùn trong noäi boä ñôn vò keá toaùn”
(Luaät Keá toaùn Vieät Nam - ñieàu 3, khoaûn 4). Vaøo
ngaøy 12/06/2006, Thoâng tö soá 53/2006/TT-BTC
cuûa Boä Taøi chính veà höôùng daãn aùp duïng keá toaùn
quaûn trò trong DN chính thöùc ñöôïc ra ñôøi nhaèm
höôùng daãn cho caùc DN thöïc hieän KTQT (Boä Taøi
chính, 2006).

Hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính laø hoaït ñoäng khai
thaùc, söû duïng caùc nguoàn löïc (tieàn, taøi saûn) nhaøn
roãi cuûa DN ñeå ñaàu tö ra beân ngoaøi vôùi muïc ñích
taêng doanh thu, thu nhaäp khaùc vaø taêng cöôøng hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN. Hoaëc coù theå
hieåu, voán ñöôïc huy ñoäng töø moïi nguoàn löïc cuûa
DN, beân caïnh vieäc söû duïng, ñeå tieán haønh caùc hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh theo muïc tieâu ñaõ ñaêng

kyù. DN coøn söû duïng ñeå ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc
khaùc (ñaàu tö vaøo coâng ty con, coâng ty lieân doanh,
lieân keát, ñaàu tö chöùng khoaùn, baát ñoäng saûn, cho
vay voán…), ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng voán,
laøm sinh lôïi voán. 

Coù theå noùi vai troø cuûa KTQT trong vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính trong DN
noùi chung vaø taïi Toång coâng ty coå phaàn Deät may
Hoøa Thoï noùi rieâng laø raát quan troïng vì KTQT seõ
tham gia vaøo quaù trình laäp keá hoaïch, hoaïch ñònh
caùc chieán löôïc caùc chæ tieâu ñaàu tö taøi chính cuûa
DN trong thôøi gian ngaén haïn, trung haïn hoaëc daøi
haïn. Cuï theå döï toaùn chæ tieâu ñaàu tö taøi chính ñeå
thöïc hieän keá hoaïch, giuùp cho DN chuû ñoäng hôn
trong quaù trình ñieàu haønh vaø ra caùc quyeát ñònh taøi
chính cuûa DN nhaèm phaùt huy toái ña naêng löïc voán
coù. Qua ñoù, DN seõ phaân tích söï cheânh leäch, tìm
hieåu nguyeân nhaân vaø coù nhöõng bieän phaùp ñieàu
chænh kòp thôøi.

3. Thöïc traïng keá toaùn quaûn trò vôùi vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính taïi Toång
coâng ty coå phaàn deät may hoøa Thoï  

Qua khaûo saùt treân baùo caùo taøi chính hôïp nhaát
naêm 2021, Toång coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa
Thoï phaân tích hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính goàm: ñaàu
tö naém giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn, ñaàu tö voán goùp vaøo
ñôn vò khaùc.

3.1. Ñaàu tö naêm giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn
Ñaàu tö naêm giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn laø caùc khoaûn

ñaàu tö maø Ban ñieàu haønh Toång coâng ty vaø caùc coâng
ty con döï ñònh vaø coù khaû naêng naêm giöõ ñeán ngaøy
ñaùo haïn. Ñaàu tö naém giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn goàm
tieàn göûi ngaân haøng coù kyø haïn vaø caùc khoaûn cho vay
naém giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn. Caùc khoaûn ñaàu tö naøy
ñöôïc ghi nhaän theo giaù goác tröø ñi döï phoøng phaûi
thu khoù ñoøi.

Ñaàu tö naém giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn bao goàm
caùc khoaûn tieàn göûi taïi caùc ngaân haøng coù kyø haïn

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 1 - Thaùng 1/2023

31/12/2021 01/01/2021

Giaù goác VNÑ Giaù trò hôïp lyù VNÑ Giaù goác VNÑ Giaù trò hôïp lyù VNÑ

Tieàn göûûi coù kyø haïn 119.955.000.000 119.955.000.000 24.357.800.000 24.357.800.000

Baûng 1. Caùc khoaûn ñaàu tö ghi nhaän theo giaù goác
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goác treân 3 thaùng vaø kyø 
haïn coøn laïi 12 thaùng keå töø
ngaøy cuoái naêm taøi chính,
vôùi laõi suaát naêm töø 3,3%
ñeán 5,5% (01/01/2021: töø
4,9% ñeán 6,9%).

Taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm
2021, hôïp ñoàng tieàn göûi coù
kyø haïn coù giaù trò ghi soå laø
30.000 trieäu VNÑ
(01/01/2021: khoâng coù) ñöôïc
theá chaáp taïi ngaân haøng ñeå
ñaûm baûo cho caùc khoaûn vay
daøi haïn.

3.2. Ñaàu tö goùp voán vaøo
ñôn vò khaùc

Ñaàu tö vaøo caùc coâng cuï
voán chuû sôû höõu cuûa caùc ñôn
vò khaùc ñöôïc ghi nhaän ban
ñaàu theo giaù goác bao goàm
giaù mua vaø caùc chi phí mua
coù lieân quan tröïc tieáp. Sau
khi ghi nhaän ban ñaàu, caùc
khoaûn ñaàu tö ñöôïc xaùc ñònh
theo giaù goác tröø ñi döï phoøng
giaûm giaù khoaûn ñaàu tö. Döï
phoøng giaûm giaù ñaàu tö ñöôïc
laäp khi ñôn vò nhaän ñaàu tö
phaùt sinh loã daãn ñeán Toång
coâng ty coù khaû naêng maát voán,
tröø khi coù baèng chöùng raèng
giaù trò cuûa khoaûn ñaàu tö
khoâng bò suy giaûm. Döï phoøng
giaûm giaù ñaàu tö ñöôïc hoaøn
nhaäp khi ñôn vò nhaän ñaàu tö,
sau ñoù taïo ra lôïi nhuaän ñeå buø
tröø caùc khoaûn loã ñaõ ñöôïc laäp
döï phoøng tröôùc kia. Khoaûn
döï phoøng chæ ñöôïc hoaøn nhaäp
trong phaïm vi sao cho giaù trò
ghi soå cuûa khoaûn ñaàu tö
khoâng vöôït quaù giaù trò ghi soå
cuûa chuùng khi giaû ñònh khoâng
coù khoaûn döï phoøng naøo ñaõ
ñöôïc ghi nhaän. (Baûng 2)
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Coâng ty chöa xaùc ñònh giaù trò hôïp lyù caùc khoaûn
ñaàu tö goùp voán vaøo caùc ñôn vò ñeå thuyeát minh trong
baùo caùo taøi chính hôïp nhaát do khoâng coù giaù nieâm
yeát treân thò tröôøng cho caùc khoaûn ñaàu tö naøy vaø caùc
Chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam, cheá ñoä keá toaùn
doanh nghieäp Vieät Nam hieän khoâng coù höôùng daãn
veà caùch tính giaù trò hôïp lyù söû duïng caùc kyõ thuaät
ñònh gia. Giaù trò hôïp lyù caùc khoaûn ñaàu tö naøy coù
theå khaùc giaù trò ghi soå.

Qua phaân tích, ñaùnh giaù thoâng tin KTQT cung
caáp ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi
chính taïi Toång coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa Thoï
coù chi tieát cho töøng khoaûn ñaàu töu theo ñoái töôïng,
tính chaát ñaàu tö, laäp döï phoøng. Beân caïnh ñoù, taùc
giaû nhaän thaáy, haàu heát KTQT chöa cung caáp thoâng
tin hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính chi tieát cho ñaàu tö
ngaén haïn vaø ñaàu tö daøi haïn. Caàn xaùc ñònh roõ tyû
troïng ñaàu tö taøi chính cho khoaûn ngaén haïn vaø daøi
haïn chieám bao nhieâu, caàn ñaùnh giaù cheânh leäch thöïc
teá so vôùi keá hoaïch ñeå xem xeùt nhöõng khoaûn ñaàu
töu thu ñöôïc lôïi nhuaän cao ñeå tieáp tuïc ñaàu töu hoaëc
boå sung voán ñaàu tö, khoaûn ñaàu tö naøo khoâng ñaït
lôïi nhuaän mong muoán hoaëc loã ñeå döøng ñaàu tö.

4. hoaøn thieän keá toaùn quaûn trò vôùi vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính

4.1. Hình thaønh trung taâm ñaàu tö
Trung taâm ñaàu tö laø boä phaän coù traùch nhieäm vaø

quyeàn löïc cao nhaát trong toå chöùc. Chòu traùch nhieäm
ôû trung taâm ñaàu tö thöôøng laø nhaø quaûn trò caáp cao.
Trung taâm naøy kieåm soaùt chi phí, thu nhaäp vaø ñaàu
tö taøi saûn cuõng nhö caùc cô hoäi ñaàu tö, caùc quyeát
ñònh saûn xuaát - kinh doanh trong hieän taïi vaø töông
lai cuûa doanh nghieäp.

Trung taâm ñaàu tö phaûi naém roõ moái quan heä giöõa
lôïi nhuaän thu ñöôïc vaø taøi saûn ñöôïc ñaàu tö, moät
ñoàng taøi saûn boû ra seõ thu ñöôïc bao nhieâu ñoàng lôïi
nhuaän. Ñoái vôùi trung taâm ñaàu tö vôùi traùch nhieäm veà
thaønh quaû vaø hieäu quaû cuûa voán ñaàu tö, neân coù theå
duøng nhieàu chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù.

+ Chæ tieâu tyû leä hoaøn voán ñaàu tö (ROI)

ROI = 
Lôïi nhuaän boä phaän
Voán ñaàu tö bình quaân

ROI =
Lôïi nhuaän boä phaän

Doanh thu



Doanh thu

Voán ñaàu tö bình quaân

ROI =   Tyû leä treân doanh thu
 Heä soá quay voøng voán söû duïng

Chæ tieâu naøy cho bieát moät ñoàng voán boû ra thì taïo
ra bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän.

ROI chòu taùc ñoäng cuûa 2 yeáu toá: Soá voøng quay
cuûa voán ñaàu tö vaø tyû leä sinh laõi cuûa doanh thu. Do
ñoù, ñeå ROI cao caàn söû duïng caùc bieän phaùp ñeå taêng
ROI nhö: Giaûm chi phí, taêng doanh thu, hoaëc giaûm
voán ñaàu tö.

ROI ñöôïc söû duïng töông ñoái phoå bieán, laø cô sôû
cho vieäc löïa choïn ñaàu tö vaø khi quyeát ñònh môû roäng
ñaàu tö thì öu tieân boä phaän ROI laø raát cao. Söû duïng
ROI seõ so saùnh ñöôïc HQHÑ cuûa caùc boä phaän khaùc
nhau veà voán vaø quy moâ.

+ Chæ tieâu thu nhaäp thaëng dö (RI)

Thu nhaäp thaëng dö thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû ñaàu tö voán cuûa doanh nghieäp.
Caùch tính thu nhaäp thaëng dö nhö sau:

Thu nhaäp thaëng dö 

= Thu nhaäp töø hoaït ñoäng 

- (lôïi nhuaän yeâu caàu toái thieåu 

 taøi saûn löu ñoäng).

4.2. Phaân tích tình hình thöïc hieän keá hoaïch
ñaàu tö taøi chính

Ñeå phaân tích tình hình thöïc hieän keá hoaïch ñaàu
tö taøi chính taïi Toång coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa
thoï caàn phaûi chia ñaàu tö taøi chính ngaén haïn vaø ñaàu
tö taøi chính daøi haïn nhö sau:

4.2.1. Phaân tích tình hình thöïc hieän keá hoaïch ñaàu

tö taøi chính ngaén haïn

Ñeå phaân tích, ñaùnh giaù tình hình bieán ñoäng cuûa
hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính ngaén haïn, coù theå tính
toaùn vaø phaân tích moät soá chæ tieâu sau ñaây:

- Tyû suaát ñaàu tö taøi chính ngaén haïn so vôùi toång
möùc ñaàu tö taøi chính DN:

Coâng thöùc xaùc ñònh:

Tyû suaát ñaàu tö taøi chính ngaén haïn 

so vôùi toång möùc ñaàu tö taøi chính =

Toång möùc ñaàu tö 

taøi chính ngaén haïn
 100%

Toång möùc ñaàu tö taøi chính

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh, cöù 100 ñoàng ñaàu tö taøi
chính DN thì coù bao nhieâu ñoàng voán ñaàu tö taøi
chính ngaén haïn. Chæ tieâu naøy caøng cao, nguoàn lôïi
töùc trong thôøi gian cho DN caøng taïo ra nhieàu.

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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- Tyû suaát ñaàu tö taøi chính ngaén haïn so vôùi toång
taøi saûn ngaén haïn:

Coâng thöùc xaùc ñònh:

Tyû suaát ñaàu tö taøi chính ngaén haïn 

so vôùi toång taøi saûn ngaén haïn   =

Toång möùc ñaàu tö 

taøi chính ngaén haïn
 100%

Toång soá taøi saûn ngaén haïn

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh, cöù 100 ñoàng taøi saûn ngaén
haïn thì coù bao nhieâu ñoàng daønh cho ñaàu tö taøi
chính ngaén haïn. Chæ tieâu naøy phaûn aùnh xu theá môû
roäng hay thu heïp cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính
ngaén haïn cuûa doanh nghieäp. 

4.2.2. Phaân tích tình hình thöïc hieän keá hoaïch ñaàu

tö taøi chính daøi haïn

Ñeå phaân tích tình hình bieán ñoäng veà cô caáu hoaït
ñoäng ñaàu tö taøi chính daøi haïn, coù theå tính vaø phaân
tích caùc chi tieâu sau ñaây:

- Tyû suaát ñaàu tö taøi chính daøi haïn so vôùi möùc
toång ñaàu tö taøi chính.

Coâng thöùc xaùc ñònh:

Tyû suaát ñaàu tö taøi chính daøi haïn 

so vôùi toång möùc taøi chính =

Toång möùc ñaàu tö 

taøi chính daøi haïn
 100%

Toång möùc ñaàu tö taøi chính

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh, cöù 100 ñoàng ñaàu tö taøi
chính doanh nghieäp thì coù bao nhieâu ñoàng daønh
cho hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính ngaén haïn. Chæ tieâu

naøy caøng cao, chöùng toû nguoàn lôïi töùc laâu daøi ñöôïc
taïo ra cho doanh nghieäp caøng nhieàu. 

- Tyû suaát ñaàu tö taøi chính daøi haïn so vôùi toång soá
taøi saûn daøi haïn:

Coâng thöùc xaùc ñònh:

Tyû suaát ñaàu tö taøi chính daøi haïn 

so vôùi toång taøi saûn daøi haïn   =

Toång möùc ñaàu tö 

taøi chính daøi haïn         
 100%

Toång soá taøi saûn daøi haïn

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh, trong 1 ñoàng TSCÑ vaø
ñaàu tö taøi chính daøi haïn thì caùc khoaûn ñaàu tö hoaït
ñoäng taøi chính daøi haïn chieám bao nhieâu ñoàng. Chæ
tieâu naøy caøng lôùn, chöùng toû vieäc vaän duïng voán daøi
haïn cho vieäc ñaàu tö taøi chính cuûa doanh nghieäp
caøng nhieàu.

5. keát luaän
Ñaàu tö taøi chính hieän ñang laø xu theá ñöôïc

nhieàu ngöôøi quan taâm. Ñaàu tö taøi chính taïi Toång
coâng ty coå phaàn Deät may Hoøa Thoï laø vieäc söû
duïng soá voán nhaøn roãi ñeå ñaàu tö ra beân ngoaøi, hình
thöùc naøy coøn giuùp caùc nhaø quaûn trò coù cô hoäi trau
doài theâm kieán thöùc cuõng nhö caùch thöùc hoaït ñoäng
cuûa thò tröôøng. Vôùi söï phöùc taïp cuûa thò tröôøng,
ñaàu tö taøi chính neân yeâu caàu nhaø ñaàu tö caàn phaûi
naém chaéc kieán thöùc trong ngaønh ñeå traùnh nhöõng
ruûi ro nguy hieåm xaûy ra. Do ñoù, caùc nhaø quaûn trò
caàn ñöa ra phöông höôùng vaø bieän phaùp ñuùng ñaén
ñeå hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính coù hieäu quaû vaø ñem
laïi lôïi nhuaän cao n
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AbsTrAcT: 
Management accounting is one of the effective management tools for business managers to

make timely and appropriate business decisions. In the context of increasing complex business
environment, business managers and investors are paying more attention to the management
accounting as a tool for analyzing financial performance of companies in general and Hoa Tho
Textile & Garment Joint Stock Corporation in particular. Hoa Tho Textile & Garment Joint Stock
Corporation is a yarn, textile and garment manufacturer in Vietnam. The company has experienced
an increase in its export turnover over years, making great contributions to the state budget.
However, the use of management accounting to evaluate the financial performance of the compnay
has not received much attention. This study presents the current situation and proposes some
solutions to improve the use of management accounting to evaluate the performance of financial
investment activities of Hoa Tho Textile & Garment Joint Stock Corporation. 

keywords: management accounting, evaluation, operational efficiency, financial investment,
Hoa Tho Textile & Garment Joint Stock Corporation
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1. Ñaët vaán ñeà 
Keá toaùn coù vai troø quan troïng trong heä thoáng

coâng cuï quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, laø moät boä phaän
khoâng theå thieáu trong moãi doanh nghieäp. Thoâng tin
do boä phaän keá toaùn cung caáp raát caàn thieát cho nhaø
quaûn trò ñöa ra caùc chieán löôïc vaø quyeát ñònh kinh
doanh. Trong nhöõng naêm qua, khung phaùp lyù veà
keá toaùn cho DNNVV luoân ñöôïc hoaøn thieän, ñaõ taïo
haønh lang phaùp lyù töông ñoái thoáng nhaát, thuaän lôïi
cho coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà taøi chính cuõng
nhö toå chöùc coâng taùc keá toaùn (TCCTKT) trong caùc
DNNVV. Song thöïc teá hieän nay, TCCTKT trong
DNNVV treân ñòa baøn tænh Höng Yeân coøn nhieàu
haïn cheá nhö toå chöùc heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn,
soå keá toaùn, kieåm tra keá toaùn, vieäc ghi nhaän, ño
löôøng keá toaùn thöôøng döïa vaøo qui ñònh cuûa quaûn lyù
thueá, nhieàu tröôøng hôïp, keá toaùn ñöôïc vaän duïng nhö
laø phöông tieän ñeå keâ khai thueá theo quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc. Vì vaäy,  baøi vieát naøy seõ phaân tích roõ hôn

veà TCCTKT trong DNNVV cuûa tænh Höng Yeân,
caùc bieän phaùp ñeå hoaøn thieän boä maùy toå chöùc keá
toaùn khoa hoïc vaø hoaït ñoäng hieäu quaû hôn.

2. Toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa

Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø moät boä phaän doanh
nghieäp chieám vai troø lôùn trong neàn kinh teá chung
cuûa Vieät Nam vaø treân toaøn theá giôùi. Hieåu moät caùch
ñôn giaûn, DNNVV laø nhöõng doanh nghieäp coù quy
moâ nhoû vaø vöøa trong neàn kinh teá. Theo tieâu chí cuûa
Nhoùm Ngaân haøng Theá giôùi, doanh nghieäp sieâu nhoû
laø doanh nghieäp coù soá löôïng lao ñoäng döôùi 10
ngöôøi, doanh nghieäp nhoû coù soá löôïng lao ñoäng töø
10 ñeán döôùi 200 ngöôøi vaø nguoàn voán 20 tyû ñoàng
trôû xuoáng, coøn doanh nghieäp vöøa coù töø 200 ñeán 300
lao ñoäng vôùi nguoàn voán töø 20 ñeán 100 tyû ñoàng. ÔÛ
Vieät Nam, doanh nghieäp vöøa coù töø 200 ñeán 300
nhaân coâng lao ñoäng, töø 10 ñeán 20 ngöôøi lao ñoäng
laø doanh nghieäp nhoû vaø döôùi 10 ngöôøi ñöôïc coi laø

TOå chöÙc cOâng TAÙc keá TOAÙn 
TrOng cAÙc dOAnh nghieäp nhOû VAø VöøA 

Treân ÑòA bAøn Tænh höng yeân

lÑaøO Thò QuyøNh
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Toå chöùc coâng taùc keá toaùn laø coâng vieäc quan troïng, lieân quan ñeán taát caû caùc khaâu cuûa quaù trình
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doanh nghieäp sieâu nhoû. Nhö vaäy, doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû laø cô sôû kinh doanh ñaõ ñaêng kyù kinh
doanh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñöôïc chia thaønh
3 caáp: sieâu nhoû, nhoû, vöøa theo quy moâ toång nguoàn
voán hoaëc soá lao ñoäng bình quaân söû duïng theo naêm.

ÔÛ Vieät Nam, tieâu chuaån veà DNNVV quy ñònh
theo Nghò ñònh soá 56/2009/NÑ-CP ngaøy 30/6/2009
cuûa Chính phuû, DNNVV ñöôïc ñònh nghóa:
“DNNVV laø cô sôû kinh doanh ñaõ ñaêng kyù kinh
doanh theo quy ñònh phaùp luaät, ñöôïc chia thaønh 3
caáp; sieâu nhoû, nhoû, vöøa theo quy moâ toång nguoàn
voán (toång nguoàn voán töông ñöông toång taøi saûn ñöôïc
xaùc ñònh trong baûng caân ñoái keá toaùn cuûa doanh
nghieäp) hoaëc soá lao ñoäng bình quaân naêm (toång
nguoàn voán laø tieâu chí öu tieân)”.

Nhö vaäy, DNNVV laø nhöõng doanh nghieäp coù
quy moâ nhoû veà voán, lao ñoäng hay doanh thu. Tuøy
thuoäc vaøo hoaøn caûnh kinh teá cuûa moãi quoác gia vieäc
aùp duïng caùc tieâu chí ñeå xaùc ñònh DNNVV coù khaùc
nhau. Tuy nhieân, khi xaùc ñònh DNNVV, caùc quoác
gia ñaõ döïa chuû yeáu vaøo caùc tieâu chí: Soá löôïng lao
ñoäng thöôøng xuyeân; Soá löôïng voán goùp; Doanh thu
haøng naêm; Ñaëc ñieåm ngaønh ngheà kinh doanh.

Keá toaùn laø moät trong nhöõng coâng cuï quaûn lyù
kinh teá quan troïng cuûa caùc ñôn vò, ñaëc bieät laø caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Ñeán nay, ñaõ coù nhieàu
quan ñieåm ñöa ra nhöõng khaùi nieäm khaùc nhau veà
toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong doanh nghieäp. 

Theo ñoù, noäi dung TCCTKT trong caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa laø toång hôïp caùc maët, caùc yeáu toá
caáu thaønh neân heä thoáng thoâng tin keá toaùn, bao goàm
caùc vaán ñeà cô baûn sau:

*) Toå chöùc moâ hình boä maùy keá toaùn vaø lao ñoäng
keá toaùn

Toå chöùc boä maùy keá toaùn laø löïa choïn moâ hình
boä maùy keá toaùn phuø hôïp vôùi ñôn vò, xaùc laäp vaø
phaân coâng nhieäm vuï cho caùc phaàn haønh keá toaùn vaø
ngöôøi laøm keá toaùn, ñaûm baûo söï phoái hôïp toát nhaát
ñeå cuøng thöïc hieän chöùc naêng cuûa keá toaùn. Theo
phaân caáp quaûn lyù boä maùy keá toaùn cuûa DN ñöôïc toå
chöùc theo 3 moâ hình laø toå chöùc boä maùy keá toaùn
taäp trung, toå chöùc phaân taùn vaø vöøa taäp trung vöøa
phaân taùn.

Cuøng vôùi vieäc xaùc ñònh moâ hình toå chöùc boä maùy
keá toaùn, DNNVV caàn phaûi xaùc ñònh soá löôïng nhaân
vieân keá toaùn vaø toå chöùc phaân coâng hôïp lyù, khoa
hoïc nhaân söï keá toaùn. Ñeå xaùc ñònh soá löôïng nhaân

vieân keá toaùn, tröôùc heát toå chöùc phaân tích quy moâ
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh (SXKD), loaïi hình,
ngaønh ngheà, lónh vöïc kinh doanh, chieán löôïc
SXKD, trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät, moâi tröôøng kinh
doanh, toå chöùc saûn xuaát cuõng nhö quaûn lyù trong
DNNVV, ñeå xaùc ñònh caùc phaàn haønh keá toaùn vaø
khoái löôïng coâng vieäc keá toaùn caàn thöïc hieän trong
doanh nghieäp, qua vieäc phaân tích coâng vieäc, laäp
baûn moâ taû coâng vieäc cho töøng chöùc danh vaø boä
phaän keá toaùn trong doanh nghieäp. 

*) Toå chöùc löïa choïn chính saùch keá toaùn
Theo chuaån möïc keá toaùn soá 21, Chính saùch keá

toaùn (CSKT) laø caùc nguyeân taéc, cô sôû vaø phöông
phaùp keá toaùn cuï theå ñöôïc doanh nghieäp aùp duïng
trong vieäc laäp vaø trình baøy baùo caùo taøi chính
(BCTC). CSKT aùp duïng ôû moãi doanh nghieäp ñöôïc
chuaån möïc keá toaùn cho pheùp löïa choïn phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm SXKD cuûa doanh nghieäp ñoù. Nhö vaäy,
löïa choïn CSKT laø vieäc löïa choïn coù caân nhaéc caùc
nguyeân taéc, cô sôû, phöông phaùp keá toaùn vaø öôùc
tính keá toaùn cuï theå trong khuoân khoå caùc quy ñònh
veà keá toaùn maø doanh nghieäp coù theå aùp duïng trong
caùc tröôøng hôïp khaùc nhau ñeå ñaït muïc ñích cuûa
doanh nghieäp. 

*) Toå chöùc thu nhaän thoâng tin keá toaùn
Ñaây laø khaâu ñaàu tieân vaø coù yù nghóa raát lôùn trong

chu trình coâng taùc keá toaùn cuûa ñôn vò. Ñoù laø vieäc
toå chöùc laäp vaø tieáp nhaän chöùng töø keá toaùn, toå chöùc
kieåm tra vaø hoaøn chænh chöùng töø keá toaùn, toå chöùc
löu tröõ vaø huûy boû chöùng töø keá toaùn. Heä thoáng
chöùng töø keá toaùn cuûa DNNVV ñeàu laø höôùng daãn.
Do vaäy, caàn vaän duïng phuø hôïp vôùi yeâu caàu quaûn lyù
cuûa töøng DN, laø khaâu quan troïng vöøa ñaûm baûo tính
kòp thôøi vaø chaát löôïng cuûa TTKT vöøa ñaûm baûo caùc
nguyeân taéc veà laäp, kyù, luaân chuyeån, kieåm tra vaø
löu tröõ chöùng töø keá toaùn theo quy ñònh cuûa cheá ñoä
keá toaùn (CÑKT). 

*) Toå chöùc heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn vaø ghi
cheùp xöû lyù caùc giao dòch

Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn (TKKT) goàm caùc
TKKT caàn söû duïng. Moãi ñôn vò keá toaùn chæ ñöôïc söû
duïng moät heä thoáng TKKT cho muïc ñích KTTC
theo quy ñònh. Heä thoáng TKKT duøng ñeå phaûn aùnh
thoâng tin veà söï vaän ñoäng, thay ñoåi cuûa töøng loaïi
taøi saûn, nguoàn voán vaø caùc quaù trình hoaït ñoäng cuûa
ñôn vò nhaèm phuïc vuï cho caùc yeâu caàu quaûn lyù cuï
theå. Thöïc chaát toå chöùc heä thoáng TKKT laø doanh



nghieäp xaây döïng moät heä thoáng taøi khoaûn phuø hôïp,
ñuû ñeå phaûn aùnh caùc ñoái töôïng cuûa haïch toaùn, quaûn
lyù caùc ñoái töôïng ñoù vaø toå chöùc ghi cheùp caùc giao
dòch phaùt sinh treân cô sôû nghieân cöùu vaän duïng cheá
ñoä TKKT ñaõ ban haønh. 

*) Toå chöùc löïa choïn hình thöùc keá toaùn vaø toå chöùc
heä thoáng soå keá toaùn

Löïa choïn hình thöùc keá toaùn. Hình thöùc keá toaùn
laø nhöõng höôùng daãn cuï theå veà vieäc toå chöùc heä
thoáng soå keá toaùn. Caên cöù quy moâ, ñaëc ñieåm SXKD,
yeâu caàu quaûn lyù, trình ñoä nghieäp vuï cuûa nhaân vieân
keá toaùn vaø khaû naêng trang bò phöông tieän kyõ thuaät
tính toaùn, doanh nghieäp xaây döïng hình thöùc keá toaùn
phuø hôïp. Theo quy ñònh coù 4 hình thöùc keá toaùn
ñöôïc aùp duïng laø, nhaät kyù chung; nhaät kyù chöùng töø;
chöùng töø ghi soå vaø nhaät kyù soå caùi. 

Toå chöùc heä thoáng soå keá toaùn. Soå keá toaùn duøng
ñeå ghi cheùp, heä thoáng vaø löu giöõ toaøn boä caùc
nghieäp vuï kinh teá, taøi chính ñaõ phaùt sinh theo noäi
dung kinh teá vaø theo trình töï thôøi gian coù lieân quan
ñeán doanh nghieäp.  

Hình thöùc toå chöùc soå keá toaùn laø bieåu hieän cuûa
vieäc toå chöùc heä thoáng soå keá toaùn ñeå thöïc hieän caùc
coâng vieäc keá toaùn trong moät ñôn vò haïch toaùn bao
goàm soá löôïng, keát     caáu, maãu soå, noäi dung caùc
maãu soå, trình töï phöông phaùp ghi soå vaø moái quan
heä giöõa chöùng töø vaø soå saùch, giöõa soå saùch vôùi soå
saùch, giöõa soå saùch vaø baùo caùo keá toaùn.

Toå chöùc heä thoáng soå keá toaùn laø vieäc löïa choïn
caùc loaïi soå duøng ñeå ghi cheùp, heä thoáng vaø löu giöõ
toaøn boä caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh theo noäi
dung kinh teá vaø theo thôøi gian, keá toaùn thuû coâng, soå
keá toaùn toàn taïi döôùi hình thöùc trang soå ñöôïc ñoùng
thaønh quyeån, keá toaùn öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin, soå keá toaùn toàn taïi döôùi daïng caùc taäp tin hoaëc cô
sôû döõ lieäu gaén vôùi nhöõng phaàn meàm tính toaùn vaø xöû
lyù cô sôû döõ lieäu.

*) Toå chöùc heä thoáng baùo caùo taøi chính
Ñeå toång hôïp vaø phaûn aùnh caùc thoâng tin kinh teá

ñaõ ñöôïc ghi cheùp treân heä  thoáng soå keá toaùn theo
caùc ñoái töôïng keá toaùn vaø theo caùc chæ tieâu kinh teá
caàn thieát ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù doanh nghieäp
vaø caùc cô quan quaûn lyù, caùc keá toaùn vieân phaûi laäp
BCTC. Vieäc toå chöùc heä thoáng BCTC caàn ñaûm baûo
caùc nguyeân taéc sau: tuaân thuû caùc yeâu  caàu, chæ tieâu
trong chuaån möïc keá toaùn trình baøy BCTC, maãu
bieåu BCTC phaûi ñöôïc thieát keá ñôn giaûn, thuaän tieän

cho vieäc ghi cheùp baèng thuû coâng; söû duïng kyõ thuaät
hieän ñaïi  ñaûm baûo caùc yeâu caàu vaø nguyeân taéc cô
baûn cuûa keá toaùn theo quy ñònh cuûa CÑKT ñoái vôùi
DNNVV; ñaùp öùng yeâu caàu coù theå so saùnh ñöôïc, heä
thoáng caùc chæ tieâu taøi chính trong BCTC phaûi thieát
thöïc, phaûn aùnh ñuùng noäi dung, baûn chaát cuûa caùc
ñoái töôïng keá toaùn, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm SXKD
vaø toå chöùc quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, ñöôïc saép xeáp
theo moät trình töï khoa hoïc, coù heä thoáng trong moái
quan heä caân ñoái, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thoâng tin
höõu ích cho caùc ñoái töôïng söû duïng, laäp vaø toå chöùc
coâng khai baùo caùo ñuùng thôøi haïn.

*) Toå chöùc löu giöõ taøi lieäu keá toaùn
Luaät Keá toaùn naêm 2015 quy ñònh veà baûo quaûn

vaø löu giöõ taøi lieäu keá toaùn cuï theå laø: “Taøi lieäu keá
toaùn phaûi ñöôïc ñôn vò keá toaùn baûo quaûn ñaày ñuû, an
toaøn trong quaù trình söû duïng vaø löu tröõ. Tröôøng hôïp
taøi lieäu keá toaùn bò taïm giöõ, bò tòch thu phaûi coù bieân
baûn keøm theo baûn sao chuïp taøi lieäu keá toaùn ñoù; neáu
taøi lieäu keá toaùn bò maát hoaëc bò huûy hoaïi phaûi coù
bieân baûn keøm theo baûn sao chuïp taøi lieäu hoaëc baûn
xaùc nhaän, Taøi lieäu keá toaùn phaûi ñöa vaøo löu tröõ
trong thôøi haïn 12 thaùng, keå töø ngaøy keát thuùc kyø keá
toaùn naêm hoaëc keát thuùc coâng vieäc keá toaùn. Taøi lieäu
keá toaùn phaûi ñöôïc löu tröõ theo thôøi haïn: ít nhaát laø
5 naêm ñoái vôùi taøi lieäu keá toaùn duøng cho quaûn lyù,
ñieàu haønh cuûa ñôn vò keá toaùn, goàm caû chöùng töø keá
toaùn khoâng söû duïng tröïc tieáp ñeå ghi soå keá toaùn vaø
laäp BCTC; löu tröõ ít nhaát 10 naêm ñoái vôùi chöùng töø
keá toaùn söû duïng tröïc tieáp ñeå ghi soå keá toaùn vaø laäp
BCTC, soå keá toaùn vaø BCTC naêm, tröø tröôøng hôïp
phaùp luaät coù quy ñònh khaùc; löu tröõ vónh vieãn ñoái
vôùi taøi lieäu keá toaùn coù tính söû lieäu, coù yù nghóa quan
troïng veà kinh teá, an ninh, quoác phoøng”.

*) Toå chöùc kieåm tra keá toaùn
Toå chöùc kieåm tra keá toaùn laø moät trong nhöõng

noäi dung cuûa TCCTKT cuûa doanh nghieäp. Toå chöùc
kieåm tra keá toaùn nhaèm ñaûm baûo cho coâng taùc keá
toaùn ñöôïc thöïc hieän ñuùng qui ñònh, coù hieäu quaû vaø
cung caáp ñöôïc thoâng tin phaûn aùnh kòp thôøi, ñuùng
hieän traïng cuûa doanh nghieäp. Kieåm tra keá toaùn seõ
taêng cöôøng tính ñuùng ñaén vaø hôïp lyù, trung thöïc,
khaùch quan cuûa quaù trình haïch toaùn keá toaùn ôû ñôn
vò. Ñoàng thôøi, cuõng laø coâng vieäc kieåm tra, giaùm saùt
vieäc thöïc hieän caùc chính saùch, CÑKT, taøi chính cuûa
ñôn vò. Do ñoù, kieåm tra keá toaùn do ñôn vò keá toaùn
chuû ñoäng thöïc hieän hoaëc do cô quan chuû quaûn, cô
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quan chöùc naêng thöïc hieän theo quy ñònh veà kieåm
tra keá toaùn. ÔÛ Vieät Nam, Luaät Keá toaùn naêm 2015
quy ñònh, “Kieåm tra keá toaùn laø vieäc xem xeùt, ñaùnh
giaù tuaân thuû phaùp luaät veà keá toaùn, söï trung thöïc,
chính xaùc cuûa thoâng tin, soá lieäu keá toaùn”.

3. Thöïc traïng toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn tænh
höng yeân

3.1. Ñaëc ñieåm tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc
DNNVV treân ñòa baøn tænh Höng Yeân

Nhöõng naêm gaàn ñaây, DNNVV treân ñòa baøn tænh
taêng nhanh caû veà soá löôïng, quy moâ, loaïi hình vaø
chaát löôïng hoaït ñoäng, coù nhieàu ñoùng goùp trong quaù
trình phaùt trieån coâng nghieäp cuûa tænh. Hieän nay,
treân ñòa baøn tænh Höng Yeân coù hôn 9 nghìn doanh
nghieäp ñaêng kyù hoaït ñoäng, trong ñoù coù gaàn 90% laø
DNNVV. Chia theo loaïi hình doanh nghieäp, trong
soá ñoù coù khoaûng 25% coâng ty coå phaàn, 65% coâng
ty TNHH vaø 10% doanh nghieäp tö nhaân. Qua phaân
loaïi ngaønh ngheà kinh doanh cuûa ngaønh chöùc naêng,
doanh nghieäp kinh doanh lónh vöïc coâng nghieäp,
saûn xuaát, cheá bieán, cheá taïo chieám 30%; doanh
nghieäp saûn xuaát noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuûy
saûn chieám 3%; doanh nghieäp kinh doanh thöông
maïi, dòch vuï chieám treân 50%; coøn laïi laø caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï giaùo duïc, ñaøo taïo, khoa
hoïc, coâng ngheä vaø caùc lónh vöïc khaùc. Caùc DNNVV
ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng vaøo söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh; goùp phaàn thuùc ñaåy taêng
tröôûng, chuyeån dòch cô caáu kinh teá, taêng nguoàn thu
cho ngaân saùch, taïo vieäc laøm, taêng thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng. Ngoaøi vieäc ñoùng goùp cho ngaân
saùch nhaø nöôùc, caùc doanh nghieäp coøn tích cöïc tham
gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, ñoùng goùp vaøo caùc quyõ töø
thieän, hoã trôï xaây döïng ñöôøng giao thoâng noâng thoân,
xaây döïng tröôøng hoïc. 

3. 2. Thöïc traïng TCCTKT trong caùc DNNVV
treân ñòa baøn tænh Höng Yeân

Thoâng qua vieäc khaûo saùt coâng taùc keá toaùn taïi
caùc DNNVV treân ñòa baøn tænh cuûa taùc giaû naêm
2022 cho thaáy caùc doanh nghieäp ñaõ quan taâm ñeán
heä thoáng TCCTKT, nhöng vaãn coøn toàn taïi moät soá
noäi dung chöa ñoàng boä, phuø hôïp

Thöù nhaát, veà moâ hình toå chöùc boä maùy keá toaùn 
Caên cöù vaøo quy moâ SXKD, ñaëc ñieåm ngaønh

ngheà kinh doanh cuï theå maø caùc doanh nghieäp löïa
choïn hình thöùc toå chöùc boä maùy keá toaùn thích hôïp.

Qua khaûo saùt caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi
Höng Yeân löïa choïn moâ hình boä maùy keá toaùn taäp
trung thöôøng laø caùc doanh nghieäp chæ coù 1 ñòa ñieåm
kinh doanh chieám tyû leä khaù cao tôùi 85%; doanh
nghieäp aùp duïng boä maùy keá toaùn phaân taùn laø caùc
doanh nghieäp xaây laép, thöông maïi dòch vuï ñòa baøn
kinh doanh phaân taùn, ñöôïc toå chöùc theo ñoäi hay cöûa
haøng chieám tyû leä 12%; coøn laïi laø caùc doanh nghieäp
aùp duïng boä maùy keá toaùn vöøa taäp trung vöøa phaân
taùn taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp thuoäc lónh vöïc
xaây döïng, kinh doanh thöông maïi coù nhieàu ñòa
ñieåm kinh doanh khaùc nhau.

Thöù hai, veà toå chöùc nhaân söï keá toaùn 
Haàu nhö caùc yù kieán ñaùnh giaù laø boä maùy keá

toaùn khoâng toå chöùc phaân tích coâng vieäc keá toaùn
trong doanh nghieäp (90%), maø vieäc xaùc ñònh soá
löôïng nhaân vieân keá toaùn, cuõng nhö yeâu caàu veà
trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá toaùn laø
döïa treân kinh nghieäm cuûa chuû doanh nghieäp vaø
keá toaùn tröôûng, caùc tieâu chuaån cuûa keá toaùn
tröôûng, keá toaùn vieân do Nhaø nöôùc quy ñònh, ñoàng
thôøi caên cöù vaøo yeâu caàu thöïc teá khi coù phaùt sinh
caùc nghieäp vuï kinh teá taøi chính thì doanh nghieäp
boå sung. Neáu coù thöïc hieän phaân tích ñaùnh giaù thì
chöa ñöôïc toå chöùc baøi baûn, khoa hoïc, maø chuû yeáu
laø döïa treân keát quaû thaûo luaän qua moät soá hoäi nghò
noäi boä veà nghieäp vuï. 

Beân caïnh ñoù, 75% caùc doanh nghieäp cuõng chöa
xaây döïng baûn moâ taû coâng vieäc keá toaùn trong doanh
nghieäp, maø chæ laø caùc quy ñònh baèng lôøi cuûa chuû
doanh nghieäp, hoaëc keá toaùn tröôûng ñoái vôùi nhaân
vieân keá toaùn veà caùc coâng vieäc cuûa töøng keá toaùn
vieân phaûi laøm. Moät soá doanh nghieäp ñaõ coù baûn moâ
taû coâng vieäc nhöng chæ taäp trung chuû yeáu phaàn
haønh keá toaùn toång hôïp, keá toaùn thueá, coøn caùc phaàn
haønh keá toaùn khaùc thì khoâng moâ taû, hoaëc neáu coù
cuõng chæ khaùi quaùt khoâng chi tieát. 

Thöù ba, toå chöùc heä thoáng chöùng töø vaø quy trình
luaân chuyeån chöùng töø keá toaùn 

Veà toå chöùc quaù trình tieáp nhaän vaø laäp chöùng töø,
taát caû caùc doanh nghieäp ñeàu laäp  chöùng töø keá toaùn
laø hôïp phaùp coù ñaày ñuû chöõ kyù cuûa nhöõng ngöôøi coù
lieân quan vaø daáu  cuûa doanh nghieäp. 

Veà toå chöùc löu tröõ chöùng töø keá toaùn ôû caùc
DNNVV ñöôïc ñaùnh soá theo thöù töï vaø ñoùng thaønh
töøng taäp theo thaùng, do phoøng keá toaùn cuûa doanh
nghieäp caát giöõ. Sau khi BCTC ñöôïc xeùt duyeät, toaøn



boä chöùng töø ñöôïc phoøng keá toaùn ñöa vaøo löu tröõ
taïi kho löu tröõ cuûa doanh nghieäp trong thôøi haïn quy
ñònh, chæ coù moät soá ít doanh nghieäp coù kho löu tröõ
tö lieäu coøn phaàn nhieàu caùc doanh nghieäp thöôøng
löu tröõ taïi phoøng keá toaùn cuûa doanh nghieäp.

Thöù tö, toå chöùc vaän duïng heä thoáng taøi khoaûn 
keá toaùn

Ñoái vôùi doanh nghieäp quy moâ nhoû vaãn toàn taïi
nhöng sai soùt veà maët söû duïng TKKT theo quy ñònh
cuõ, nguyeân nhaân maø doanh nghieäp khoâng töï thöïc
hieän ghi cheùp caùc giao dòch phaùt sinh vaøo TKKT,
vaãn phieân ngang töø Quyeát ñònh soá 48 laø do trình ñoä
cuûa keá toaùn vieân coøn haïn cheá, ñeå deã thoáng nhaát
phöông phaùp ghi cheùp, quy moâ nhoû, naêng löïc taøi
chính haïn cheá. Ñoái vôùi doanh nghieäp quy moâ vöøa
chuû yeáu laø do chöa ñuû thôøi gian ñeå chuyeån ñoåi.

Thöù naêm, toå chöùc löïa choïn hình thöùc keá toaùn vaø
toå chöùc heä thoáng soå keá toaùn

Hình thöùc keá toaùn chuû yeáu caùc doanh nghieäp
ñang aùp duïng laø hình thöùc Nhaät kyù chung chieám tyû
troïng cao tôùi 92%, theo yù kieán ñaùnh giaù cuûa keá
toaùn tröôûng caùc doanh nghieäp hình thöùc naøy deã söû
duïng, coøn laïi caùc doanh nghieäp aùp duïng hình thöùc
Chöùng töø ghi soå, khoâng coù doanh nghieäp naøo aùp
duïng hình thöùc Nhaät kyù soå caùi vaø Nhaät kyù chöùng töø.
Caùc DNNVV ñeàu toå chöùc xaây döïng ñuû caùc maãu soå
toång hôïp vaø soå chi tieát ñeå theo doõi caùc chæ tieâu caàn
theo doõi chi tieát. 

Thöù saùu, veà toå chöùc heä thoáng baùo caùo keá toaùn
taøi chính

Veà thöïc hieän nguyeân taéc toå chöùc heä thoáng baùo
qua maãu khaûo saùt, cho thaáy, taát caû caùc DNNVV
ñeàu tuaân thuû theo ñuùng nguyeân taéc laäp vaø trình
baøy caùc chæ tieâu kinh teá, taøi chính phaûn aùnh treân
BCTC, maãu bieåu ñöôïc thieát keá ñôn giaûn, thuaän
tieän,  ñaûm baûo caùc yeâu caàu vaø nguyeân taéc cô baûn
cuûa keá toaùn theo quy ñònh cuûa CÑKT   ñoái vôùi
DNNVV, ñaùp öùng yeâu caàu coù theå so saùnh ñöôïc.
Tuy nhieân, rieâng baûn Thuyeát minh BCTC taïi caùc
DNNVV tænh Höng Yeân hieän nay vaãn coøn khoaûng
70% caùc doanh nghieäp laäp sô saøi, khoâng giaûi thích
roõ caùc chæ tieâu treân caùc baùo caùo taøi chính chöa theå
hieän ñöôïc.

Thöù baûy, veà toå chöùc löu giöõ taøi lieäu keá toaùn
Caùc DNNVV löu tröõ caùc chöùng töø keá toaùn ñöôïc

ñaùnh soá theo thöù töï vaø ñoùng thaønh töøng taäp theo
trình töï thôøi gian vaø noäi dung kinh teá, do phoøng keá

toaùn cuûa doanh nghieäp caát giöõ ôû phoøng keá toaùn,
sau ñoù ñöa vaøo löu tröõ taïi kho löu tröõ cuûa doanh
nghieäp trong thôøi haïn quy ñònh roài thöïc hieän tieâu
huûy. Tuy nhieân, vaãn coøn toàn taïi moät soá ít caùc doanh
nghieäp thöïc hieän quy trình löu tröõ vaø baûo quaûn
chöùng töø keá toaùn coøn tuøy tieän.

Thöù taùm, toå chöùc kieåm tra keá toaùn
Noäi dung kieåm tra keá toaùn cuûa caùc DNNVV

treân ñòa baøn tænh Höng Yeân chuû yeáu taäp trung kieåm
tra söï thaät vaø tính hôïp phaùp cuûa noäi dung kinh teá taøi
chính treân chöùng töø vaø soå keá toaùn. Coøn vieäc kieåm
tra caùc noäi dung khaùc ít ñöôïc quan taâm, ñaëc bieät laø
kieåm tra vieäc phaân coâng, phaân nhieäm, leà loái laøm
vieäc cuûa boä maùy keá toaùn.

4. giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû toå chöùc coâng
taùc keá toaùn trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
treân ñòa baøn tænh höng yeân

4.1. Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy keá toaùn
Caên cöù treân tình hình thöïc teá ñaõ phaûn aùnh, ñeå

hoaøn thieän toå chöùc boä maùy keá toaùn cuûa DNNVV,
taùc giaû ñeà xuaát höôùng hoaøn thieän cuï theå laø hoaøn
thieän toå chöùc xaây döïng baûn moâ taû coâng vieäc keá
toaùn. Moät trong caùc haïn cheá cuûa DNNVV treân ñòa
baøn Höng Yeân laø chöa xaây döïng hoaøn chænh baûn
moâ taû coâng vieäc vaø tieâu chuaån thöïc hieän coâng vieäc
keá toaùn, ñaây laø cô sôû quan troïng ñeå boá trí nhaân söï
keá toaùn phuø hôïp, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå toå chöùc
kieåm tra giaùm saùt, söï tuaân thuû caùc quy trình thöïc
hieän caùc nghieäp vuï keá toaùn ñaûm baûo tính khoa
hoïc, chính xaùc, cuõng nhö tính chuyeân nghieäp trong
coâng taùc keá toaùn cuûa keá toaùn vieân, naâng cao chaát
löôïng vaø hieäu suaát coâng vieäc, cuõng nhö ñeå löïa
choïn, tuyeån duïng, toå chöùc ñaøo taïo keá toaùn vieân,
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc. Vì vaäy, caùc DNNVV
caàn toå chöùc xaây döïng chi tieát coâng vieäc vaø xaùc
ñònh traùch nhieäm, tieâu chuaån cho töøng keá toaùn
vieân veà coâng vieäc caùc nhaân vieân ñoù ñang phuï
traùch, khi ñaõ gaén roõ traùch nhieäm, töøng thaønh vieân
seõ phaûi coá gaéng trong coâng vieäc ñöôïc phaân coâng,
qua ñoù giuùp cho keá toaùn vieân coù theå hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï cuûa mình. 

4.2. Toå chöùc aùp duïng chính saùch keá toaùn
Caùc DNNVV hieän nay coù xu höôùng aùp duïng

CSKT ngaøy caøng phoå bieán vaø thöôøng xuyeân hôn,
nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu khaùc nhau cuûa nhaø
quaûn trò. Tuy nhieân veà baûn chaát, vieäc aùp duïng
CSKT ñeå ñieàu chænh keát quaû kinh doanh cuûa
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doanh nghieäp chæ laø kyõ thuaät chuyeån ñoåi lôïi nhuaän
töø kyø naøy sang kyø khaùc phuø hôïp vôùi chuaån möïc
vaø CÑKT quy ñònh, nhöng thöïc traïng cho thaáy, caùc
DNNVV khi löïa choïn CSKT chæ chuù yù ñeán lôïi ích
trong ngaén haïn nhö toái öu hoùa lôïi ích veà thueá, thu
huùt caùc nhaø ñaàu tö vaø tieáp caän voán vay ngaân haøng,
chöa quan taâm ñeán taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán daøi haïn.
Do vaäy, ñeå ñaûm baûo hieäu quaû cuûa doanh nghieäp
caû trong daøi haïn vaø ngaén haïn, khi toå chöùc löïa choïn
aùp duïng CSKT, caùc doanh nghieäp caàn hoaøn thieän
caùc noäi dung cô baûn veà chöùng töø, taøi khoaûn keá
toaùn ñaùp öùng nhu caàu quaûn trò noäi boä cuõng nhö xu
höôùng ñaàu tö. 

4.3. Hoaøn thieän toå chöùc heä thoáng chöùng töø vaø
quy trình luaân chuyeån chöùng töø keá toaùn

Heä thoáng chöùng töø caàn phaûi xaùc ñònh cuï theå
cho töøng hoaït ñoäng, töøng loaïi hình nghieäp vuï vaø
töøng boä phaän lieân quan. Xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa
töøng boä phaän trong  quaù trình laäp vaø tieáp nhaän
chöùng töø. Chöùng töø phaûi phaûn aùnh ñaày ñuû caùc yeáu
toá baét buoäc nhö: teân goïi, teân vaø ñòa chæ cuûa beân
laäp vaø nhaän chöùng töø, noäi dung nghieäp vuï phaùt
sinh... Chöùng töø phaûi quy ñònh roõ veà maãu chöùng
töø, noäi dung chæ tieâu caàn phaûn aùnh, quy ñònh roõ
boä phaän vaø töøng caù nhaân laäp loaïi chöùng töø naøo...
Khi thieát keá heä thoáng chöùng töø cho vieäc ghi cheùp
cuûa keá toaùn phaûi ñaûm baûo chi tieát ñeán töøng ñoái
töôïng nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu kieåm soaùt cuûa nhaø
quaûn trò. Khi thieát keá maãu chöùng töø phaûi ñaùp öùng
yeâu caàu cung caáp thoâng tin cho KTTC vaø KTQT.
Do ñoù, chöùng töø phaûi coù tính so saùnh vôùi döï  toaùn,
ñònh möùc... laøm cô sôû so saùnh giöõa thöïc hieän vôùi
ñònh möùc.

4.4. Toå chöùc laäp Baùo caùo taøi chính
Caùc doanh nghieäp caàn laäp ñaày ñuû vaø naâng cao

chaát löôïng thoâng tin treân thuyeát minh BCTC. Hieän
nay phaàn lôùn caùc DNNVV Thuyeát minh BCTC noäi

dung raát sô saøi, haàu nhö khoâng ñaùp öùng ñöôïc muïc
tieâu cuûa Thuyeát minh BCTC laø giaûi thích vaø boå
sung thoâng tin veà tình hình thöïc hieän caùc nhieäm vuï
cô baûn cuûa ñôn vò maø caùc baùo caùo taøi chính khaùc
khoâng theå trình baøy roõ raøng vaø chi tieát ñöôïc. 

4.5. Veà kieåm tra, giaùm saùt trong coâng taùc toå
chöùc keá toaùn

Vieäc kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc toå chöùc keá
toaùn trong doanh nghieäp, nhaèm ñaûm baûo cho coâng
taùc keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöïc hieän toát
caùc yeâu caàu nhieäm vuï vaø chöùc naêng cuûa mình
trong coâng taùc quaûn lyù, ñaëc bieät laø coâng taùc kieåm
tra veà phaân coâng, phaân nhieäm, leà loái laøm vieäc cuûa
boä maùy keá toaùn cuõng caàn ñöôïc saùt sao vaø hoaøn
chænh hôn. Ñaây laø vieäc laøm thöôøng xuyeân vaø ñoøi
hoûi baét buoäc taïi doanh nghieäp nhaèm ñaûm baûo
coâng taùc toå chöùc keá toaùn thöïc hieän ñuùng quy ñònh
cuûa phaùp luaät gaén vôùi vieäc toå chöùc höôùng daãn caùc
caùn boä, nhaân vieân trong ñôn vò hieåu vaø chaáp haønh
cheá ñoä quaûn lyù kinh teá, taøi chính noùi chung vaø
CÑKT noùi rieâng vaø toå chöùc kieåm tra keá toaùn noäi
boä doanh nghieäp. 

5. keát luaän 
Toå chöùc coâng taùc keá toaùn laø moät trong nhöõng

noäi dung quan troïng trong toå chöùc quaûn lyù ôû doanh
nghieäp ñaëc bieät laø caùc DNNVV. Vieäc toå chöùc coâng
taùc keá toaùn taïi doanh nghieäp caàn gaén vôùi toå chöùc
thöïc hieän caùc phöông phaùp keá toaùn, caùc nguyeân
taéc keá toaùn vaø CÑKT hieän haønh, toå chöùc vaän duïng
hình thöùc keá toaùn hôïp lyù, CÑKT, chuaån möïc keá
toaùn, thoâng leä keá toaùn vaø caùc phöông tieän kyõ thuaät
tính toaùn hieän coù nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng cuûa
thoâng tin keá toaùn cuûa ñôn vò. Vì vaäy, vieäc thöïc hieän
toát toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong doanh nghieäp laø
vieäc laøm caàn thieát, giuùp toå chöùc toát quaù trình quaûn
lyù kinh teá, cung caáp thoâng tin keá toaùn trong quaù
trình hoäi nhaäp cuûa doanh nghieäp n
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Thoâng tin taùc giaû:

ÑAøO Thò Quyønh 
Tröôøng Ñaïi hoïc sö phaïm kyõ thuaät höng yeân

The AlignMenT Of AccOunTing sysTeMs
in sMAll And MediuM-sized enTerpises

in hung yen prOVince

lDaO Thi QuyNh
Hung Yen University of Technology and Education

AbsTrAcT: 
Organizing accounting is an important task and it affects all stages of processing accounting

information in a business. An appropriate alignment of accounting system will enhance the quality
of accounting tasks and accounting information. This study explores the current alignment of
accounting systems in small and medium-sized enterpises in Hung Yen province, and proposes
some solutions to help these enterpises improve its accounting systems. 

keywords: alignment of accounting system, accounting, small and medium-sized enterprises,
Hung Yen province. 
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