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TRUYỀN THÔNG ĐẠI CHÚNG TRONG BỐI CẢNH 
PHÁT HUY SỨC MẠNH MỀM VĂN HÓA VIỆT NAM HIỆN NAY

Đỗ Thị Vân Hà*1

Tóm tắt: Truyền thông đại chúng là một hiện tượng xã hội ngày càng cho thấy sự 
chi phối sâu sắc và toàn diện đến mọi tiến trình và lĩnh vực của đời sống xã hội. Hiện nay, 
truyền thông đại chúng là một trong những phương tiện hữu hiệu để phát huy sức mạnh 
mềm văn hóa của đất nước, quảng bá các giá trị, vẻ đẹp của văn hóa Việt Nam ra thế giới. 
Trong bài viết này, tác giả tập trung làm rõ vai trò của truyền thông đại chúng trong bối 
cảnh phát huy sức mạnh mềm văn hoá của đất nước, chỉ ra thực trạng của công tác truyền 
thông đại chúng trong việc phát huy sức mạnh mềm, từ đó gợi ý một số giải pháp nâng cao 
hiệu quả của truyền thông đại chúng trong việc phát huy sức mạnh mềm văn hóa của Việt 
Nam hiện nay.

1. MỞ ĐẦU

Trong khoảng 30 năm trở lại đây, sức mạnh mềm văn hóa là một trong những vấn đề 
nhận được sự quan tâm lớn của giới nghiên cứu học thuật cũng như các chính trị gia trên 
toàn thế giới bởi tầm quan trọng của nó đối với sự phát triển mỗi quốc gia. Ngày càng nhiều 
quốc gia, đặc biệt là các cường quốc tập trung phát huy sức mạnh mềm văn hóa của quốc 
gia mình như một phương thức phù hợp với bối cảnh thế giới hiện tại để đạt được lợi ích 
của đất nước. Là một quốc gia đang phát triển, đang chủ động và tích cực hội nhập quốc 
tế, Việt Nam cũng đã nhận ra tầm quan trọng của việc phát huy sức mạnh mềm văn hóa 
của đất nước hiện nay. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng Cộng 
sản Việt Nam đã đề cập tới việc phát huy sức mạnh mềm văn hóa khi khẳng định: “Khẩn 
trương triển khai phát triển có trọng tâm, trọng điểm ngành công nghiệp văn hóa và dịch 
vụ văn hóa trên cơ sở xác định và phát huy sức mạnh mềm của văn hóa Việt Nam”1.2Trong 
bối cảnh hiện nay, truyền thông đại chúng trở thành một trong những phương tiện hữu hiệu 
để Việt Nam quảng bá các giá trị văn hóa, sản phẩm văn hóa của mình ra thế giới, từ đó 
tạo sức hấp dẫn, lôi cuốn, ảnh hưởng đối với các quốc gia khác nhằm đạt được những mục 
tiêu đã đề ra.

*  TS. Trường Đại học Mỏ - Địa chất  
1   Đảng Cộng sản Việt Nam (2021), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, tập 1, Nxb Chính trị quốc gia, 

Hà Nội, tr.145.



428  Việt Nam trong tiến trình đổi mới, hội nhập, phát triển

2. NỘI DUNG

2.1. Truyền thông đại chúng và vai trò của truyền thông đại chúng trong việc 
phát huy sức mạnh mềm văn hóa Việt Nam

Sức mạnh mềm văn hóa có thể được hiểu một cách khái quát là sức hấp dẫn, sức thu 
hút, khả năng ảnh hưởng, lôi cuốn từ những giá trị văn hóa được chuyển tải thông qua các 
hoạt động văn hóa, sản phẩm văn hóa của quốc gia này đối với quốc gia khác trong quan 
hệ quốc tế. Sức hấp dẫn này không chỉ được hình thành một cách tự nhiên từ các giá trị 
văn hóa mà còn được hình thành trong sự chủ động của quốc gia chủ thể. Nói cách khác, 
văn hóa là nguồn vốn để tạo nên sức mạnh mềm của một quốc gia, nhưng chỉ khi nào quốc 
gia đó nhận thức và có những hành động cụ thể để những giá trị văn hóa này ảnh hưởng, 
tác động vào sự đánh giá, sự lựa chọn của con người ở các quốc gia khác, từ đó đạt được 
mục tiêu, thì khi đó quốc gia đó mới hình thành sức mạnh mềm văn hóa. Những phương 
thức để phát huy sức mạnh mềm văn hóa được sử dụng không giống nhau ở mỗi quốc gia, 
bởi những phương thức này phụ thuộc vào đặc điểm của sức mạnh mềm văn hóa cũng như 
điều kiện cụ thể của mỗi quốc gia. Đối với Việt Nam, truyền thông đại chúng là một trong 
những phương thức hữu hiệu để lan tỏa các giá trị văn hóa đặc sắc của dân tộc Việt Nam, 
làm cho nó thâm nhập, thẩm thấu vào các cộng đồng xã hội khác, lôi cuốn, hấp dẫn, cảm 
hóa họ, qua đó góp phần gia tăng sức mạnh Việt Nam.

Truyền thông đại chúng được hiểu là hoạt động truyền thông được thực hiện thông 
qua các phương tiện truyền thông như báo, đài, phát thanh, truyền hình…hướng tới những 
nhóm công chúng lớn. Từ lâu, nó đã được coi như công cụ hữu hiệu để các nước gia tăng 
ảnh hưởng, tạo tác động đến người dân các quốc gia khác. Đây là công cụ trực tiếp để các 
quốc gia đem văn hóa của mình thâm nhập vào không gian văn hóa của nước khác, truyền 
bá và phổ biến hình ảnh của mình cho công chúng nước khác nhằm chiếm được sự chia sẻ, 
cảm tình và lòng tin..., từ đó có thể gây ảnh hưởng tới chính sách đối ngoại của các đối tác 
bên ngoài theo hướng có lợi cho mình. Từ xưa, các phương tiện truyền thông truyền thống 
như truyền đơn, đài phát thanh đã được sử dụng để gây ảnh hưởng về văn hóa, tạo sức ép 
dư luận trong các quốc gia láng giềng. Hiện nay, với sự phát triển như vũ bão của công 
nghệ thông tin, internet và truyền hình, các phương tiện truyền thông hiện đại như báo điện 
tử, truyền hình vệ tinh, mạng xã hội… cũng theo đó phát triển mạnh mẽ và trở thành công 
cụ hữu hiệu trong việc quảng bá nền văn hóa của một quốc gia, xây dựng hình ảnh hay tạo 
dựng dư luận quốc tế có lợi cho quốc gia đó. Có thể nói, truyền thông đại chúng đang mang 
lại một sức mạnh đáng kể cho quốc gia nào biết chuẩn bị và biết vận dụng nó. 

Về mặt lí thuyết, mạng lưới truyền thông tạo nên một không gian tự do và bình đẳng 
cho tất cả các quốc gia, nhưng trên thực tế, không phải quốc gia nào cũng thành công 
truyền thông được tới đông đảo công chúng trên thế giới, bởi vì công tác truyền thông phụ 
thuộc nhiều vào tiềm lực kinh tế của quốc gia. Những quốc gia có tiềm lực kinh tế lớn, nhờ 
nắm trong tay nhiều tổ hợp truyền thông lớn trên thế giới nên dễ dàng hơn trong việc tác 
động tới các quốc gia khác bằng những thông điệp văn hóa của họ, từ đó góp phần định 
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hình thị hiếu và hệ thống chuẩn mực giá trị ở những nơi này. Xét ở phương diện nào đó, 
có thể nói, thông qua truyền thông đại chúng, nước giàu có khả năng chi phối nước nghèo 
bằng sức mạnh của các chuẩn mực giá trị và thị hiếu. Điều này đặt ra vấn đề lớn đối với 
các quốc gia đang phát triển như Việt Nam khi hội nhập quốc tế, đó là cần sử dụng truyền 
thông đại chúng như một công cụ không chỉ để mang văn hóa nước mình ra thế giới mà 
còn mang văn hóa thế giới tới đất nước mình đúng cách, đảm bảo an ninh văn hóa quốc gia.

Khi sử dụng truyền thông đại chúng như một công cụ phát huy sức mạnh mềm văn hóa 
của đất nước trong điều kiện hiện nay cần dựa trên các tiêu chí bình đẳng và tôn trọng những 
giá trị, hệ tư tưởng khác nhau. Chúng ta cần lựa chọn thông tin phù hợp với đối tượng công 
chúng, tránh tình trạng đưa thông tin chủ quan, một chiều, thông tin ồ ạt gây nhiễu loạn đối 
với đối tượng tiếp nhận. Như học giả Tarig Ramandan đã nhận định: “Chúng ta đã từng 
chứng kiến “những siêu cao lộ truyền thông”, phổ biến một sự thừa mứa thông tin đến mức 
chóng mặt, làm bão hòa tri thức và làm cho nó không thể đặt thực tế vào trong các tầm 
nhìn. Thời đại truyền thông là một thời đại không có thông tin”1. Việc đảm bảo chiến lược 
truyền thông với nội dung thông tin có chất lượng, có chiều sâu mới có thể tạo nên sự đồng 
thuận, sự tín nhiệm, niềm tin, tránh những phản kháng, bài xích, thậm chí xung đột làm hao 
mòn sức mạnh mềm văn hóa quốc gia. 

2.2. Thực trạng công tác truyền thông đại chúng trong việc phát huy sức mạnh 
mềm văn hóa Việt Nam thời gian qua

Trong những năm qua, khi mà các phương tiện thông tin ngày càng được hiện đại 
hóa thì truyền thông đại chúng là một kênh phát tán quan trọng của một nền văn hóa ra bên 
ngoài. Công tác truyền thông đại chúng đã ngày càng được đầu tư, phát triển và trở thành 
phương tiện quan trọng trong việc phát huy sức mạnh mềm văn hóa Việt Nam. Trên thực 
tế, cách thức đơn giản và trực tiếp nhất để các nội dung tiềm năng của sức mạnh mềm văn 
hóa Việt Nam như các giá trị tinh thần cốt lõi, các sản phẩm văn hóa hay các hoạt động văn 
hóa tiếp cận được tới người dân trong nước và người nước ngoài là thông qua các kênh 
truyền thông. Báo chí, phát thanh, truyền hình là những kênh thông tin dễ dàng đến được 
với đông đảo công chúng nhất so với các kênh khác như ngoại giao văn hóa hay du lịch. 
Những kênh này vừa thể hiện vai trò quan trọng trong việc tạo dựng những ấn tượng ban 
đầu đối với khách thể tiếp nhận, vừa là kênh quan trọng để tăng cường sự hiểu biết, kéo dài 
sức hấp dẫn của văn hóa Việt Nam đối với khách thể tiếp nhận.

Thông qua các loại hình báo in, báo nói, báo hình, báo điện tử, các chủ trương, đường 
lối, chính sách của Đảng và Nhà nước nhanh chóng được chuyển tải đến các tầng lớp nhân 
dân. Báo chí góp phần nâng cao dân trí, đáp ứng một phần nhu cầu văn hóa, giải trí của 
nhân dân, giới thiệu với các dân tộc và bạn bè trên thế giới về đất nước, con người Việt 
Nam, về những thành tựu của công cuộc đổi mới. Theo báo cáo thống kê của Bộ Thông tin 

1   Ramandan, T. (2006), The Global Ideology of Fear, New Perspective Quarterly, Vol. 23, Issue I. Winter.
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và truyền thông năm 2015, cả nước có 858 cơ quan báo chí in (Trong đó có: 199 cơ quan 
báo in chiếm 24% (86 báo trung ương và các bộ, ngành, đoàn thể; 113 báo địa phương) 
và 659 tạp chí chiếm 76% (522 tạp chí trung ương, các bộ, ngành, trường đại học và viện 
nghiên cứu; 137 tạp chí địa phương); 105 cơ quan báo điện tử (Trong đó có: 83 báo, tạp 
chí điện tử của cơ quan báo chí in và 22 báo, tạp chí điện tử độc lập), 207 trang thông tin 
điện tử tổng hợp của các cơ quan báo chí; 66 đài phát thanh, truyền hình (Trong đó có: 02 
đài Trung ương, 64 đài địa phương (riêng thành phố Hồ Chí Minh có 02 đài: Đài Truyền 
hình thành phố Hồ Chí Minh và Đài Tiếng nói nhân dân thành phố Hồ Chí Minh) với gần 
18.000 nhà báo được cấp thẻ đang hoạt động trên khắp mọi vùng miền của Tổ quốc và 
ở nước ngoài. Ngoài ra, còn phải kể đến 182 kênh chương trình phát thanh, truyền hình 
quảng bá trong cả nước, bao gồm: 105 kênh chương trình truyền hình quảng bá, 77 kênh 
chương trình phát thanh, quảng bá. Đặc biệt có 06 kênh truyền hình hoạt động không có 
hạ tầng phát sóng truyền hình riêng, bao gồm các kênh: Truyền hình VOV, Truyền hình 
Công an nhân dân, Truyền hình Thông tấn, Truyền hình quốc phòng, Truyền hình Quốc 
hội, Truyền hình Nhân dân. Hệ thống truyền hình trả tiền đến hết năm 2015 có 31 đơn vị 
cung cấp dịch vụ với 73 kênh truyền hình và 09 kênh phát thanh trong nước. Truyền hình 
trả tiền sử dụng 04 loại công nghệ truyền dẫn, gồm: truyền hình cáp (gồm cả IPTV), truyền 
hình mặt đất kỹ thuật số, truyền hình trực tiếp qua vệ tinh và truyền hình di động. Hiện nay, 
số lượng thuê bao truyền hình trả tiền khoảng 9,9 triệu, trong đó số lượng thuê bao truyền 
hình cáp chiếm 80,8%1. 

Bên cạnh đó, số lượng báo điện tử và các trang web đang hoạt động và thường xuyên 
cung cấp thông tin đã và đang gia tăng nhanh chóng. Với lợi thế cập nhật thông tin nhanh, 
liên tục, không bị hạn chế bởi không gian và thời gian nên chỉ trong một thời gian ngắn báo 
điện tử Việt Nam đã khẳng định vai trò và hiệu quả lớn trong việc tuyên truyền chủ trương, 
đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước đối với người dân trong nước, đồng thời kết 
nối với người Việt ở nước ngoài và góp phần giới thiệu Việt Nam với người nước ngoài. 
Chính vì vậy, hiện nay, các cơ quan báo chí truyền thống như báo in, phát thanh - truyền 
hình đã rất coi trọng phát triển hình thức thông tin trên internet, coi đây là phương tiện 
thông tin đối ngoại hiệu quả nhất.

Những kênh truyền thông lớn, thể hiện tiếng nói chính thức của đất nước như Đài 
tiếng nói Việt Nam hay Đài truyền hình Việt Nam đều đang phát triển nhanh chóng và đa 
dạng các kênh quảng bá. Đài Tiếng nói Việt Nam phát sóng trên 6 hệ phát thanh (4 hệ đối 
nội và 2 hệ đối ngoại), bao gồm các kênh chuyên biệt như kênh thời sự chính trị (VOV1), 
kênh đời sống văn hóa, đời sống xã hội (VOV2), kênh âm nhạc giải trí (VOV3), kênh phát 
thanh bằng tiếng dân tộc (VOV4). Đặc biệt, Đài có kênh VOV5 là kênh phát sóng trên FM 
bằng nhiều thứ tiếng cho đối tượng là cộng đồng người nước ngoài sống và làm việc tại 

1   Bộ Thông tin và truyền thông (2015), Tình hình phát triển lĩnh vực báo chí và phát thanh truyền hình năm 2015, 
tại trang Cổng Thông tin điện tử Bộ Thông tin và Truyền thông: https://www.mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/
TinTuc/102284/so-lieu-thong-ke.html 
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Việt Nam; VOV6 là hệ phát thanh đối ngoại trên sóng trung AM, sóng ngắn SW, FM và 
phát trực tuyến trên mạng bằng 12 thứ tiếng dành cho kiều bào Việt Nam ở xa Tổ quốc. 

Đài truyền hình Việt Nam phát sóng trên 6 kênh truyền hình quảng bá, bao gồm nhiều 
kênh như VTV1 là kênh thời sự - chính trị, kinh tế - xã hội tổng hợp với nội dung phong 
phú, đa dạng; VTV2 là kênh thông tin khoa học - giáo dục, phổ biến kiến thức; VTV3 là 
kênh thể thao, giải trí, thông tin kinh tế, phát sóng 24/24 giờ. Đặc biệt, kênh VTV4 là kênh 
thông tin đối ngoại hiện đang phát sóng 24/24 giờ, được phát trên vệ tinh và phủ sóng toàn 
bộ lãnh thổ Việt Nam, đồng thời đến nhiều khu vực trên thế giới, như châu Á (100% diện 
tích), châu Âu, Bắc Mỹ, Bắc Phi.

Ngoài ra, chúng ta còn có Đài truyền hình Kỹ thuật số VTC sử dụng đa phương tiện 
truyền thông để truyền dẫn, phát sóng các chương trình truyền hình, bao gồm truyền hình 
kỹ thuật số mặt đất và truyền hình tương tự, truyền hình trên điện thoại di động, truyền hình 
trên mạng internet và cả trên một số mạng cáp. Do sớm tích hợp thành công phát thanh 
truyền hình với viễn thông và công nghệ thông tin, hiện nay truyền hình trên internet của 
VTC đang trở thành kênh thông tin đến được với cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài, 
trở thành phương tiện truyền thông hiệu quả phục vụ thông tin đối ngoại.

Thông qua các kênh truyền thông này, các sản phẩm văn học, nghệ thuật như thơ, văn 
xuôi, kịch, múa, âm nhạc, tranh ảnh, phim các loại; các công trình nghệ thuật; kiến trúc; 
công trình khoa học lớn... được truyền tải tới người dân trong nước và người nước ngoài. 
Từ đây, những nét đặc sắc trong văn hóa, những di sản và truyền thống văn hóa dân tộc tốt 
đẹp của các địa phương, vùng, các dân tộc trong cộng đồng dân tộc Việt Nam được quảng 
bá rộng rãi cả trong và ngoài nước, góp phần không nhỏ trong việc giới thiệu cái tên Việt 
Nam đến với đông đảo người nước ngoài. Các chương trình phát thanh, truyền hình ngày 
nay ngày càng được đầu tư sản xuất, phong phú về nội dung, đa dạng về hình thức và sử 
dụng nhiều công nghệ hiện đại nhằm đạt hiệu quả tác động tối đa. Trong đại dịch Covid-19, 
góp một phần không nhỏ vào thành công của Việt Nam trong từng đợt chống dịch là sự 
tuyên truyền kịp thời của các kênh truyền thông về các hướng dẫn của Chính phủ đối với 
người dân. 

Ngoài ra, cần phải kể tới sự trỗi dậy của các phương tiện truyền thông mới ở Việt 
Nam như là một trong những kênh quảng bá văn hóa Việt Nam ra bên ngoài. Các phương 
tiện truyền thông mới là như mạng internet, các thiết bị di động hay các hình thức hỗ trợ kỹ 
thuật số khác đang phát triển nhanh chóng đã thay đổi cách thức mà con người tiếp nhận 
và phản hồi thông tin. Đối với các phương tiện truyền thông trước đây, con người tiếp nhận 
thông tin một cách bị động, thì với các phương tiện truyền thông mới, họ không chỉ thụ 
động tiếp nhận tin tức mà còn có thể phản hồi, tương tác với chủ thể, thậm chí có thể tự tạo 
ra kênh thông tin của riêng mình. Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Phạm Hồng 
Hải cho biết, hiện tại, dân số Việt Nam đạt mốc xấp xỉ 97 triệu dân, với 64 triệu người 
sử dụng Internet, tăng đến 28% so với năm 2017; có tới 58 triệu người dùng mạng xã hội 
trên thiết bị di động tính đến đầu năm 2019. Thống kê từ WeareSocial và Hootsuite cũng 
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cho thấy, người dùng Việt Nam dành trung bình tới 6 giờ 42 phút mỗi ngày để tham gia 
các hoạt động liên quan tới mạng internet. 94% người dùng internet ở Việt Nam sử dụng 
Internet hằng ngày và 6% số người sử dụng internet ít nhất một lần trong tuần1. Như vậy, 
sự phát triển của các kênh truyền thông mới cũng tạo nên một phương thức mới trong việc 
quảng bá các hình ảnh và văn hóa Việt Nam ra bên ngoài. Nó giúp cho nhiều cá nhân, tổ 
chức nhỏ có thể tham gia chủ động vào hoạt động này. Năm 2020, các phương tiện truyền 
thông mới đã cho thấy sức lan tỏa và ảnh hưởng mạnh mẽ của mình thông qua hiện tượng 
ca khúc “Ghen Cô Vy” và phần nhảy “Vũ điệu rửa tay”. Đây là tác phẩm ra đời trong một 
dự án sáng tạo của Viện Sức khỏe nghề nghiệp và môi trường (Bộ Y tế) với mục đích tuyên 
truyền và giáo dục cộng đồng về dịch bệnh do virus corona gây ra, chuyển tải các thông 
điệp về việc rửa tay đúng cách, giữ vệ sinh chung để phòng chống dịch thông qua hình 
thức gần gũi, trực quan, nhẹ nhàng. Ca khúc “Ghen Cô Vy” và “Vũ điệu rửa tay” trên nhạc 
nền “Ghen Cô Vy” đã tạo nên cơn sốt trên các nền tảng mạng xã hội như Tiktok, Youtube 
không những ở Việt Nam mà còn trên thế giới, đặc biệt là sau khi nó được giới thiệu trong 
chương trình truyền hình “Last week tonight with John Oliver” trên kênh HBO (Mỹ). Có 
thể nói, đây là một thành công về mặt truyền thông của Việt Nam, không những truyền tải 
được những thông tin chính xác, khoa học đến người dân về công tác phòng, chống dịch 
bệnh, mà qua đó, phần nào lý giải những thành công của Việt Nam trong việc phòng dịch 
Covid-19. Qua sự kiện truyền thông này, nhiều người nước ngoài biết tới Việt Nam với 
hình ảnh một quốc gia trẻ trung, năng động, sáng tạo nhưng cũng đầy nghiêm túc trong việc 
phòng, chống dịch, và là một trong những quốc gia mang lại cảm giác an toàn trong bối 
cảnh nhiều nước khó kiểm soát được dịch bệnh. Thành công trong việc chống dịch của Việt 
Nam cùng với những tăng trưởng về kinh tế và sự hội nhập của nhiều thương hiệu trong 
nước đã góp phần giúp Việt Nam tăng 3 bậc (từ bậc 50 năm 2020 lên bậc 47 năm 2021) 
trong bảng xếp hạng “Chỉ số sức mạnh mềm toàn cầu 2021” (Global soft power index) của 
Brand Finance - một tổ chức tư vấn định giá doanh nghiệp độc lập2.

Bên cạnh những thành tựu đã đạt được, việc phát huy sức mạnh mềm văn hóa của 
truyền thông đại chúng ở Việt Nam những năm qua còn có những hạn chế nhất định. Cụ 
thể là, công tác truyền thông đại chúng còn lạc hậu về công nghệ, đơn điệu, chậm đổi mới 
về nội dung, thiếu những sản phẩm truyền thông đặc sắc, hấp dẫn, chuyên biệt để quảng bá 
văn hóa Việt Nam.

Thứ nhất, nội dung của các chương trình truyền hình, phát thanh, các kênh thông tin 
báo chí về văn hóa Việt Nam đã có nhưng chưa đặc sắc, chưa thực sự tạo nên sức hấp dẫn 
đối với người dân trong nước và người nước ngoài. Tính tới năm 2019, ở Việt Nam đã có 
tới 70 kênh chương trình truyền hình nước ngoài với nội dung phong phú, hấp dẫn và được 
xây dựng riêng biệt thì hiện tại, Việt Nam mới có 10 kênh truyền hình phát ra nước ngoài, 

1   Phạm Hồng Hải (2019), Phát biểu tại Hội thảo “Internet Việt Nam: Đổi mới sáng tạo để chuyển đổi số”, tại trang: 
http://baochinhphu.vn/Utilities/PrintView.aspx?distributionid=382326

2   Brand Finance (2021), Global soft power index 2021, from https://brandirectory.com/softpower/2021/report
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là VTV1, VTV2, VTV3, VTV4, VTC1, VTC10, VTC16, truyền hình TTXVN. Những 
kênh này đều là các kênh thời sự, chính trị, văn hóa tổng hợp mà chưa có một kênh nào có 
nội dung đặc thù dành riêng để quảng bá văn hóa Việt Nam ở nước ngoài. Vì vậy, hiệu quả 
tiếp cận của các kênh truyền hình, phát thanh của Việt Nam đối với người nước ngoài chưa 
cao. Ngoài ra, các phương tiện truyền thông mới như mạng xã hội, internet đang phát triển 
nhanh chóng và thể hiện tầm ảnh hưởng trên phạm vi toàn thế giới. Tuy vậy, Việt Nam chưa 
chú trọng đầu tư, quảng bá văn hóa thông qua các kênh này. Dường như, các phương tiện 
truyền thông mới ở Việt Nam mới là sân chơi cho các cá nhân chứ chưa được chúng ta xem 
như một kênh chính thức cho quảng bá văn hóa đất nước. Trong khi đó, việc lập các kênh 
cá nhân và đưa nội dung thông tin quá dễ dàng về mặt công nghệ, cộng thêm việc thiếu sự 
kiểm tra giám sát của các nhà quản lý văn hóa, nên chất lượng của các kênh này không cao, 
có nhiều kênh thậm chí còn mang nội dung phản văn hóa.

Thứ hai, các kênh truyền thông trong nước phát triển nhanh về số lượng nhưng chất 
lượng chưa tương xứng, nhiều thông tin hỗn loạn, gây ảnh hưởng tới đối tượng tiếp nhận 
thông tin.  Ngay trong Văn kiện Đại hội lần thứ XI của Đảng cũng khẳng định: “Quản lý 
văn hóa, văn nghệ, báo chí, xuất bản còn thiếu chặt chẽ. Môi trường văn hóa bị xâm hại, lai 
căng, thiếu lành mạnh, trái với thuần phong mỹ tục…”1. Đã xuất hiện xu hướng “thương 
mại hóa” và tình trạng xa rời mục đích, tôn chỉ, đối tượng phục vụ của báo chí, do đó làm 
hạn chế tính hiệu quả của thông tin, tạo nên ảnh hưởng không tốt đến niềm tin của nhân dân 
đối với báo chí. Thông tin trên một số báo chí còn thiếu chính xác, sai sự thật, có những 
nhà báo lợi dụng danh nghĩa báo chí để sách nhiễu, trục lợi đối với doanh nghiệp, gây nên 
những tác hại nghiêm trọng đối với hình ảnh của Việt Nam, đặc biệt là đối với các doanh 
nghiệp nước ngoài tại Việt Nam.

2.3. Một số giải pháp nhằm tăng cường hiệu quả công tác truyền thông đại 
chúng nhằm phát huy sức mạnh mềm văn hóa Việt Nam

Trong thời kỳ bùng nổ thông tin như hiện nay, khả năng hiện diện của một nền văn 
hóa ở nước khác như thế nào phụ thuộc khá nhiều vào các kênh truyền thông đại chúng. 
Chính vì vậy, việc không ngừng đổi mới, nâng cao chất lượng công tác truyền thông đại 
chúng là một trong những việc quan trọng cần làm nhằm phát huy sức mạnh mềm văn hóa 
của Việt Nam hiện nay. Hơn nữa, với sự phát triển của công nghệ thông tin, của công nghệ 
truyền thông liên lạc, việc tiến hành các hoạt động truyền thông văn hóa trở nên thuận lợi 
đối với tất cả mọi nước quốc gia chứ không còn là độc quyền của các quốc gia lớn nữa. Để 
đổi mới và nâng cao hiệu quả công tác truyền thông đại chúng, góp phần chuyển tải thông 
tin, hình ảnh, nét đẹp văn hóa của Việt Nam ra bên ngoài nhằm tăng cường hiệu quả phát 
huy sức mạnh mềm văn hóa Việt Nam, cần lưu ý một số giải pháp sau:

1   Đảng Cộng sản Việt Nam (2011), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 
tr.169.
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Trước hết, tạo điều kiện để phát triển mạnh mẽ các hình thức truyền thông như: báo 
chí, phát thanh, truyền hình, internet. Để tạo được sự hấp dẫn đối với độc giả và khán giả 
nước ngoài, cần tập trung giải quyết các vấn đề về hạ tầng, công nghệ và nội dung. Về mặt 
công nghệ, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị tiên tiến nhằm gia tăng năng lực và hiệu quả 
của các phương tiện truyền thông, đặc biệt là truyền hình vệ tinh và báo điện tử. Về mặt 
nội dung, đa dạng hóa thông tin, xây dựng các chương trình, chuyên mục có hàm lượng 
văn hóa cao như thành lập các kênh truyền hình chuyên về ẩm thực, các kênh hoặc chuyên 
mục khám phá cuộc sống và con người Việt Nam… nhằm chuyển tải những giá trị văn hóa 
đặc sắc của quốc gia. Các chương trình, chuyên mục cần nghiên cứu, đầu tư để không chỉ 
phong phú về nội dung, đẹp về hình thức mà còn cần phù hợp với thị hiếu và nhu cầu của 
khán, độc giả. Đồng thời, tiến hành công tác truyền thông, quảng bá về chính các kênh này, 
phát triển nó thành kênh tương tác mạnh, khuyến khích, động viên các tổ chức, cá nhân ở 
nước ngoài tham gia tương tác, đóng góp các chuyên mục, bài viết hay phục vụ cộng đồng.

Ngoài ra, cần tập trung đầu tư, sản xuất các ấn phẩm sách báo, chuyên trang bằng 
nhiều thứ tiếng nước ngoài, phát triển các kênh truyền thông mới như mạng xã hội…nhằm 
cung cấp thông tin đầy đủ, rõ ràng về văn hóa và đất nước Việt Nam, tạo điều kiện thuận 
lợi cho khách du lịch khi muốn tới thăm Việt Nam. Tăng cường hợp tác quốc tế, mời phóng 
viên báo chí nước ngoài vào Việt Nam để đưa tin, viết bài; tăng cường hợp tác với các cơ 
quan báo chí nước ngoài để xây dựng các bài viết, phóng sự quảng bá hình ảnh Việt Nam, 
từ đó tăng thời lượng và tần số xuất hiện của đất nước, con người và văn hóa Việt Nam trên 
các kênh thông tin, truyền hình lớn trên thế giới. Đồng thời chủ động tạo điều kiện tiếp xúc, 
giao lưu, hợp tác, phát huy thế mạnh của cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài trong 
hoạt động báo chí. 

3. KẾT LUẬN

Trong thời gian qua, truyền thông đại chúng đã trở thành một công cụ quan trọng 
quảng bá văn hóa Việt Nam ra bên ngoài, biến chúng trở thành điểm hấp dẫn, thu hút đối 
với các cộng đồng văn hóa khác, từ đó, xây dựng hình ảnh Việt Nam tươi đẹp và giàu bản 
sắc trong mắt bạn bè quốc tế. Mặc dù đã đạt được những thành tựu nhất định, song việc sử 
dụng truyền thông đại chúng để quảng bá văn hóa Việt Nam, góp phần phát huy sức mạnh 
mềm văn hóa Việt Nam còn nhiều hạn chế. Những hạn chế này chủ yếu xuất phát từ điều 
kiện đất nước đang phát triển, cơ sở hạ tầng còn yếu, cũng như việc thiếu kinh nghiệm 
trong triển khai kênh truyền thông đại chúng của chúng ta. Trong thời gian tới, để việc phát 
huy sức mạnh mềm văn hóa Việt Nam đạt được hiệu quả cao hơn, chúng ta cần có những 
chiến lược truyền thông cụ thể và đầu tư bài bản cả về con người và kỹ thuật để truyền 
thông đại chúng phát huy tối đa vai trò của mình trong việc quảng bá những tiềm năng văn 
hóa giàu bản sắc của đất nước, biến nó trở thành sức mạnh quốc gia./.
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