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Quan ly nhan tai trong cac doanh nghiép khai thac than
tai Viét Nam: thwc trang va giai phap

Nguyén Pirc Thing, Nguyén Thi Hwong
Lé Vin Chién, Pham Kién Trung
Khoa Kinh té- QTKD, Truong Pai hoc M¢ - Bia chét

La mot trong nhirng tru cot ciia nén kinh té va dong vai tro quan trong trong chién lwgc an ninh nang
lwong, cac doanh nghiép khai thac than Viét Nam dang tich cwc cai cdch chinh minh nham phu hep véi téc
d6 phat trién kinh té nhanh chéng, quan Iy nhén tai git vai tro quan trong doi véi sw phat trién cia doanh
nghiép. Cac doanh nghiép khai thac than chi c6 thé dat dwoc tién bd 1au dai néu ho quan ly tét nhirng con
nguwdi tai ndng clia minh. Dwa trén thuce té viéc sit dung ngwdi tai hién nay, bai bao nay truwdc hét néu thuc
trang quan ly nhan tai trong cac doanh nghiép khai thac than tir d6 dé xuat cic kién nghi véi cdc doanh

nghiép khai thac than trong quan ly nhan tai.
1. Mé dau

“Hién tai la nguyén khi quéc gia”, mot dat nwéc
hay mot to chirc khong thé phat trién néu khong cé
mot doi ngli nhan tai doi dao. Mac du nhén tai chi
chiém mot lwgng nhé nhwng lai 1a dong luc cho sw
phat trién cta doanh nghiép. Quan ly ngwoi tai 1a
mot phin quan trong trong hoat dong quan ly cta
cac doanh nghiép khai thac than, sy thanh cong cia
céng tac quan ly nay sé anh hwdng truc ti€p dén sw
phat trién va thanh tich ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé tién xa hon néu ap dung cac
phwong phap khoa hoc dé phat trién va quan ly
nguwoi tai. Hién nay, nhu ciu than tai thi trweong noi
dia rit 1én, thi tredng cung than néi dia con bi anh
hwéng cla tac dong nhap khau than tir nwéc ngoai,
diéu nay boc 16 nhirng han ché vé ning luc cla
nganh than.

Trong linh vuc vé nhan su, sw canh tranh gay git
gitta cAc doanh nghiép tw nhan trong nwéc, doanh
nghiép FDI da din dén sy dich chuyén ctia dong
nhan lwc chit lwong cao vé phia cidc doanh nghiép
nay, diéu nay giy khoé khan cho viéc thu hut va duy
tri dwoc nhitng ngudi tai trong cac doanh nghiép
khai thac than.

DE phat huy tinh bén virng va tao dong lwc cho sw
phat trién cta cac doanh nghiép khai thac than, bai
bao nay phéan tich thwc trang va dwa ra nhirng kién
nghi nham ning cao quan ly ngwoi tai trong cac
doanh nghiép.

2. Nhan tai va hién trang ctia quan ly nhan
tai trong cac doanh nghiép khai thac than
2.1 Nhan tai va quan ly nhan tai
Theo tr dién Han ngir hién dai: “Nhén tai 1a
nguwoi cé tai nang va dao dirc; c6 mot sé treong nao

34

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 1 /2023)

d6”. Quan niém khac lai cho rang: “Nhan tai la
nhirng ngudi c6 tai nang, nang lwc vuot troi & mot
linh vwc nao dé: kinh té, chinh tri, xa hoi, khoa hoc...
va c6 déng gop cho xa hoi. Nhan tai bao gom hai yéu
t6: nang lwc (thwc hién cong viéc hién tai) va tiém
nang (kha nang lam viéc trong twong lai)”. Nhw vay,
dé dwoc goi la nguoi tai, mot ngwdi khong chi phai
c6 tri tué, kién thirc, kinh nghiém, ky nang hay
nhitng dic diém vé tinh than va thé chit dé cé thé
thwc hién t6t cong viéc hién tai ma con phai c6 kha
nang tao ra sw khac biét, hodc hoan thanh mot
nhiém vu c6 do khé va do phirc tap 16n hon trong
twong lai.

Quan ly nhan tai la mét trong ndi dung quan
trong trong quan tri nhan s tai cac to chirc. Nhan
tai dworc coi la nhitng ca nhan nao c6 kha nang tao ra
sw khac biét dang ké ddi vaéi hiéu suit hién tai va
twong lai cda t6 chirc. Trén thwc té dé quan ly nhan
tai thi nhitng ngwdi lanh dao doanh nghiép va
nhitrng nha quan tri nhan sy cin nhén dién dwoc dau
la nguoi tai. Pong thoi doanh nghiép c6 nhitng
chinh sach dé thu hat, tuyén dung, xy dung ché do
dai ngd va tao moi tredrng lam viéc that tot dé phat
huy dwoc nang lyc va gitv chan dwoc nguoi tai.

2.2 Hién trang quan ly nhan tai tai cac doanh
nghiép khai thac than

+ Nhén thirc chwa ding vé nguwoi tai

Trong nhiéu doanh nghiép nganh than hién nay
van dang nhan thirc ngudi tai 1a nhitng ngudi c6
bang t&t nghiép dai hoc loai gioi, loai xuit sic; hoic
¢6 hoc vi thac si, tién si tré 1én, do vy co ché thu hut
nguoi tai thwong tip trung vao nhirng doi twong
trén. Tuy nhién dwa trén nhitng dinh nghia & trén
thi tiéu chi bang cip khong phai lic nao ciing ding
dé6i véi nhan tai.
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+ Nhan thic quan ly chwa diy dd. Hién nay, sw
phat trién kinh té cia dat nwéc da budc sang mot
giai doan mé&i, nhitng tw twdng quan ly nhan tai
truyén thong da khong thé dap &ng dwoc nhu cau
cia cac doanh nghiép khai thac v.v... Tai mot sd
doanh nghiép khai thac than nguwoi lanh dao than
chi tAp trung vao viéc hoan thanh cac k& hoach ngén
han do tip doan giao phé ma chwa chid y dén viéc
quan ly nhan tai. Cic doanh nghiép khai thac than
ma&i chi tdp trung vao viéc thu hut cong nhan san
xuat, nguwdi tai va ngudn nhan lwc chit lwong cao
chwa dwoc quan tAm ding mirc. Hiu qua truec tiép la
chdy mau chit xam, dnh hudng truc tiép dén viéc
thwe hién chién lwgc phat trién doanh nghiép.

+ Chat lwong nhan sw thip. Cac doanh nghiép
khai thac than hién c6 tw twdng hiéu sai trong cong
tac dao tao va quan ly nhan sy. Doanh nghiép cho
rang chi cAn ngudi lao dong c6 ning lwc lam viéc
nhit dinh 1a c6 thé hoan thanh nhiém vu dwoc giao
ma bo qua viéc ning cao chit lwong toan dién cta
nguoi lao déng. Do d6, khi mot doanh nghiép tuyén
dung nhan vién, doanh nghiép chi yéu xem xét ky
nang va nang lwc cia ngwoi lao dong chr khong
phai 12 phdm chit dao dirc cia ho. Do d6, c6 hién
twong mot s6 nguwoi lao dong thwdng thi€u tinh than
trach nhiém trong céng viéc, cong viéc thi lam qua
loa, chiéu 18, c6 thé c6 nhirng 1éch lac vé chinh tri, tw
twong, cling nhw vin dé vé phong cach lam viéc, 4n
chira nhiéu nguy hiém cho hoat déng kinh doanh.

+ Thiéu hé théng tuyén dung, dao tao va khuyén
khich nhan tai hoan hdo. Trong qua trinh quan ly
nhin tai cia moét s6 doanh nghiép khai thac than,
hau hét chwa c6 sw khac biét gitra quan ly nhan luc
chung véi quan Iy nhan tai. CAc doanh nghiép déu ap
dung chung mét phwong thirc quan ly nhan s, viéc
bé tri, sdp x&p nhan tai thi€u tinh khoa hoc va hop ly
nén & moét mirc dd nhat dinh da can tré viéc sir dung
nhan tai c¢6 hiéu qua. Do cac doanh nghiép khai thac
than da phan chwa thiét 1ap hé thong quan ly nhan
tai c6 hé thong, co ché tuyén dung, dao tao nhan tai
va khuyén khich nhén tai chwa hoan hao, tiéu chuan
thwdng phat chwa manh, diéu nay anh hwéng truc
ti€p dén dong lwc lam viéc cia nhéan tai. Hién nay cac
doanh nghiép khai thac than la nhitng doanh nghiép
truc thudc Bo céng thwong quan ly. Do vy tién
lwong d6i véi nhan tai van ndm trong hé théng
thang, bang lwong chung, din dén thu nhap chua
thwe sw dwa trén két qua cong viéc ctia nhén tai. Sw
cach biét tién lwong gitra cac ngach, bic chwa phan
anh théa dang mrc chénh 1éch vé trinh dd cling nhw
doi héi cia céng viéc. Cudi cuing 1a viéc st dung va
thang tién nguoi tai trong cac doanh nghiép nay mat
rat nhiéu thoi gian diéu nay lam cho nhirng nguoi c6
tai cAm nhan khong dwoc trong dung lau dan sé dan
dén tinh trang chay mau chit xam.
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3. Cac bién phap nang cao hiéu qua trong
quan ly nhan tai tai cac doanh nghiép khai
thac than

Xu4t phat tir hién trang trong cong tac stt dung va
quan ly nguoi tai, cac doanh nghiép khai thac than
nén tap trung hoan thién céng tac quan ly nhan sy
dwdi 4 goc do.

+ Cap nhat nhan thirc quan ly va cai cach phwong
phap quan ly nhan sy dac biét la quan Iy nhan tai.
Ban lanh dao cac doanh nghiép khai thac than cin
thwe sw hiéu roé tAm quan trong ciia cong tac quan ly
nhan tai trong thoi ky méi, tich cwe cap nhat nhan
thirc vé quan ly, d6i méi phwong thirc quan ly, xay
dwng quy ché va phwong phiap quan ly nhéin tai,
tirng bwdc hoan thién co ché quan ly ddi ngii nhan
tai trong cac cip dé cé thé c6 dwoc doi ngii nhan tai
xudt sic cho cac doanh nghiép minh. Ngoai ra, trong
qué trinh quan 1y cling phai ning cao ché d6 dai ngo
va phuc lgi cho nhitng nhén tai xuit ching. Tién
lwong va phuc lgi cho nhitng nhan vién k¥ thuat cao,
nhén vién cai tién ky thuit, nhan vién c6 nang luc
tot trong cong viéc can cé tinh canh tranh véi cac
doanh nghiép bén ngoai. D€ ddm bao sy 6n dinh ctia
do6i ngii nhan tai k§ thuit, cAn chd y dén viéc giir
chan nhan tai, tang cwong cac hoat dong danh gia,
phéat hién nguwoi tai va cai thién ché dé dai ngd. Déi
v&inhan vién méi dwoc tuyén dung bén canh nhirng
ché& d6 tién lwong c6 sdn doanh nghiép can c6 thém
mot s6 khoan trg cip nhuw tro cip sinh hoat, nha &,
dién thoai... Ngoai ra can thwc hién ché d6 wu tién
dAu tién vé tién lwong va phic lgi cho nhirng nguoi
tai dang gitt cac chirc danh quan trong sau méi dén
cac vi tri chirc danh céng viéc khac.

+Chuin héa hé thong tuyén dung nhan tai. Doanh
nghiép khong thé tach roi quan ly nhan tai véi hé
théng danh gia tuyén dung nhan tai da dwoc chuin
héa. Doanh nghiép cin chuin héa cac tiéu chi trong
danh gia nhan tai va nhirng nhan vién lanh nghé.
Bén canh d6, diéu kién tuyén dung nhan tai cin phai
ro rang, chi tiét, khong chi 1a trinh d6 tay nghé, ky
nang, kinh nghiém ctia nhan tai ma con phai cé dao
drc nghé nghiép, thai do lam viéc tich cwc, phai cé
chirng chi nang lwc nghé. Néu nhin vién mudn gia
han viéc lam, két qua danh gia nang lwc cong viéc
hang nam cta ho phai dwgc thong qua. Ngoai ra, can
tang cwong cong tac quan ly tuyén dung nhan tai c6
ky ndng, néu nhin tai khong dap &ng dwoc yéu cau
k§ nang cla cong ty trong céng viéc thuc té thi co
thé tién hanh cac cudc danh gia lién quan, néu danh
gia khong dat sé dwa ra dé xuit sa thai. Viéc mién
nhiém nam trong quy ché cta coéng ty va phai dwoc
trwc ti€p lanh dao DN KTT than phé chuin theo
ding quy dinh ctia nha nwéc vé quan ly lao dong.

+ D061 méi co ché dao tao ky niang va phdm chat
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nhén tai. Cic doanh nghiép khai thac than cin ting
cudng dao tao can bo vi muc tiéu xay dung doi ngi
nhén tai wu td. N6 chu yéu tip trung vao ky nang,
nang lwc va trinh dd chat lwong cta nhan sw, doi
méi co ché dao tao nhan sw. Doanh nghiép can két
hop tinh hinh thwc t€ va xuit phat tir nhu ciu phat
trién cta doanh nghiép, thiét 14p nén tang dao tao
nhin tai, sw chung tay ctia nhiéu b6 phén, 4p dung
cac phwong phap dao tao da dang dé dap (rng day
dd nhu cAu tién bo cua tirng nhan vién va ning cao
hiéu qua dao tao. Vi du, dé ning cao phidm chat
chinh tri cia ngwoi lao dong. Phong hanh chinh va
td chirc trong cac doanh nghiép khai thac than c6
nhiém vu thuc hién cac hoat dong ren luyén chinh
tri, xay dung y thirc ciia nguwdi lao dong. Thir hai,
nang cao tinh chinh trwc cia nhan vién. Cac b phan
kiém tra, giam sat trong doanh nghiép cin cé trach
nhiém tang cwong y thirc va sw liém chinh ctia nhan
vién, d€ ho c6 thé duy tri cai nhin ding dan vé cudc
sOng, gia tri va quyén lwc, nghiém khic véi ban than
va khéng quan tim dén danh vong va tai san. Tw
twdng chinh tri va sy liém chinh can dwoc kiém tra
gidm sat thuc té va gidm sat kién thirc théng qua cac
bai kiém tra. Cong tac kiém tra c6 thé dwoc thuc
hién theo thang hodc quy. Thr ba, khuyén khich
nguoi lao ddng thang hang chirc danh nghé nghiép,
xdy dwng nén tang khuyén khich thing hang chic
danh nghé nghiép cho nguoi lao dong, dat chic
danh nghé nghiép twong xrng v&i nang lwc cla
ngwdi nguoi lao dong. Khi nhirng nguwoi tai dwoc
gan voi chirc danh nghé nghiép pht hop cin c6 ché
do dai ngd, khen thwédng twong rng. Thir tw, thuc
hién dao tao tai chd. Doanh nghiép cé thé td chirc
mot loat cac cudc thi sau dao tao va ning lwc bang
cach to chirc cac cudc thi ky thuat, danh gia, kiém tra
nang lwc va cac hoat dong khac, dong thoi trao phan
thwdng twong tng cho nhan vién dat gidi nham
nang cao toan dién phdm chit va ndng lwc cia nhan
vién. Thir nam, Khuyén khich nhan vién dé xuit
nhirng cai tién trong san xuit va quan ly. Nhin vién
c6 thé viét bao cdo dwa trén nhirng y twéng méi céd
dwoc trong cong viéc cia ho, nhitrng vin dé mai
dwoc phat hién va dé xuit bién phap, dong thoi st
dung nhitng dé xuit d6 chia sé v&i nhirng nguoi
khac va b phan khac dé co6 thé cung nhau tién bo.
+ Cai thién hé thong danh gid va khuyén khich
nhin tai. Panh gia nhan tai 1a phwong tién chinh dé
cac doanh nghiép khai thac than hiéu dwoc trinh do
ky nang nghé nghiép clia nguwoi lao dong va nguoi
tai, dong thoi cling 1a co s quan trong dé doanh
nghiép lra chon dwoc nhitng nhan vién xuat sac. Do
dd, cac doanh nghiép khai thac than can t6i wu héa
toan dién hé thdng danh gia nhin tai dé phat huy hét
tac dung kich thich nhan tai. Vi dy, cac doanh nghiép
hién nay da thanh lap nhém danh gia KPI céng viéc
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cla nhan vién, trong cac ndi dung danh gia bao gbm
tw twdng phong cch, ning lwc, Ky ning va két qua
thwc hién cong viéc. Trong d6, kj nang c6 thé st
dung cac muc dd néu & ban mdé td nhiém vu do
doanh nghiép va cac boé phan quan ly thyc hién v.v.
va mbi bo phan c6 thé tién hanh danh gia theo tiéu
chuin danh gid do minh xiy dwng. Quy trinh danh
gia c6 thé thuc hién hang thang hodc hang quy. Cac
b0 phan lién quan cta viéc lwa chon va danh gia
cung cip viéc hoan thién cac chi s6 danh gia va cho
diém tham chiéu. B phan nhan sw té chirc, xem xét
va tdng hop cac tai liéu., sau dé t6 chlirc mot cudc
hop nhom dé xac dinh cac &ng vién nhan vién xuit
sac theo % téng s6 nhan vién quén ly; cudi ciing, vao
cudi thang b6 phin nhan sy sé thong bao két qua
lwa chon, va bat dau tir thang sau nhitng nhan vién
xudt sic sé dwoc ddi xtr twong (ng, bao gdbm ca phan
thwéng vé tinh than va tai chinh. Qua danh gi4,
doanh nghiép phat huy dwoc hét vai tro dong vién
tinh than cia ngwoi lao dong, dé ho lam viéc mot
cach nghiém tdc, khit khe v&i ban than, cong tam
lwa chon va vinh danh nhitng nhan vién xuit sic.

4, Két luan

Nhin chung, mét trong nhitng mat xich quan
trong trong quan ly doanh nghiép khai thac than la
quan tri nhin tai. Muén vay, cic doanh nghiép khai
thac than can tir b6 moé hinh quan 1y nhan sw truyén
théng va lac hiu. Dya trén nhitng vin dé ton tai
trong quan ly nhan tai, bat dau tir nhan thirc quan ly,
phwong phap quan 1y, tuyén dung nhéan tai, dao tao
nhan tai va danh gia nhan tai, Nhitng nha quan tri
cac cap can chu dong cip nhit nhin thic quan ly,
d6i méi phwong thirc quan 1y con ngwoi, dic biét
quan ly nhan tai nham thdic ddy sw phat trién tét
hon ctia cac cong ty khai thac than./.
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