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Phat trién nang lwong mat troi trén thé gidi va bai hoc kinh nghiém

cho Viét Nam Nguyén Minh Hai

Tac dong cua chuyén déi sé trong dao tao va quan ly ngudn nhan
Iwc & Viét Nam hién nay Lé Hiu Nhon, V& Thanh Thuy
Vai tro ctia hoat dong kinh doanh bao hiém déi véi sw phat trién cua
nén kinh té - xa héi & Viét Nam Nguyén Thi Chinh
Nghién ctru mé hinh chuyén déi sé thanh céng trong ban lé trwc tuyén
va bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép ban lé Viét Nam
) Nguyén Phan Anh
Quan hé ctia An D6 véi Nga trong béi canh xung dét Nga - Ukraine
Nguyén Thi Tt Hoa
Nhirng déng goép cua Viét Nam trong vai tro Gy vién khéng thwong
trwc ctia Hoi dong bao an Lién Hop Quéc nhiém ky 2020 — 2021
bao Ngoc Tuén
Thye trang quan ly nha nwéc déi véi mé hinh xe céng nghé
va mét sé giai phap Hoang Ngoc Quang
Viéc lam & khu vwe chinh thirc & Viét Nam: nghién ctru téng quan

va cac yeu to tac dong Vi@ Thi Van Ngoc, Nguy@n Thi Van Ha

Nhan thivc cha tré vi thanh nién Ha N6i vé trach nhiém cda ban than

trong gia dinh Nguyén Thi Thom

Giam nghéo da chiéu cho cac hé gia dinh trén dia ban cac huyén

mién nui cua tinh Thanh Héa Nguyén Quynh Trang

Tinh hinh quan ly céng chirc cap huyén, tai huyén Cam Giang, tinh

Hai Dwong o &n van Huy, Trn B Hiép, Via Thi Thuong, Hoang Thi Huong

Nghién ctru giai phap nang cao van héa doanh nghiép tai Cong ty

Nguyén Chau Pang Van On

Anh hwéng cta chuyén déi s6 dén két qua hoat dong clia cac

doanh nghip tai Vigt Nam Lé Van Chién, Bao Anh Tuén

Thé ché kinh té thj trwong dinh hwéng xa hoi chi nghia cua Viét Nam:
sw phat trién nhan thirc vé mé hinh chii nghia xa héi hién thwe
. Phung Lé Dung
Thu hat vén FDI vao Viét Nam trong béi canh méi
Lé Thi Thu Huong
Hoat dong ddi ngoai ctia Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam

tlr nam 2015 dén nay Huynh Nouyét Tric

M6t sé giai phap phat trién céng nghiép gan véi bao vé moi trwong
trén dia ban huyén Cam Giang, tinh Hai Dwong
Doan Pinh Tuyén, Pham Thj Héng Biép, Vi Thi Thuong, Hoang Thi Huong
Nhirng yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua san pham chan nudi
ché bién qua trng dung chia sé Grabfood
- Nguyén Thi Thuy Linh, Hoang Ngoc Quang,
Nguyén Ngoc Quynh, Nguyén Thi Khanh Linh, Tran Thi Kim Chi
DPoéng goép cuia cong doan téi cai thién diéu kién lao dong tai cac doanh
nghiép khai thac than ham 16 thuéc Tap doan Céng nghiép Than —

Khodng san Vigt Nam Nguyén Thanh Théo, Pham Thu Trang

Chinh sach phat trién nganh cong nghiép héa chat theo hwéng tiang

trwéng xanh va bén virng Virong Thanh Chung

Thuwe trang xuét khau gao cua Viét Nam sang thj trwong chau Phi
Nguyén Thj Ngoc Mai
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Anh hwéng ctia chuyén doi s6 dén két qua hoat dong

cua cac doanh nghiép tai Viét Nam

Lé Vin Chién
Piao Anh Tuéin
Trudng Pai hoc Mo - Pia chat

Nghién ctru anh hwdng cia chuyén do6i s6 dén két qua hoat dong gitip doanh nghiép, cic co quan quan
1y nha nwéc ¢é nhirng chinh sach ctia chuyén déi s6 phu hgp dé cai thién két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép. Bai b4o hé thong héa co s& 1y ludn vé dnh hwdng ctia chuyén doi s6 dén két qua hoat dong cia cac
doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dé xuit mo hinh danh gia mirc d6 anh hwdng cia chuyén déi sé6 dén hiéu qua

hoat dong ctia cac doanh nghiép nay.
1. M@ dau

Trén thé gi¢i da c6 nhiéu nghién ctu vé anh
hwdng cta chuyén doi s6 dén két qua hoat déng cta
doanh nghiép, v&i nhitng loi ich ma chuyén déi s6
mang lai cAc nha nghién ctru déu cho rang chuyén déi
sO gitp tang hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, cic nghién ctiru trudc day chi cé thé danh
gia mirc d6 tic déng cta chuyén doi sé trong hai
trwong hop: chi s6 tai chinh va yéu té do lvong dworc
hodc chi s6 phi tai chinh va cac yéu to tiém an.

Tai Viét Nam, chwa c6 nhiéu nghién cru vé mai
quan hé nay, hu hét cac nghién ctru chu yéu tip
trung vao chi ra cac rao can chuyén doi s6, cac nhan
t6 dnh hwdng dén chuyén ddi s6 thanh céng, hoac
cac nghién ctru méi chi tap trung vao viéc danh gia
mirc d6 dnh hwdng ctia chuyén déi s6 dén cac chi
tiéu tai chinh cia doanh nghiép. Do dd, nghién ctru
anh hwdng ctia chuyén doi s6 dén két qua hoat dong
ctia doanh nghiép thong qua nhiéu khia canh khac
nhau 12 rat cin thiét, viéc nghién ctru nay sé khang
dinh viéc dau tw cho chuyén déi sé trong doanh
nghiép la can thiét hay khong, tir d6 c6 thé dé xuit
dwoc nhitng chinh sach chuyén doi sé6 phu hgp véi
béi canh cudc cach mang cong nghé 4.0 hién nay.

2. Ca s6 ly luan vé anh hudng cua chuyén doi
s0 dén két qua hoat dong cua doanh nghiép

Két qua hoat dong cua doanh nghiép dwoc danh
gid dwa trén mot sé tiéu chi hodc tiéu chuin da xac
dinh trwéc. Phwong phap danh gid hiéu qua truyén
théng 1a dua trén quan diém cta ké toan. Moi mo
hinh danh gid két qua kinh doanh cé nhirng dac
diém khac nhau giip doanh nghiép, t6 chic xac
dinh, lwra chon phwong phap thich hgp dé danh gia
hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, theo nhdm nghién
clru dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép can danh gia trén hai khia canh la tai
chinh (cac két qua cu thé doanh nghiép da dat dworc)
va phi tai chinh (cai thién chit lwgng, quy trinh dé
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nang cao két qua hoat dong), theo do6 cé thé sir dung
mé hinh “Két qua - Cac yéu t6 quyét dinh” cda
Fitzgerald va cong sw (1991) dé danh gia két qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép, cu thé:

- K&t qua (tai chinh): st dung cac tiéu chi lién
quan dén két qua tai chinh dé danh gia: Ty sut lgi
nhudn rong trén tai sdn (ROA) va ty suit lgi nhudn
rong trén vén chu sé& hitu (ROE).

- Cac yéu t6 quyét dinh (Phi tai chinh): st dung
céc tiéu chi tip trung vao cac yéu t6 quyét dinh dén
két qua tai chinh: chat lwong dich vy, tinh linh hoat,
st dung nguon lyc va sy d6i maoi.

Véi quan diém trén, can giai quyét 3 van dé: (1)
DPau tw cho chuyén doi s6 c6 lam ting két qua hoat
dong cia doanh nghiép; (2) Chuyén déi s6 cé lam
hai long khach hang; (3) Chuyén doi sé c6 l1am ting
hiéu suit lam viéc ctia nhan vién.

2.1. Cac nhan to6 tac dong dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép

Mot s6 cong trinh nghién ctu tiéu biéu vé cac
nhén t6 tac dong dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép bao gom:

- Chuyén dai sé: Theo két qua nghién ctru ctia Do,
Trang Doan, Ha An Thi Pham, Eleftherios I.
Thalassinos, and Hoang Anh Le (2022) cho thiy:
Chuyén doi s6 tac dong dén quy trinh kinh doanh,
thay déi cach thirc kinh doanh ctia doanh nghiép, lam
cho viéc twong tac gitta doanh nghiép va khach hang
tré 1én dé dang, nhanh chéng va hiéu qua hon, giup
phuc vu dwoc nhiéu khach hang hon cing mét lic.

- Co cau vén: Theo cac két qua nghién cru cua
T.AN.R.Jayarathnea (2014), Imran Hossain (2016)
da tim ra mdi quan hé gitra ty 1€ ng véi két qua hoat
dong cia doanh nghiép, kha nang tw chu tai chinh
cia doanh nghiép quyét dinh sw thanh cong cac
chién lwgc kinh doanh, kha nang tw chu tai chinh
cang cao thi kha ndng thanh cong cta ké hoach kinh
doanh cang lon.
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- Quan tri no phai thu cua khach hang: Két qua
nghién ctru ctia Deloof (2003) cho thay ky thu tién
binh quan cia doanh nghiép c6 moi quan hé véi két
qua hoat déng ctia doanh nghiép. Néu khéng khach
hang no thi sé mat co hoi ban hang, do dé méit di
mot khoan loi nhuin. Néu dé khach hang no qua
nhiéu sé lam tang chi phi cho khoan phai thu, nguy
co phat sinh cac khoan no khé doi, rai ro khong thu
ho6i dwoc no cling gia tang.

- Pau tw tai san ¢d dinh: Nghién ctru clia R.Zeitun
and G.G.Tian (2007), cho thay ty 1&é dau tw cho tai
sén c6 dinh cac tac dong dén hiéu qua hoat dong cla
cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép déu cd gang
nang cao hiéu qua s dung tai san c6 dinh dé dat
dwoc lgi nhudn cao nhit déng thoi ludn tim cac
nguon tai tro, tang tai san c6 dinh hién c6 dé€ mo
rong san xuit kinh doanh.

- T6c d6 tang truwdng cia doanh nghiép: Theo
nghién cru cia Zeitun va Tian (2007), toc do ting
truwedng cé tic dong tich cwc dén hiéu qua hoat dong
san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Tang truedng
sé giip doanh nghiép c6 thé dat dwoc cac muc tiéu
trong hoat dong san xuét kinh doanh, dong thoi ting
trudng gitp cho doanh nghiép tich lily vé nguén von
va co s¢ vat chdt may moc dé dau tw mé rong san
xudt dong thoi tao dung dwoc uy tin doi véi khach
hang cling nhw v&i cac nha cung cp, cac nha diu tw.

- Quy mo ctla doanh nghiép: Nghién ctru cua
Imran Hossain (2016) cho thdy quy mdé doanh
nghiép c6 anh hwéng dén két qua hoat dong cia
doanh nghiép. Lgi thé kinh té theo quy m6 c6 dwoc
bdi cac Iy do nhw gidm thiéu chi phi c6 dinh, hiéu
qua cta chuyén moén héa, mua nguyén vat liéu va
phu tuing véi sé lwong 16m...

- Thoi gian hoat dong cia doanh nghiép: Theo
két qua nghién ctru cua Neil Nagy (2009) thoi gian
hoat déng 1a nhan t6 c6 anh hwdong dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép hoat
dong lau nam trong mot linh vyc kinh doanh sé cé
dwoc nhiéu kinh nghiém déng thoi tich liy dwoc
nguoén von.

2.2. Cac nhan td trong chuyén ddi so tac dong
dén sy hai long cia khach hang

Sw hai long ctia khach hang dwgc dung dé xac
dinh mirc do hai l1ong cia khach hang sau khi mua
san phdm/ dich vu. Loi nhuén chi 1a muc dich truéc
mat ma doanh nghiép hwéng t&i, con 4n sau dé doi
hoi cac doanh nghiép ludn phai ¢ gang tao cho
khach hang sw hai long théa man khi trai nghiém san
phdm/ dich vu ctia minh. Vi khi théa man dwoc
khach hang, ho sé trung thanh va gian bo 1au dai véi
doanh nghiép, khong nhitng thé ho con gidi thiéu
doanh nghiép t&i nguwdi than, ban be. Chinh vi thé, sw
hai long cta khach hang c6 vai tro quan trong trong
viéc tao ra két qua hoat dong cia doanh nghiép.
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Cudc cach mang cong nghé 4.0 da tao ra rat nhiéu
cong cu thuan tién cho doanh nghiép trong viéc
truyén théng, ban hang, ting trai nghiém va cham
so6c khach hang. Nhwng cong nghé phat trién ciing 1a
lic doanh nghiép phai c6 ging nhiéu hon trong cudc
dua gilr khach hang vi nguwoi tiéu dung hién c6 qua
nhiéu kénh, nhiéu hang héa hon dé chon lya.

2.3. Cac nhan t6 trong chuyén doi s6 tac dong
dén hiéu suat lam viéc ctia nhan vién

Hiéu suit coéng viéc clia moi nhan vién gan lién,
tac dong truc tiép dén suw phat trién ciia moi doanh
nghiép trong ngén, trung va ca dai han. Khi hiéu suit
cong viéc ciia nhan vién dwoc cai thién sé gitip doanh
nghiép tiét kiém dwoc chi phi nguén lwc dau vao,
nang cao nang suit lao dong, st dung nguén nhin
lwe t6i wu, ndng cao nang lwc canh tranh cua doanh
nghiép... tir d6 cé thé thay viéc ning cao hiéu suit
cong viéc ctia nhan vién 12 mot trong nhirng yéu té
quyét dinh dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Theo Chiavenato (2019), hiéu suit cong viéc la
tap hop cac dic diém hoic kha ndng cia cac hanh vi
hodc hiéu suit cia mot nguwdi, nhom hodc to chirc.
Nghién cru ctia Bauer va cong sw (2017) da chi ra
rang chuyén déi ky thuat sé da tao ra thay d6i trong
tit ca cac khia canh lam viéc, theo d6 bén yéu cau
can thiét dé tang hiéu suit cong viéc cia nhan vién
gom: thich ng v&i khong gian lam viéc, tich hgp cac
quy trinh lam viéc, thwc hién cac quy trinh trong
thoi gian thwe va gia ting sw ho tro cia hé thdng ky
thult s6.

3. bé xuat mo hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ciu (hinh 1) dwoc dé xuit dwa
trén viéc nghién ctru ly thuyét va tdng quan cac cong
trinh nghién ctru, cu thé chuyén déi sé6 dwgc cho la
tac dong dén két qua hoat déng ctia doanh nghiép
theo 2 khia canh Ia tai chinh (dwoc danh gia qua ty
sudt loi nhuin) va khia canh phi tai chinh (dwoc
danh gia qua sw hai long ctia khach hang va hiéu
sudt lam viéc ctia nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh nghi¢n ciru inh hwéng cia chuy¢cn doi s6 dén

két qua hoat dong cua doanh nghicp

KET QUA KINH DOANH
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3.1. M6 hinh 1: Tac dong cta chuyén doi s6
dén két qua tai chinh

KQit = BO + B1xCDSit + B2xCCVit+ B3xPTit +
34xTSCDit + B5xTTit + B5xDDit + pit

Trong d6: it: doanh nghiép thi i trong nam t, KQ:
Két qua kinh doanh (ROA va ROE), CDS: ty 1é dau tw
cho chuyén dé6i s6, CCV: co cdu von (ng phai
trd/tong tai san), PT: Quan tri no phai thu cia khach
hang (Phai thu khach hang binh quan x 365 / doanh
thu thuan ban hang), TSCD: Pau tw tai san cd dinh
(Tai sadn c6 dinh/t6éng tai san), TT: Téc do tang
trwdng ctia doanh nghiép ((Doanh thu t - Doanh thu
t - 1)/Doanh thu t-1); DD: Cac bién s6 lién quan dén
ddc diém cua doanh nghiép: quy mo, nam hoat dong,
loai hinh doanh nghiép...

3.2. M6 hinh 2: Tac dong ctia chuyén doi s6 dén
két qua phi tai chinh (sw hai long ciia khach hang)
Hinh 2: Mb hinh nghién ciru inh hwdong cia chuyén aol sé aén
sir hai long cua Khach hang

CHUYEN DOI 50
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(Nguén: Tdc gid dé xuat)

Trong d6 cac bién ciia mo hinh bao gém:

- Quy trinh ctia khach hang: 1a téng thé cac nhiém
vu va hoat dong ma t6 chirc str dung chuyén déi s6
dé dé ho tro cac quy trinh ctia khach hang trong
hanh trinh mua sdm va trai nghiém ctia khach hang

- Kha nang twong tac: 1a kha nang cac doanh
nghiép ti€p can véi khach hang dé thu hat dwoc
khach hang mua sam hang hoéa dich vu clia minh.

- Sw phan héi: la sy cai thién trai nghiém cuta
khach hang, tp trung vao viéc quan ly nhu ciu cta
khach hang va két hop véi cac dé xuit tir khach
hang vé san phdm va dich vu theo hwéng ning cao
gia tri san phadm cung cip.

- San phdm, dich vu: San phdm, dich vu cua
doanh nghiép cung cip gia tri htru hinh cho khach
hang trong hanh trinh mua sam va trai nghiém cta
khach hang, bao gom viéc dap rng cic nhu ciu cia
khach hang va méi quan hé véi khach hang.

3.3. M6 hinh 3: Tac dong cta chuyén doi s6
dén két qua phi tai chinh (hiéu suit lam viéc cta
nhan vién)

Trong d6 cac bién cia mo hinh bao goém:

- Sy trai nghiém cta khach hang: Trai nghiém cua
khach hang la két qua ctia phan &ng ctia khach hang
déi v&i nhitng sdn pham, dich vu cia doanh nghiép
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Hinh 3: M0 hinh nghién ctru dnh hwdng cia chuyén ad1 sé aén
hiéu suat cong viéc ciia nhin vién

CHUYEN DOI 50
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(Nguon: Tdc gid dé xudt)
trwdc, trong va sau mua sam.

- Quy trinh kinh doanh: Quy trinh kinh doanh la
mot tip hop cac hoat déng co t6 chirc, vdi cac yéu té
dau vao va dau ra dwoc xac dinh ré rang, tao ra gia
tri kinh doanh, cai thién t6t quy trinh kinh doanh la
mot trong nhitng nhan té cai thién hiéu suat lam
viéc cia nhan vién.

- Nang luc cong tac: 1a nang lwc phdm chit cua
mot ngwdi c6 kha nang phan tich mot tinh hudng, dé
xudt cac giadi phap va giadi quyét cac van de.

- M6 hinh kinh doanh: M6 hinh kinh doanh bao
gobm 3 thanh phin chinh: khach hang, sy trai
nghiém cua khach hang, va nén tdng. Nhitng thanh
phan nay két hop véi nhau dé tao ra gia tri hip dan
cho khach hang.

Hi¢u suiit cong
viée cuin nhiin vién
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