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DAO TAO NGHE CHO THANH NIEN LAO DONG KV NANG THAP
0 VIET NAM

TS. Bui Thi Quynh Tho*

Thanh nién Viét Nam Ia lwc lwong lao déng xa héi to Ién, 1a nhan té quan trong quyét dinh twong lai ctua
dat nwéc. Mdc du Chinh pha Viét Nam da c6 khd nhiéu chinh sdch hé tror cdc déi twong yéu thé tham gia
dao tao nghé, nhwng van con tinh trang thanh nién phai bé hoc, thiéu ky ndng va khéng tim dworc viéc
lam hodc c6 viéc lam chat lwong thap.Théng qua khung phan tich vi mé va vi mé, bai viét sau day tién
hanh khédo sét cdc doéi twong lién quan vé thuc trang va nhu cau dao tao nang cao ky ndng cua thanh
nién ky nang thap, tir dé dwa ra mét sé nhan dinh va khuyén nghi chinh sdch can thwc hién trong thoi

gian t&i d6i véi nhém déi twong nay.

« Tl khoa: lao déng viéc lIam, thanh nién, ky ndng thép, dao tao nghé, doanh nghiép.

Vietnamese youths are a huge social labor
force, an important factor of the country in future.
Although the Government of Viet Nam has a
number of policies to support disadvantaged
people to participate in vocational training,
young people still have to drop out of school,
lack skills and cannot find jobs or good quality
jobs. Through the framework of macro and micro
analysis, the following article conducts a survey
of relevant people on the situation and needs of
training to improve skills of young people in low
Skills, thereby offer some comments and policy
recommendations to be implemented next time for
this target group.

» Keywords: labor employment, youth, low skills,

vocational training, enterprise. /

Ngay nhan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phén bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 02/4/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

1. it van dé

Hién nay lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam
vi€c trong nén kinh té duoc dao tao & cac béc
Trung cép chuyén nghiép va day nghé chiém
9,2%, ty 1¢ lao dong da qua dao tao trong ca nudc
cling chi chiém 21,9%. Piéu d6 cho thiy rang
lao dong k¥ ning thip & Viét Nam dang chiém ty
trong tuong ddi cao, vi vay dao tao nghé cho lao
dong k¥ nang thap 1a van cip thiét, dac biét nhom

* Truwong Dai hoc Ha Tinh

d6i tuong thanh nién dang trong d6 tudi lao dong.
Ké tir ngay 1/7/2015, Luat Gido duc nghé nghiép
¢6 hiéu lyc thi hanh, ngoai ra c6 rit nhiéu chuong
trinh, chinh sach phat trién trong d6 c6 hop phan
dao tao nghé nham hd tro cac ddi tuong muc tiéu
tham gia dao tao nghé véi cac hinh thirc chinh
quy va thuong xuyén nhu: Chuong trinh giam
nghéo, khuyén nong, khuyen cong, cac dé an hd
trg thanh nién hoc nghé va dao tao nghé cho lao
dong nong thon dén 2020. Tuy nhién trong thuc
té, cac doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV van
gip kho khin trong tuyén dung lao dong, nhat 1a
lao dong c6 k¥ nang phu hop véi nhu cau cua ho.
Thong qua viéc khdo sat tai hai dia phuong co
cac dic thu vé phat trién kinh té x3 hoi vuot bac
trong thoi gian qua, ciing nhu van dé dao tao, sur
dung lao dong thanh nién k¥ ning thap,bai viét s&
danh gia thyc trang tiép can chinh sach dao tao
nghé, nhu cau lao dong k¥ ning va sir dung lao
dong cua doanh nghiép, qua trinh tham gia dao
tao nghé ciia doanh nghiép dbi voi thanh nién ky
nang thap nham tim ra khoang tréng va dua ra
khuyén nghi giai phap nham phat trién ky nang
nghe cho Thanh nién ky nang thap, gop phan giai
quyét viéc 1am va thic day su phat trién cia khu
vuc kinh té tu nhan, dic biét 1a cac doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) ¢ Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Khung phdan tich

Pé giai quyét nhitng van dé thiéu hut vé ky
nang cua thanh nién, can c6 mot chién lugc phat
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trién k¥ nang toan dién voi cac chinh sach va
chuong trinh dua trén béng ching, dac biét ddi
v61 Thanh nién k§ nang thép - duoc nhan dinh
la nhitng nguoi hoc tai cac co sé gido duc nghé
nghiép va lao dong thii cong. Trude hét can ra soat
céc chinh sach, chuong trinh phét trién ky ning &
muc do vi mo, sau do xem xét kha nang tiép can
va thuc trang dao tao nghé cho thanh nién c6 k¥
ning thip ciing nhu dac diém cta nhom thanh
nién nay, tir d6 dé Xuat giai phap lién quan dén
dao tao nghé, phat trién k¥ nang, thu hep khoang
cach k¥ nang, tao cong an viéc lam va hd tro cho
lao dong yéu thé.

Khung nghién ctru giai phap toan dién vé phat
trién k¥ ning nghé nham giai quyet thach thirc
viéc 1am cho thanh nién k¥ ning thdp nhu sau:

So db 1: Khung nghién ciru

Chinh séch hd trg dao tao nghé
- H6 trg nguoi hoc:
+ Tuyén sinh dau vao
+ Tai chinh: hoc phi, chi phi sinh hoat, di lai

- Panh gia thuc trang tiép can chinh sach lién
quan dén nang cao k¥ nang cho thanh nién bd
hoc.

- Panh gia thyc trang nhu cau k¥ ning va sir
dung lao dong noéi chung va thanh nién k¥ nang
thap.

- Thyc trang tham gia ctia doanh nghi¢p trong
phat trién k¥ nang (dao tao nghé) cho thanh nién
k¥ nang thap.

- Nhu cau, mong mudn cua thanh nién vé diao
tao nang cao ky nang.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Khdi Iwoc boi cinh tinh Ha Tinh, Lao
Cai

Tinh Ha Tinh c¢6 13 don vi hanh chinh cip

huyén va tuong duong, gdbm: 1 thanh
pho, 2 thi xa va 10 huyén, voi dién
tich 5.990 km?, dan so tinh dén cuoi
nam 2018 1a 1.277.530 nguoi. trong

A

+ Hb tro viéc lam sau dao tao
- H6 trg co s& dao tao, doanh nghiép

d6 nit chiém 50,78% va nam chiém
49,22%; Dan so khu vuc thanh thi
239.643 ngudi (chiém 18,76%),

y

Co s& dao tao
Dao tao chinh quy
va thuong xuyén, < >
nang luc dao tao va kha ning dap dng,...)
hé tro - Nhu c3u (théng tin, dich vuy)

Thanh nién
-Quy mo
- Dic diém ca nhan (tudi, trinh d6, |

Doanh nghiép
Sy tham gia clia DN
trong dao tao nghé
Nhu cau st dung lao
dong tré cé ki ndng
- Nhu cau (théng tin,
l dich vu)

nong théon 1a 1.037.887 nguoi
(chiém 81,24%), trong d6 luc lugng
lao dong tir d6 tudi 15 tro 1én lam
vi€c tai thanh thi 1a 136.909 nguoi
(19,31%), nbéng thon la 580.294

Khuyén nghj cac giai phap toan dién giai
quyét thach thirc viéc 1am cho thanh nién bé
hoc, ky ning thap

2.2. Nghién ctvu cép vi mé

Ra soat va xac dinh cac chinh sach hién hanh
lién quan dén co hoi hoc nghé cua thanh nién
k¥ niang thap, chia theo cac hinh thirc: dao tao
chinh quy; dao tao thuong xuyén; dao tao nghé
ph01 hop voi cac doanh nghiép cho lao dong mai
tuyén va nang cao k¥ ning tay nghe dao tao nghé
tai doanh nghiép; dao tao nghé trong cac chuong
trinh, du 4n phat trién va hoat dong day nghé cua
céc to chirc chinh trj xa hi.

2.3. Nghién civu cép vi mé

Pé lam co s& cho viéc nhan dinh va dua ra
cac két luan cho nghién cuu, tac gia da thyc hién
khao sat tai hai dia phuong: Ha Tinh va Lao Cai,
mdi dia phwong 100 ngudi, voi cac ndi dung:

nguoi (80,69%). Ty 1€ lao dong tur

15 tudi tré 1én da qua dao tao 1a 18%.

Tong s6 co so giao duc nghé

nghiép trén dia ban tinh dén nay con

24 don vi; gdm: 04 truong cao dang; 05 trudng

trung cp; 04 trung tAm giao duc nghé nghiép; 10

trung tim GDNN - GDTX cap huyén va 01 phan

hiéu cua Truong cao ding Cong thwong Thai
Nguyén (truc thuoc Bo Cong Thuong).

Lao Cai la tinh ving cao, bién gidi, ndm giita
ving Pong Béc va ving Tay Béc voi dién tich tu
nhién toan tinh 1a 6.383,89 km? Dan sd cta Lao
Cai dén hét nam 2018 1a 705.628 ngudi, trong
d6 nit chiém 49,49% va nam chiém 50,51%; Dan
s6 khu vuc thanh thi 1 163.524 nguoi, chiém
23,17%, ndéng thon la 542.104 nguoi, chiém
76,83%, trong d6 luc lwong lao dong tir do tudi
15 tré 1én lam viéce tai thanh thi la 87.901 nguoi
(chiém ty 1€ 20,02%) va 351.144 nguoi lam vige
tai khu vuc nong thon (chiém 79,98%).
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Ty 1é lao dong tir 15 tudi tro 1én di qua dao
tao la 18,44%. Téng s6 co so tham gia hoat dong
gido duc nghé nghiép trén dia ban: 20 co so,
trong d6: Trudng cao dang: 01 (cong lap); truong
trung cap: 01 (dan lap); trung tdm gido duc nghé
nghiép: 12 (cong lap cap huyén: 9 trung tam);
khac: 05 co so [8].

3.2. Ddc diém, nhu cau cua cic nhom doi

twong phéng vin
Trong sd 200 thanh nién dugc phong van
(bao gom cac nhom dang tham gia hoc ngh¢), co6
52,28% la nam va 47,72% la nir.
Bing 1: Nhu ciu tham gia dio tao nghé ning cao
k¥ ning cia thanh nién

Nhom Ty 1€ (%)
Dang hoc nghé (ngén han, trung cap, cao dang)| 56,54
ba qua dao tao nghé (ngan han, trung cap,
cao dang) va dang lam viéc 48,65
D3 qua dao tao nghé va dang tim viéc lam 28,09
Chuwa qua dao tao nghé va dang lam viéc 16,32
Chua qua dao tao nghé va dang tim viéc lam 11,26

Nguon: Két qua khao sat thanh nién tai Ha Tinh
va Lao Cai, 2019

Ty 1€ thanh nién c6 nhu cau tiép tuc hoc tap
nang cao tay nghé, k¥ ning kha 16n & nhom dang
hoc nghé va di qua dao tao nghé. Tuy nhién trinh
do hoc van ctia nhom chua qua dao tao nghé con
han ché, khoang 1/2 chua t6t nghiép THCS, gan
1/3 chua tét nghiép THPT, déy 1a rao can dé ho
tham gia cc khoa ddo tao nghé nang cao k¥ nang.

3.3. Kha nang tiép cdn chinh sdch hé tro dao
tao nghé ciia nhém Thanh nién kj ning thap

Mic du dd c6 nhiéu nd lyc nhung thong tin
vé céc co s& dao tao nghé va chinh sach dao tao
nghé chua thuc sy dén véi hoc sinh va cha me
hoc sinh - nguoi c6 vai tro kha quan trong trong
viéc dinh hudng cho con em lya chon nganh hoc
va nghé nghiép.

Két qua phong van hoc sinh dang hoc tai cac
co s& gido duc nghé nghiép cho thiy ho biét
thong tin dén trudng hoc va nganh hoc chii yéu
qua ban bé/ho hang (34,17%), tiép dén 1a ngudn
khac (26,25%), thiy ¢ gido (22,34%), thong tin
tir cac co sO gido duc nghé nghiép chiém 14%.

3.4. Thuc trang nhu cau lao dong ky nang va
sit dung lao dong tré, ky ning thip ciia doanh
nghiép

Béang 2: Mikc do danh gia chinh sach

cs1 Cs2 cs3 Csa Cs5 CS6 CS7 Cs8

Thiét k& chinh sach |Khd phu Kha phu Kha phu Hoan toan |Hoantoan [Hoantoan |[Kha phu Hoan toan

hop hop hop phu hop phu hop phuhop  |hop phu hop
T6 chirc thyc hién  |Pon gidn, |CoOn mdtsd [Con mot s6 |Pon gidn, |Con mdtsd |Pongian, [Con motsé |Don gian,
chinh sach tai dia thuan tién |khd khan, |kho khan, [thudntién |kho khan, [thudntién |khd khan, [thudn tién
phuong cho d6i phirctap  |phirctap  |cho d6i phttctap  |cho déi phtrctap  |cho d8i

tuwong tuwong twong twong
Két qua thyc hién  |Dap rng Pap urng bap Ung Pép tng Pap tng Dap Ung Dap ung Pap ung
chinh sach tuwong d6i  |moétphan |mot phan  |moét phdn  |motphan  |twong d6i  |moét phan  |mot phan

Neuon: Két qua phéng van dai dién S¢ LD-TB&XH va S6 GD&DT Ha Tinh 2019
Ghi chu Chinh sdch (CS):

CS1: Théng tw s6 05/2017/TT-BLOTBXH ngay 02/3/2017 vé quy dinh quy ché tuyén sinh va xdc dinh chi tiéu tuyén sinh trinh dé trung
cdip, cao ddng.

CS2: Quyét dinh s6 53/2015/QD -TTg ngay 20/10/2015 cua Thu tudng Chinh phud ngay 20/10/2015 vé chinh sdch néi tru déi vdi hoc
sinh sinh vién hoc cao déng, trung cp.

CS3: Ludt gido duc nghé nghiép; Nghj dinh 86/2015/NB-CP quy dinh co ché thu, qudn ly hoc phi d6i vdi co s& gido duc quéc dan va
chinh sdch mién, giém hoc phi, ho tro chi phi hoc tdp tir ndm 2015-2016 va Thong tw lién tich sé 09/2016/TTLT-BGDPT-BTC-BLOTB7XH
huwéng dan thyc hién mot s dieu clia Nghi dinh 86.

CS4: Quyét dinh s6 46/2015/QP-TTg ngdy 28/9/2015 vé viéc Quy dinh chinh sdch hé tro ddo tao trinh d6 so cép, ddo tao dudi 3 thdng.

CS5: Nghj dinh s6 61/2015/ND-CP ngdy 9/7/2015 cta Chinh phu; Théng tuw 43/2016/TT-BLDTB&XH hwdng dan thuc hién chinh sdch
hé tror dao tao nghé cho cdc d6i twong quy dinh tai Pidu 14 Nghj dinh s6 61.

CS6: Quyét dinh s6 63/2015/QP-TTg ngdy 10/12/2015 ctia Thi twdng Chinh phi vé Chinh sdch hé tro ddo tao nghé va gidi quyét viéc
lam cho nguwdi lao déng bj thu hoi dét.

CS7: Nghj dinh sé 28/2015/ND CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Bdo hiém thdt nghiép, Quyét dinh s6 77/2014/QD TTg cla
Thd tu‘dng Chinh phu vé quy dinh mirc hé tro hoc nghé d6i véilao déng tham gia béo hiém that nghiép; Théng tw s6 52 cta Ludt Viéc lam
va mét sé diéu cia Nghj dinh s6 28.

CS8: bé dn dao tgo nghé cho lao déng néng thén dén ndm 2020 (Theo Quyét dinh sé 1956/QP-TTg ndm 2009).
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Nhin chung, kho khin 16n nhat ciia cac doanh
nghiép, ddc biét 1a cac DNNVV trong tuyén dung
lalao dong co trinh d9, k¥ nang. Khong tuyén duoc
lao ddng qua dao tao, dac biét 6 mot sb nganh nghé
dic thu, doanh nghiép liwa chon phuong an tuyén
lao dong pho thong va tu dao tao.

Nhan lyc co ky nang dong vai tro quan trong
trong sy phat trién ctia cac doanh nghiép. Dé gitr
chan lao dong c6 k¥ nang cac doanh nghi¢p cod
nhitng chinh sach vu dai nhu tang lvong cho lao
dong lam viéc lau dai trong doanh nghlep, hd trg
mua nha &, hd trg tién dién, nudc,... dé ngudi
lao dong c6 thé yén tdm lam viéc.

Dbi v6i cac co s san xuét (khu vue phi chinh
thtrc), do ddc thu hoat dong trong nganh str dung
lao dong thu coéng, cong nghé san xudt con &
muc thép nén nhu cau k¥ nang khong cao. Tuy
nhién, kho khan chung ctua cdc doanh nghi¢p
cling nhu co s& san xuat do 1a gitr chan lao dong,
dac biét 1a lao dong co6 trinh do vi lao dong co
trinh d6 thuong tham vong hon va nhu cau thing
tién cao hon. Cac lao dong c6 k¥ ning hoic da
¢ chung chi ngin han tai cac lang nghé c6 tim
ly thich lam viéc & cac cong ty hodc xi nghiép
may. Mit khéc, do tim 1y khong mudn lam cong
viéc vat va nén nhiéu em khong lga chon hoc
nhitng nghé ma trén thi trudng van dang c6 nhu
cau 16n, nhu nghé han, dién, co khi,... Bén canh
do, co su chénh Iéch kha lon gitra mirc luong
cua lao dong trinh do dai hoc vdi lao dong tot
nghiép trung cdp hodc cao dang nghé ciing la
nguyén nhan khién cho thanh nién khong mudn
hoc nghé, néu khong vao dugc dai hoc van dé
dang kiém duoc viéc lam v6i mirc twong duong
hoc nghé.

Bén canh cac doanh nghiép c¢6 nhu cau lao
dong k¥ nang, mot s doanh nghiép dé giam trir
chi phi, tranh d6ng bao hiém xa hoi va khéng phai
tra lwong cao cho ngucn lao dong, nhiéu doanh
nghi¢p chi co nhu cau tuyén dung lao dong duoc
dao tao ngdn han chtr khong c¢6 nhu cau véi lao
dong da hoc trung cap hay cao dang nghé.

3.5. Thuc trang tham gia dao tao nghé ciia
doanh nghiép doi véi Thanh nién kj nang thip

- Doanh nghiép tu 16 chire dao tao cho nguoi
lao dong

Cac doanh nghiép thuc hién dao tao cho lao
dong cta minh thong qua céc hinh thirc: dao tao
kém cdp tai doanh nghiép hodc gui nguoi lao
dong tdi co so dao tao. Hinh thirc, thoi gian va
ndi dung dao tao phu thudc vao vi tri va mic do
phuc tap cua cong vigce.

Doi voi cac co so san xuat (phi chinh thirc):
Céac co so duge phong van hau nhu chi tu dao
tao cho lao dong ciia minh d6i voi lao dong moi
dé c6 thé nam bat va dap tng yéu ciu cong viéc.
Hinh thtrc dao tao cho lao dong méi tai 100% co
s duge phong van 1a dao tao kém cip. Trong
d6 lao dong san Xut truc tiép s€ dugc thue hanh
bit dau tir nhitg cong viéc doi hoi do chinh
X4c va tay nghé cao hon dudi sy huéng dan va
kém cip truc tiép cua cac lao dong co tay nghe
Piém thudn loi cua cic co s& nay la ¢c6 nguon
san pham déi dao ciing nhu c6 sdn may moc,
trang thiét bi dé nguoi lao dong thuc hanh. Thoi
gian ddo tao tuy thudc nganh nghé khac nhau
nhung vé6i lao dong truc tiép thuong 1a tir 1 - 3
thang, phu thudc vao kha nang cling nhu y thuc
cua nguoi lao dong. Mot sb cong vi¢c doi hoi do
chinh x4c va tay nghé cao nhu nghé mdc, han,
co khi,... thi thoi gian ddo tao co thé kéo dai
dén 1 nam hodc hon. Trong qua trinh lam vigc,
nguoi lao dong sé tiép tuc dugc co s6 bb tri lao
dong co tay nghé cao hon tiép tuc dao tao bd
sung dé dap tmg yéu cau cong viéc.

Dbi v6i doanh nghiép: cac hinh thire dio tao
nghé tai chd, c6 thé khong xay dung ndi dung
dao tao cu thé cho tung vi tri ma s€ hudng dan
nguoi lao dong truc tiép thuc hanh ddi véi timg
cong viéc cu thé; hinh thirc dao tao tap trung co
thé theo mot quy trinh dao tao bai ban bao gdm
ca ndi dung 1y thuyét va thuc hanh; Ky hop dong
dao tao lao dong véi co so dao tao dé dao tao
ngudi lao dong c6 k¥ nang dap tng nhu cau cia
doanh nghiép.

- Doanh nghiép tham gia dao tao tai cac co so
gido duc nghé nghiép

Nhin chung, doanh nghiép di bat dau c6 y
thirc tham gia dao tao véi cac co sd gido duc nghé
nghiép véi nhiéu hinh thirc nhu: gép ¥ chuong
trinh, gido trinh; nhan sinh vién thuc tap; ctr can
bd tham gia truc tiép giang day hodc lién két voi
co s& dao tao, to chirc dao tao cho sinh vién tai
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doanh nghiép. Tuy nhién, sé doanh nghiép tham
gia dao tao cung cac co s& glao duc nghe nghi¢p
dudi cac hinh thire nay con rat han ché.

Két qua phong van cho thay, cac doanh nghiép
déu cho rang, hau hét doanh nghiép khong nhan
dugc dé nghi tham gia giang day hay hd trg dao
tao tir phia cac co s& gido duc nghé nghiép va
doanh nghiép ludn san sang néu c6 1oi moi. Ho
khong biét phai bat dau tir dau dé lién két vai cac
truong/co s gido duc nghé nghiép ciing nhu hién
chua c6 sy huéng din nao tir co quan chire ning
trong viéc thuc hién két ndi nay.Nhung ngugc
lai, cac co so gido duc nghé nghiép lai cho biét,
ho chu dong lién két v&i doanh nghiép trong van
dé dao tao, nhan sinh vién thuc tap, nhung nhiéu
doanh nghiép ciing khong min ma nhiéu vao viéc
lién két véi cac co sé gido dyc trong viéc tham
gia xay dung chuong trinh cling nhu dat hang dao
tao sinh vién, ma ho sir dung nguén
cung lao dong qua dao tao do céc co
sO gido duc nghé nghiép cung cap do
cung lao dong hién dang vuot qua cau
lao dong & hau hét cac nganh. Cac
doanh nghi¢p chi bé mot it kinh phi
dé dao tao lai, phuc vu cho yéu cu
cong viéc cua ho.

3.6. Nhu cdu, mong muén ciia
thanh nién vé dao tao ning cao ky
nang

Theo két qua khao sat, thanh nién
c6 mong mudn dugc hd tro dé co
co hoi tiép tuc dao tao nang cao ky
nang, trong d6 nhu cau dugc hd trg
hoc phi 14 cao nhat. Tiép dén la nhu cau dugc hd
tro hoc béng, sinh hoat phi, viéc duogc cép hoc
bong, mic hd trg phai phu hop véi didu kién
sinh hoat tai dia phuong noi hoc tap. DPdi véi
thanh nién dang lam viéc, ho mong mubdn duoc
nguoi st dung lao dong tao didu kién vé thuoi
gian va huong luong/phy cip dam bao cudc
song trong thoi gian tham gia dao tao. Ngoai ra,
mot s6 ban chi trong nhiéu hon vao mong mudn
dugc dao tao mdt cach co hiéu qua thong qua
viéc duoc thuc hanh nhiéu hon véi may moc,
thiét bi thuc té va duoc gidi thiéu viéc 1am khi
hoan thanh khéa hoc, v.v...

Cap hoc béng, chi phi sinh hoat

DN tao didu kién thoi gian tham gia hoc nghé
Gidi thiéu viéc lam dang chuyén mén sau khi
Thuc hanh nhiéu hon véi may méc, thiét bi

Tham gia dao tao nghé van hwéng lvong

Pé dap tmg yéu cau cong viéc, theo ¥ kién cta
thanh nién duoc phong vin cac co sé gido duc
dao tao can dao tao can bd sung dao tao thém cac
k¥ niang mém: quan trong nhat 13 k§ ning giao
tiép, k¥ nang lam viéc nhom, ky ning quan Iy
thot gian, v.v...

4. Giai phap va khuyén nghi chinh sach

4.1. Gidi phap

Dua trén két qua phan tich, nghién ctru dé xuat
mot s giai phap nham phat trién k§ nang hudng
t6i giai quyét thach thirc viéc lam cho Thanh nién
k¥ nang thdp nhu sau:

Thir nhadt, ting cuong nhan thic cho thanh
nién va gia dinh vé yéu cau hoc tap nang cao trinh
d6 k¥ nang dap Gmg yéu cdu cua thi truong lao
dong, su can thiét ciia ky ning nghé nghiép dbi
v6i viée 1am, 14p nghiép va phat trién ctiia mdi ca

So' dd 2. Nhu cAu, mong mudn ciia thanh nién dé tiép tuc dao tao nghé

Pon vi: Y kién

Hb trg hoc phi

tét nghiép

thuc té

Khac
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Nguon: Nhom nghién cieu (2019), két qua khdo sdt tai Ha Tinh va Lao Cai

So' dd 3. Mirc d§ quan trong cua cac ky ning cin bd sung
aé dap @ng nhu cAu ciia thi truong

Don vi: Diéem

Ky nang giao tiép
4

Ky nang lam viéc

Ky nang khac nhom

Ky nang quan ly
thoi gian

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH VI MO

( S6°05 (202) - 2020)

nhan. Pic biét 1a tuyén truyén va huéng nghiép
cho thanh nién néng thon.

Thir hai, ting cudng hd tro thanh nién bé hoc,
¢6 k¥ nang thip, ddc biét 1a nhom yéu thé c6 co
hoi tiép can dao tao nghé thuan loi hon thong qua:

Mo rong dién dugc mién, giam hodc hd trg
hoc phi cho mot s6 ddi tuong nhu hoc sinh/ sinh
vién hoc mot s6 nganh nghé ma thi truong dang
thiéu nhung cac co s¢ gido duc nghé nghiép khé
tuyén sinh nhu co khi, han, v.v... Pon gian hoa
hon ntra cac thu tuc giéy to dé nhan hd tro nhu
chap nhan gidy ching nhan tét nghiép thay vi
bang tot nghiép, v.v...

Cung cép hoc béng, hd tro sinh hoat phi va
murc hd tro phai phi hop voi diéu kién sinh hoat
tai noi hoc tip. Ngoai chinh sach hd tro tir ngan
sach nha nude, can c6 sy tham gia cua xa hoi, dac
biét tir doanh nghiép.

Khuyén khich thanh nién k¥ niang thap dang
lam viéc tiép tuc tham gia hoc tap nang cao ky
nang thong qua céac hd trg lién quan dén tao dleu
kién vé thoi glan cling nhu huéng luong/phu cip
dam bdo cudc song trong thoi gian tham gia dao
tao.

Thir ba, nang cao chat lugng dao tao dép ung
nhu cau thi tru()’ng lao dong. N01 dung va chuong
trinh dao tao can bam sat nhu cau tuyén dung cia
doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a trong bdi canh cua cude
cach mang cong nghiép lan thi 4, khi ma cong
nghé thay ddi hét sirc nhanh chong, ky ning ciing
thay ddi nhanh. Nhiéu ky nang s€ tré nén lac hau,
trong khi d6 lai xuat hién nhitng k¥ ning mai.

Thir ti, can ting cudng sy hop tac giita cac
co s6 dao tao va doanh nghiép, tao diéu kién cho
hoc vién tlep can véi thuc té cang nhidu va cang
som cang tot dé kiém nghiém va thuc hanh céc
kién thirc duoc hoc trong nha trudng, két hop 1y
thuyét v6i thuce hanh; ting cudong sy tham gia cta
doanh nghiép, cac hiép hdi nganh nghé, cac vién
nghién ciru vao thiét ké chuong trinh va ndi dung
dao tao.

Thuc té cho thiy hoc vién hoc nghé thuong
khong dam bao yéu cau thyuc hanh kip theo tién
bd khoa hoc céng nghé vi cac co sé khong thé
dau tu ddy diu cac diéu kién nhu thyc té tai noi
lam viéc do céc thiét bi thuong dit tién, do do,
céc doanh nghiép phai ddo tao lai, bo sung cac k¥

nang thyc hanh ngay sau khi tuyén dung, gay ton
kém. Nhu véy, can thiic ddy hon nita sy tham gia
cua doanh nghiép vao hoat dong dao tao thong
qua co ché hop tac chat ché dua trén loi ich thiét
thuc tir cac bén. Cac co s& ddo tao can chu dong
hon nira trong vi¢c tang cuong hop tac véi doanh
nghiép, dac biét 1a hop tac voi can b phu trach
cong tac dao tao tai doanh nghiép.

Thir nam, tang cudng vai tro cua cac trung tam
viéc lam trong cung cap thong tin trén thi trucmg
lao dong, tu van hudng nghiép va gidi thi¢u, ket
ndi viéc lam cho thanh nién. Tuy nhién, thyuc té
cho thay kénh thong tin tir cac don vi dich vu
viéc 1am con han ché. Thong tin thi truong lao
dong tot, dac biét la thong tin du bao thi truong
lao dong trong ngan han va dai han c6 chat luong
vé nhu cau tuyén dung, chd viéc lam tréng, cac
khoa dao tao... s€ giup thanh nién, sinh vién lya
chon va quyét dinh hoc tap, lap nghié€p, tham gia
thi truong lao dong.

4.2. Mjt 56 khuyén nghi chinh sach

Dé thyc hién cac giai phap néu trén can nghién
ctru dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Thir nhat, ting cuong chinh sach thiic day xay
dung Xa ho1 hoc tap va nang cao y thirc cho thanh
nién vé hoc tap va ning cao trinh d¢ k¥ ning nghé
nghiép; giup nguoi dan noéi chung va thanh nién
bo hoc ndi riéng nhan thuc dugc sy can thiét va
quan trong phai hoc tap sut doi, co ¥ thirc ty giac
hoc tap va thuong xuyén, cling nhu tao co hoi va
diéu kién cho thanh nién hoc tap subt doi.

Thit hai, hoan thién hé thong chinh sach dao
tao nghé, chinh sach ho trg tuyén sinh dau vao,
hd tro hoc tap va hd trg dau ra cho sinh vién, dic
biét 1a ban hanh cac vin ban huéng dan Luat kip
thoi dé tang tinh kha thi va hiéu qua thuc thi cua
chinh sach.

Thir ba, day manh thong tin dinh huéng nghé
nghiép va dao tao nghé cho hoc sinh va cha me
hoc sinh ngay tir cac cap hoc phd thong. Pinh
hudng cho thanh nién trong vi¢c Iya chon nganh
nghé dé hoc cho phu hop véi ning lyc ciia ban
than, diéu kién kinh té gia dinh va nhu cau cta
x4 hoi théng qua nhiéu kénh khac nhau. Cac co
so dao tao ting cuong phdi hop, ra soat nhu cau
dao tao, st dung lao dong cuia doanh nghiép theo
nganh, nghé (s6 luong theo trinh do, k¥ ning) va
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nhu cau tuyén dung lao dong hang nam; chii dong
tiép can, truyén thong va thiét 1ao kénh thong tin
(website, email, dién thoai,...) nham quang ba
hinh anh, nang lyc dio tao, cung tng ngudn nhan
lyc cua don vi, cling nhu cac chinh sach nha nudc,
dia phuong dén thanh nién. Ngoai viéc giang day
theo chuong trinh gido duc huéng nghiép cua Bo
Gido dyc va Pao tao, cac truong THCS can lién
két v6i cac trung tam day nghé, truong trung cip
nghé, cac doanh nghiép trén dia ban,... to chic
cho hoc sinh tir trung hoc co so (16p 8,9) nhiing
budi hoi thao, hoat dong tu véan, hoat dong gidi
thiéu va tuyén truyén vé nghé nghiép gitip hoc
sinh hiéu rd hon vé ban than, diéu kién gia dinh
va biét cu thé hon trong viéc lya chon hudng di
sau tot nghiép THCS.

Thir tr, cha trong chinh sach hd trg nang cao
trinh d6 hoc van cho hoc sinh bé hoc, hudng toi
phé cap giao duc trung hoc co so dé dam bao
quyén tham gia dao tao k§ nang bac cao hon cho
tat ca cac thanh nién theo Nghi quyét s6 41/2000/
NQ-QH ngay 12/9/2000 ctia Qudc hoi hudng toi
dam bao cho hau hét thanh nién, thiéu nién sau
khi tot nghiép tiéu hoc tiép tuc hoc tap dé dat
trinh d6 trung hoc co sé trude khi hét tudi 18, dép
mg duoc yéu ciu nang cao dan tri, dao tao nhan
Iyc. V&i nhiing tinh khé khan, diac biét & vung
sdu, ving xa, vung kho khin, mit bang dan tri
con thép va diéu kién danh cho viéc hoc, ké ca
trong nhan thtrc van con rat han ché, can c6 giai
phap diy nhanh thuc hién ph cap THCS.

Thir ndm, ning cao chat lugng dao tao nén
theo hudng: chuin hoa vé co s& vat chat, thiét
bi cua co sd dao tao; chuin hoa, d6i mai chuong
trinh, giao trinh giang day; d6i méi phuong phap
giang day; gin két voi doanh nghiép trong hoat
dong dao tao; ning cao chat luong doi ngii gido
vién, giang vién; ting cuong cong tac kiém dinh
va dam bao chét luong.

Thir sdu, xay dung co ché gan két chit ché gitra
doanh nghiép v6i co sé gido duc nghé nghiép;
day manh lién két, phdi hop v6i doanh nghiép
trong cong tac tuyén sinh, xy dung chuwong trinh
dao tao, tao diéu kién cho nguoi hoc dugce thuc
hanh trén day chuyén san xuit cta doanh nghiép.
Ngoai viéc thuc tap tai cac co s& day nghé chu
dong lién két voi doanh nghiép trong cong tac
dao tao bao gdm cac hoat dong: moi chuyén gia

tir cac doanh nghiép vé truc tiép giang day, tham
gia xay dung gido trinh, chuong trinh dao tao.

C6 nhitng wu dii ddi véi cac doanh nghiép
thuc hién tham gia dao tao lao dong nhu: doanh
nghié€p tham gia xay dung chuong trinh dao tao,
cu chuyen gia tham gla giang day s& hd trg mot
phan chi phi trong sudt qua trinh dao tao. Doanh
nghiép c6 hoat dong dao tao nghé s& huong cac
chinh sach wu tién vé dét dai, thué,...

Khuyén khich cic doanh nghiép xiy dung
do1 ngli can by dao tao trong doanh ngh1ep co
chat lugng cao. Can c6 cac chinh sach ddi voi
gido vién va can bg dao tao tai doanh nghiép, thi
diém thanh 13p cac hoi dong ky nang va xay dung
cac md hinh hop tac cong tu trong gido duc nghé
nghiép.

Thir bay, xay dung co ché giam sat giira co s¢
gido duc nghé nghiép voi cac trung tam gioi thiéu
viéc lam vira nham dinh huéng nghe nghiép, tu
vén hd trg ngu(n hoc tim viéc sau tot nghi¢p va
vira lién két dé chia sé thong tin va dich vu.

Thir tam, tang cuong cong tac du bao thi
truong lao dong, dinh ky cong b thong tin cung
cau lao dong, nhu cau tuyén dung, xu hudng van
dong cua thi truong lao dong.
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MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN CO CHE TU CHU TAI CHiNH
TAI GAC BON VI SU NGHIEP CONG LAP
TREN DIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Nguyén Trong Co*

La mét trong nhirng dia phwong di dau trong thuc hién co’ ché tw cha tai chinh tai don vi sw nghiép céng
Iap, Thanh phé H6 Chi Minh da dat dwoc nhikng két qua quan trong trong giai doan vira qua. Trén co’ s&
két qua nghién ctru thue trang thwe hién cor ché tw cha tai chinh tai don vi sw nghiép céng lap trong 4
linh vure: gido duc dao tao va day nghé, y té, van héa thé thao va du lich, sw nghiép kinh té va sw nghiép
khéc. Téc gia dé xuat mét sé giai phdp gép phan dat dwoc céc muc tiéu trong thwe hién cor ché tw cha
tai don vi sw nghiép céng lap trén dia ban thanh phé nhw: giéi phdp vé phan loai loai hinh don vij theo
mdrc d6 tw cha, ban hanh danh muc dich vu sw nghiép céng theo mirc dé thj trwrdng héa, mé hinh danh
gid hiéu qua hoat déng cua don vi sw nghiép céng Iap, xdy dwng quy ché chi tiéu néi bé va giao quyén

tw chu dong bé cho cédc don vi.
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1. Pit van dé

Thanh phé H6 Chi Minh Ia thanh phé 16n nhat
nudc nén gip nhiéu thach thie trong phat trién kinh
té - xa hoi. Nhu cau ciia ngudi dan vé chét lugng
dich vu su nghiép cong (DVSNC) ngay cang cao
trong bdi canh ngan sach nha nudc (NSNN) cip
cho chi hoat dong cua don vi su nghiép cong lap
(BVSNCL) ¢6 xu huéng giam. Thanh phé c¢é thu
nhép binh quan dau ngudi gap hon 2 lan binh quan
ctua ca nuoc nén Thanh phé la dia phuong c6 kha
nang xa hoi hoa cac nguodn luc tai chinh ngoai ngan
sach trong phat trién linh vuc gido duc, y té va cac
linh vuc khac. Vi vay, trén dia ban Thanh pho co
nhiéu DVSNCL du diéu kién dé thue hién tu chu tai
chinh (TCTC). Pay ciing 1a co héi va thach thirc cho
d6i ngil can bd quan 1y d6i méi tu duy va doi mai
cong tac quan Iy huéng dén dam bao sy hai 1ong ciia
nguoi dan trong st dung DVSNC.

2. Thuc trang thuc hién co ché tu chu tai
chinh tai PVSNCL trén dia ban Thanh pho H6
Chi Minh

Tinh dén hét nam 2018, thanh phé H5 Chi Minh
c6 1.892 don vi su nghip cong lap. Trong do cod
1.448 don vi linh vyuc gido duc dao tao va day nghé,
92 don vi linh vuc y té, 112 don vi linh vyc vin
hoa, thé thao va du lich, 16 don vi linh vyc thong
tin va truyén thong, 13 don vi khoa hoc cong nghé,
211 don vi linh vyc sy nghiép kinh té va su nghiép
khac. Trong 1.892 don vi néu trén, hién thanh phd
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¢6 1.883! don vi thuc hién tu chu tai chinh theo quy
dinh cua Chinh phu tai cdc Nghi dinh s6 43/2006/
ND-CP; Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP, Nghi dinh
sO 85/2012/ND-CP; Nghi dinh s6 141/2016/ND-
CP; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP.

D6i v6i cac DVSNCL thyc hién tw chi theo
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, thanh phd c¢6 1.668
don vi su nghiép cong l1ap. Trong d6 c¢6 81 don vi
tu dam béo toan bo chi thuong xuyén, 1.468 don vi
tw dam bao mot phan chi thuong xuyén, 113 don vi
NSNN dam bdo toan b chi thuong xuyén.

Dbi voi cac DVSNCL thuc hién ty chu theo
Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP va Nghi dinh sé
115/2005/NB-CP, thanh phd c6 13 don vi sy nghiép
khoa hoc va cong ngh¢. Trong d6, don vi tu dam bao
chi thudng xuyén va chi dau tu 1a 02 don vi, don vi
tu dam bao chi thuong xuyén 1a 04 don vi, don vi tu
dam bao mot phan chi thudong xuyén 1a 04 don vi,
don vi do ngan sach nha nudc dam bdo chi thuong
xuyén 1a 03 don vi.

Dbi voi cac DVSNCL thuc hién ty chu theo
Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP, Thanh phé ¢6 211
don vi sy nghiép cong 1ap. Trong do, don vi tu dam
bao chi thudng xuyén va chi dau tu 14 09 don vi, don
vi ty dam bao chi thuong xuyén la 119 don vi, don
vi tw dam bao mot phan chi hoat dong thuong xuyén
1a 40 don vi, don vi do NSNN dam bao chi thuong
xuyén la 40 don vi.

Nhiing két qud dat dwoc

- Co ché TCTC da budc cac don vi phai vuon 1én
dimg vimg bang thuc luc ciia minh, khéng con trong
chd vao kinh phi tir NSNN cap.

- Bén canh viéc thu va quan 1y chit ché ngudn
thu tranh viéc that thoat, cac don vi cling da thuong
xuyén stra d6i, bo sung va hoan thién quy ché chi
tiéu nodi bd cua don vi dé qua do 1am cin cur thyc
hién kiém soat chi, chi phi cia don vi minh.

- Nho tang ngudn thu, tiét kiém chi tiéu thu nhap
ctia nguoi lao dong tai mot s6 don vi dugc cai thién
va c6 chiéu huéng ting 1én so voi trude khi thuc
hién tu chu.

- Nhiéu don vi di cha dong vay von, thuc hién
lién doanh, lién ket hay hop tac cong tur dé mo rong
quy mo, phat trién co sé ha tang, trang thiét bj va tai
san cta don vi.

1.Con lgi 9 don vj ndm 2018 mdi thanh Igp hodc hoat déng
chwa én dinh, gém: 01 trudng THPT, 04 truéng mém non, 01
truo'ng THCS nén co quan chd quén chwa dé xudt giao tw chu;
03 don vj sy nghiép kinh té& cé ké hoach sdp xép lgi té chirc, bé
mdy (02 Ban Quan ly dv dén, 01 Trung tém).

Nhiing han ché, khé khan

Thyc hién co ché TCTC tai DVSNCL trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh dang gip phai mot s6
van dé ndi com sau:

- V& phan loai loai hinh don vi: mot s6 don vi
gap kho khan khi dugc déy 1én loai hinh don vi tu
chu cao hon.

- V& ty chu ngudn thu, mirc thu: & nhiéu linh
vuce (y t&, GDPT, day nghe van hoa,...) cac don vi
chua dugc ty chu quyet dinh mure thu. Diéu ndy anh
hudng dén viée phat trién ngudn thu cia don vi.

- V& quan 1y chi va chi phi: nhiéu don vi con
chwa phan anh kip thoi va day du cac khoan myc chi
phi thuc & phat sinh, chua gin véi cach thirc phan
loai chi phi trong co cau gia DVSNC, con nham ldn
gitta chi va chi phi. Qua trinh thu nhan théng tin, xu
Iy va cung cap thong tin ké toan chi phi, gia thanh
dichvuy té tai cac don vi chua duoc thuc hién, hodc
da thyc hién nhing van con rat han ché, chua du co
s& dé xac dinh gia thanh DVSNC.

Trén co s& nhimg han ché ton tai nay, nhom
nghién ctru di dé xuat hé thong cac giai phap dé
hoan thién co ché tu chu tai DVSNCL trén dia ban
Thanh phé.

3. Mt s giai phap

Thir nhat, phéan loai loai hinh don vi su nghiép
cong theo murc d6 tu chu.

Két qua nghién ctru thuc trang phan loai loai
hinh DPVSNCL trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
nhén thay: c6 nhiing bét cap trong phén loai don vi
khi chi dwa vao mot tiéu thirc dinh luong la muc do
TCTC (murc do0 TCTC duoc xac dinh bﬁng t6ng thu
su nghiép chia cho tong chi thudng xuyén) va viéc
phan loai DPVSNCL thanh 4 loai hinh nhu quy dinh
hién hanh tai Nghi dinh 16/2015/ND-CP (don vi tu
dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu, don vi tu
dam bao chi thuong xuyén, don vi tw dam bao mot
phan chi thuong xuyén va don vi NSNN dam bao
chi thudong xuyén). Do d6, dé xuét thay vi st dung
cach phan loai thanh 4 loai hinh don vi nhu quy dinh
hién hanh thi s€ phan loai cac DPVSNCL thanh 5 loai
hinh bao gom:

- Pon vi su nghiép cong tu dam bao chi thuong
xuyén va chi dau tu;

- Pon vi su nghiép cong tu dam bao chi thuong
xuyén va mot phan chi dau tu;

- Pon vi su nghiép cong tu dam bao chi thuong
xuyeén;
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- Pon vi su nghiép cong tir bao dam mot phan
chi thudng xuyén;

- Pon vi sy nghi¢p cong do Nha nudc bao dam
chi thuong xuyén.

Ly do ctia dé xuat nay do6 1a: co rat it don vi co
thé tu chu chi thuong xuyén va chi dau tu boi gia
tri cta cac tai san trong don vi la rat 1on nhat 1a tai
san co lién quan dén dat dai va tai san gin lién véi
dit dai. Do do, can c6 bude chuyén tiép tir don vi tir
dam bao chi thuong xuyén lén don vi ty dam bao
chi thudng xuyén va mot phan chi dau tu trude khi
1én muc tu cht hoan toan ca chi thuong xuyén va
chi dau tu.

Viéc phan loai nay s€ 1a mdt trong nhitng can
ctr d& ngén sach nha nudc quyét dinh mirc dau tu.
Theo d6, ngan sach s& chi ho tro chu yéu vao co sé
ha t?mg nhu nha ctra, dit dai; cac loai trang thiét bi,
may moc s€ do don vi tu chi dong dau tu. Tir do, gia
dich vu cong chi tinh phan don vi tu dau tu, khong
tinh ph?m nha nude dau tu, qua do6 thyc hién duogc
ca hai myc tiéu la vira tang chat luong dich vu cung
cap nhung cling dong thoi co thé giam gia DVSNC.
Trong thoi ky dau 4 ap dung 10 trinh tinh gia DVSNC
dé khong gay cu sdc tim 1y 16m, thiét nghi, lam giam
gia DVSNC thong qua viéc phan loai mirc dau tu
nay la hop ly.

V& tiéu chi phéan loai loai hinh DVSNCL, dé xuét
3 tiéu chi dé phan loai nhu sau:

Mot la, Quy hoach mang luéi cac don vi sy
nghi€p cong lap.

Do thanh phd c6 s6 luong cac PVSNCL 16n nén
viéc phén loai loai hinh don vi ty chu can gén véi
quy hoach mang luéi don vi sy nghiép thi méi co
thé tao ra sy phu hop, giup don vi c¢6 kha nang thich
ung voi loai hinh ty chi moi.

Hai la, Muc d6 ty dam bédo chi thuong xuyén
cua don vi.

Mtic d6 tu dam bao chi thuong xuyén nén dugc
tinh theo hai cach:

- Theo quy dinh hién hanh cua Nghi dinh
16/2015/ND-CP: cong thuc tinh miac do TCTC
duoc xac dinh bang tong thu sy nghiép chia cho tong
chi thuong xuyén. Trong do, tong thu sy nghiép bao
gém téng cac khoan thu phi, 1€ phi; thu dich vu va
thu khac. Cong thurc nay dugc ap dung voi cac don
vi ma ¢6 chénh 1&ch thu chi hoat dong dich vu nho,
chu yéu thuc hi€n cac nhi¢m vu chinh tri duoc giao
nhu cac don vi su nghi¢p gido duc, cac don vi su
nghiép biéu dién nghé thuat truyén thong.

- Theo du théo stra d6i Nghi dinh 16/2015/ND-
CP: cong thirc tinh mire d6 tu chu duge xac dinh
bang tong thu su nghi¢p chia cho tong chi thuong
xuyén. Trong do, tong thu sy nghiép bao gom:

+ Tong ngudn thu tir hoat dong theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao 1a cac hoat dong cung ing cac
dich vu sy nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc;
cac dich vy, san phém do co quan nha nudc cd thAm
quyén dat hang tir nguon ngan sach nha nude, giao
nhiém vu va ngén sach cho don vi thuc hi¢n; hoat
dong kham, chita bénh cho nguoi co thé bao hiém y
té theo quy dinh cua phap luat bao hiém y té.

+ Phan chénh 1éch thu 16n hon chi (sau khi da
thuc hién cac nghia vu voi nha nude hodc nop cép
trén theo quy dinh) tir cac hoat dong kinh doanh,
dich vu theo yéu cAu 1 cac hoat dong dich vu dap
{mg nhu cau x4 hdi, cc dich vu khong sir dung ngén
sach nha nudc.

+ Tdng sb chi thuong xuyén gém cac ndi dung
chi theo quy dinh dé thyc hién nhiém vu cung tng
dich vu sy nghiép cong thudc danh muc dich vu su
nghiép cong str dung NSNN va hoat dong theo chirc
nang, nhiém vu duoc cip c6 thaim quyén giao.

Cong thirc nay duoc ap dung voi cac don vi co
nhiéu hoat dong dich vy, chénh I¢ch thu chi hoat
d6ng dich vu 16n nhu don vi sy nghiép y té, don vi
su nghiép kinh té.

Ba la, mie d6 tw dam bao chi dau tu cta don vi.

Dé xéc dinh mic do ty dam bao chi dau tu cia
don vi, nhom nghién ctru dé xuat mot sb can cir sau:

+ Co cau ngudn hinh thanh TSCD ciia don vi
trong 03 nim gan nhat.

+ Nhu cdu phat trién vé co so vat chat, trang thiét
bi ctia don vi hay x4c dinh dugc tong mirc dau tu
trong tuong lai.

+ Dy kién dugc ngudn vén dau tu TSCD.

Tai thoi diém hién tai, khi nhiing chinh sach vé
gia dich vu cong chua thuc sy hoan thién, chi nén
khuyén khich cac don vi tw dam bao chi dau tu phﬁn
tai san 1a may moc, trang thiét bi va tién t6i, ty dam
bao mot phan tai san 1a nha cira, vat kién trc. Tai
san c6 dinh con lai mang tinh chat quyét dinh cho
tinh s¢ hitu cia Nha nudc - Tai san 1a “dat dai” thi
van can c6 sy tham gia dau tu cia Nha nudc.

Bén canh d6, d6i v6i nhitng hoat dong dau tu tai
don vi theo Chuong trinh, du an thi vai tro cua Nha
nudc phai 13 trong yéu. Va lic nay, Nha nudc ciing
khong chi dau tu d6i voi don vi sy nghiép cong, ma
cho ca hai khu vuc cong - tu néu dap mg yéu cau
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dat hang ctia Nha nudc. Viée chi dau tu phat trién
cho cac don vi phai tién t6i chudn quéc té - 1a mot
khoan chi chuyén giao va khong tinh vao tong tai
san cong. Khi do, day khong con 1a khoan dau tw
cua nha nudc nira, ma tai san la cua don vi, tr do
s& tao nén binh dang giita don vi sy nghiép cong va
don vi tu nhén, tién t6i tao ra tinh thi trudng trong
cung tmg DVSNC.

Thir hai, phan loai dich vu su nghiép cong st
dung NSNN va khong str dung NSNN

Qua nghién ctru thyc trang ban hanh danh muc
dich vu SNC str dung kinh phi NSNN cua thanh
phd gin voi nhimg yéu cau ctia tai co cau danh muyc
DVSNC nhém nghién ctru dé xuit phén loai dich vu
su nghiép cong thanh ba nhom, twong tng vi muc
d6 vu tién dau tu tir NSNN giam dan nhu sau:

- Nhém 1: gdm céc loai hinh DVSNC thiét yéu,
¢6 tAm anh hudng quan trong toi an sinh xa hoi va
su phat trién trong twong lai ciia dat nudc 1a: Gido
duc va dao tao, day nghé; y té va khoa hoc cong
ngh¢.

- Nhom 2: gdm cac loai hinh DVSNC c6 kha
nang sir dung ngudn luc két hop ca tir NSNN va xa
hoi nhu: méi truong, van hoa, thé thao va du lich;
thong tin truyén thong va bao chi.

- Nhém 3: gom céc loai hinh DVSNC c¢6 kha
nang xa hoi hoa cao nhu linh vue su nghiép kinh té
va sy nghiép khac. Thuyc té cling da chimg minh khi
nha nudc chuyén giao quyén cung cap nhom loai
hinh dich vu cong ndy sang cho tu nhén thi hiéu qua
hoat dong 16n hon, ddng thoi nang cao chét luong
dich vy cung cép.

Bén canh d6, dé ¢6 can ct trong viéc xac dinh
DVSNC nao 14 thiét yéu, DVSNC nao 1a co ban can
NSNN bao cap mot phan, DVSNC nao c6 kha ning
xa hoi hoa cao thi nhom nghién ciru d& xuét so db tu
duy nham phéan loai dich vu sy nghiép cong, déng
thoi lya chon hinh thire diu tw tr NSNN cho dich vu
st dung NSNN phu hop.

Thit ba, d¢ xuat md hinh dinh gia hiéu qua
hoat dong cuia cac don vi su nghi€ép cong lap.

Viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua cac
DVSNCL 1a ndi dung quan trong dé nang cao vai
tro giam sat va dinh hudng su phat trién thi truong
dich vu su nghi€p cong cua cac co quan chi quan,
ctia Thanh phd H6 Chi Minh. Boi vy, qua két qua
tir viéc phan tich dinh tinh va dinh lugng d& xudt mo
hinh danh gia hi¢u qua hoat dong cia cac PVSNCL
nhu So d6 dudi.

Thit tw, giai phap vé xay dung quy ché chi tiéu
ndi b

Quy ché chi tiéu nodi bd tai cac don vi hién mai
chi dép mg yéu cau mang tinh chap hanh, chua du
dé mang lai hiéu qua trong viéc hd trg cong tic quan
Iy tai chinh tai don vi nham thich Gng véi bdi canh
tu chi. Boi vay, viéc thay thé quy ché chi tiéu noi
b ciia don vi hién nay bang xay duyng va ban hanh
quy ché hoat dong cua don vi la giai phap dot pha,
dé giup cac don vi to1 gan hon véi cach thire to chirc
va quan ly don vi glong nhu m6 hinh doanh nghiép.
Noi dung ctia Quy ché nay s& bao gdm:

- Quy dinh chi tiét co cau to chirc hanh chinh va
quan 1y noi bo ciia don vi, trong d6 quy dinh vé dinh
bién trong don vi, viéc sdp xép cc cuong vi trong

So'd6: M@ hinh danh gia hi¢u qua hoat ddng ciia caic PVSNCL

Cac chi tiéu danh gia

Hiéu qua mét tai chinh T6i wu sif dung ngudn Iy

Hao mén tai san Cd sis vat chat Dich vu
Chi phi Ngudn nhan st

Doanh thu 5
chat lugng

Doanh thu dich vu theo quy dinh S hai long

Doanh thu dich vy theo yéu cau Téc dong xa hoi

Thu nhip

Luong

Thu nhip ting thém
Loi nhudn
Gid dich vu

Tinh thanh khoan

Higu qua mat hoat déng

56 lugt phuc vu dich vu Hiéu qua mit thay déi

Phudng phap danh gia

1. Phugng phap bao dif lidu:
xac dinh su hiéu qua cia BV tai
mét thai digm

2. Thay déi nang xuat Téng
hop (Hé s6 Malmquist) TFPCH

Hiéu qua thay ddi mat phan bs (EFCH)
Hiéu qua tiép can theo:
i cong nghé (TECHCH)

Dau vao

VRS - variable returns to scale
Hiéu qua bién d8i theo quy mé .

Nguon: Tac gid
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co céu to chirc qua viée xac dinh nhimg doi hoi vé
nhan luc, du trir nhan luc, tuyén mod, Iua chon, sép
xép, dé bat, danh gid, dao tao con nguoi trong don
vi.

- Quy dinh vé ché d6 quan 1y tai chinh, trong d6
dua ra cac nguyén tic va ndi dung quan 1y tai chinh
nhu: quan 1y va st dung tai san - dac biét 1 tai san
cong; ve€ quan ly va str dung ngudn von - dic biét 1a
nguon NSNN chu s¢ hitu; quan 1y cac khoan doanh
thu - chi phi cua don vi; quan ly cong ng va thanh
toan; dua ra quy dinh vé quy trinh cap phat va sur
dung tai san cta don vi; va quy dinh vé nguyén tic
dam bao ching tir, hoa don tai chinh.

Quy dinh vé ché d6 quan Iy va cung cip thong
tin

Quy dinh vé bao mat hoat dong

Quy dinh vé ché do luong, thudng, tro cip ...

- Lién quan truc tiép t6i khoan chi cho con
ngudi, véi ndi dung chi tién luong, dé dam bao sau
khi dugc nang 1én muic dg ty chi cao hon, thu nhap
ctia nguoi lao dong duoc On dinh va tién toi ting
truong, can thay doi lai co ché tién luong cho can
bd, vién chure va lao dong trong cac don vi sy nghiep
cong 1ap. Trong thoi gian toi, tong chi tra cho ngudi
lao dong s& quy vé mot mbi 1a chi tra luong theo vi
tri viéc lam, tinh vao chi phi thuong xuyén cta don
vi. Dya trén quan diém cua Nghi quyét Trung wong
s6 27-NQ/TW v& cai cach chinh sach tién lwong
ddi voi can bo, cong chuc, vién chiic tr nam 2021,
nhom nghién ctru dé xuét co ché tién luong trong
don vi su nghiép cong lap va co ché nay s& dugc
dua vao ndi dung trong Quy ché hoat dong ctia don
vi. Cu thé:

+ Pon vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mat
phan chi thuong xuyén va don vi su nghiép cong lap
do ngan sach nha nude bao dam toan b chi thuong
xuyén thi ap dung ché do tién luong nhu cong chtrec.
Tién lwong thuc tra gan voi vi tri viée lam, chirc
danh nghé nghiép vién chire do nguoi ding dau don
vi su nghiép cong lap quyét dinh trén co s& ngudn
thu (tir ngén sach nha nude cap va tir ngudn thu cia
don vi), nang suét lao dong, chét luong cong viée
va hiéu qua cong tac theo quy ché tra luong ciia don
vi, khong thap hon ché d¢ tién lwong do Nha nudc
quy dinh.

+ Pon vi su nghi¢p cong 1dp tu bao dam chi
thuong xuyén va chi dau tu, hoic ty bao dam chi
thuong xuyén va cac quy tai chinh nha nude ngoai
ngan sach nha nudc dugc thuc hién co ché tu chu
tién luong theo két qua hoat dong nhu doanh nghiép
két hop nhan véi hé s6 K diéu chinh can cir theo

ké hoach dugc phé duyét. Ngay tir dau nam, don vi
phai x4c dinh duoc hé s k; trong nim, can ctr vao
tinh hinh hoat dong thyc té, néu c6 kha nang khong
dam bao duoc ké hoach da lap thi don vi thuc hién
diéu chinh theo quy hodc ntra nam. Viéc p dung hé
s6 diéu chinh k s& gop phan linh hoat hoa co ché chi
tra luong, gitip don vi chu dong diéu chinh viéc ting
(giam) murc lwong gdc trén co s6 vi tri viée 1am ban
dau tiy theo diéu kién thyc té, kha ning can dbi tai
chinh ctia don vi, dong thoi tao ra co ché khuyén
khich nhiing lao déng can thu hut.

Thir néim, gin cac giai phap tu chu tai chinh voi
tu chii vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc bd may va
nhan sy

Dé chinh sach TCTC tai PVSNCL thyc sy phat
huy dugc vai tro thi quyén ty chi ctia cac don vi can
duoc trién khai dong bd, tranh tinh trang tu chi nira
voi co nghia 14 can gin cac giai phap TCTC véi tu
chui vé thyuce hién nhiém vu, t6 chirc bo may va nhan
su. Bé 1am duoc diéu nay can thuc hién mot sb giai
phéap sau:

* Giao quyén TCTC gdn véi quyén tw chii thue
hién nhiém vu.

Céc PVSNCL phai duge giao quyén ty cha
trong xay dung ké hoach hoat dong va t chure thuc
hién dé chu dong trong viéc b tri cac nguén luc (tai
chinh, nhan su) dé dat duoc muc tiéu nhiém vu dé
ra. Chfmg han, véi cac truong dai hoc khi TCTC cac
truong phai duoc trao quyén tu chii trong quyét dinh
chi tiéu tuyén sinh; ty chu trong cac hoat dong dao
tao (chuong trinh dao tao, phuong phép giang day,
phuong phap thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap,
ndi dung chuong trinh); tu chu trong hoat dong lién
két dao tao.

* Giao quyén TCTC gin voi quyén tw chii to
chire bo may

Vé ty chu t6 chirc bd may, viéc van duy tri ché
d6 co quan chii quan (bd, nganh, UBND cép tinh)
da lam giam hi¢u qua hoat dong tu chu va tinh chu
ddng, sang tao trong quan tri, quan 1y va to chuc
ctua don vi tu chu. Noi chung, méc du duogc tu chu,
tu quyét, nhung viéc quyét dinh thanh 1ap méi, sap
nhap, chia, tich, giai thé;  quy dinh chirc néng, nhiém
vy, quy che hoat dong van phai tudn theo quy trinh,
thu tuc rét phuec tap. Vi vy, nén giai phong cac don
vi khoi co che co quan chu quan va co ché xin co
chii quan cap phép vé cac hoat dong chuyén moén
cua don vi.

Céc quy dinh vé ty chu da dé cap toi vai tro cla
Hoi dong quan 1y trong DVSNCL. Tuy nhién, viéc
duy tri co ché co quan chi quan di 1am cho cac Hoi
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ddng quan 1y trong thoi gian qua hoat dong rat kho
khin, mang tinh hinh thirc va budc phai chuyén
dan qua chirc ning tu vin, mat chiic ning ciia mot
t6 chtrc quyén luc theo luat dinh (vi dy: Hoi dong
truong dai hoc). Hoi dong quan 1y DVSNCL chi
manh va phat huy tic dung tot nhat khi khong bi
rang budc hay chiu sy chi dao ctia mot cép trén nao.

Tuy nhién, giao quyén tu chi va x6a bo co ché
co quan cht quan ciing can ¢6 19 trinh, phi hop voéi
diéu kién kinh té - xa hoi cua thanh phd, cua timg
linh vuc va nang luc cua cdic DPVSNCL; khong nén
va khong thé x6a bo co ché co quan cha quan dong
loat cho tét ca cac DVSNCL.

* Giao quyén TCTC gdn véi quyén tw chii vé
nhdn su.

Céc DPVSNCL dugc thanh lap va t6 chiic hoat
dong & nhiéu nganh nghé, linh vyc khac nhau ma
trong d6 mdi linh vuec lai c6 nhitng dic thu riéng vi
vay khong nén lay cac tiéu chuan va thudc do cia cac
co quan hanh chinh nha nuéc dé ap dung vao cong
tac nhan sy tai don vi. Chéng han, cac truong dai
hoc cong 1ap, bénh vién cong lap, t6 chuc KH&CN
cong lap rat can nhimg ngudi tai gioi, c6 ning luc
chuyén mon cao, co tu cach dao duc tot. Tuy nhién,
v6i co ché tuyén dung va ché d6 dai ngd hién tai thi
khong nhing khong tuyén dung duoc ngudi tai cho
cac don vi ndy ma c6 dién ra hién tugng chay méau
chat x4m tai cac don vi.

Vi vy, nhom nghién ctru dé xuat nén giao quyén
tu chil vé nhan su cho cac DPVSNCL. Khi do, trong
qua trinh Iya chon, bd nhiém can bo cac don vi nén
lay hiéu Iuc quan 1y, hiéu qua cong tic, ning suit lao
dong lam thude do quyét dinh, cac tiéu chudn hién
hanh khac quy dinh cho can bo quan ly cac co quan
hanh chinh (trinh d, tudi, nhiém ky) chi nén xem la
cac tiéu chi tham khao quan trong.

Cuing v6i trao quyén tuyén dung 1a quyén tu chi
trong sa thai nhan su. Thyc trang ty chi t6 churc bo
may va nhan su tai DPVSNCL trén dia ban thanh
phd da chi ra rang tai nhiéu don vi tinh trang nguoi
khong lam duogc viéc nhung van phai giit lai (do di
vao bién ché) nhung lai thiéu chi tiéu bién ché cho
cac vi tri dang thiéu ma chua dugc tuyén dung. Mat
khac tai nhiéu don vi (nhét la don vi GDDT&DN)
chi thanh toan c4 nhan chiém ty trong rét l6n trong
chi thuong xuyén nén trao quyén tu chu vé nhan sy
gitip don vi tinh gian bo may, tiét kiém chi phi.

* Giao quyén TCTC gdn véi quyén tw chii vé
dau twe

Luat Pau tu cong 2015 quy dinh ngudn thu dé
lai dAu tu tai PVSNCL nhung chua dua vao can dbi

NSNN ciing duge coi la vbn dau tu cong. Theo do,
vén tir ngudn thu hop phéap ciia PVSNCL dua vao
dau tu phai tuan theo Luét Pau tu cong, tirc 1a mudn
dau tu thi dy an phai c6 trong danh myc dau tu cong
trung han di dwoc co quan co thim quyén thong
qua. Quy dinh nay gdy ra su cham tré trong cac ké
hoach dau tu sir dung von tir ngudn thu hop phap
ciia DPVSNCL. Vi viy, dbi véi cac don vi da dugc
giao TCTC phai dugc giao quyén tu chi dau tu.

Theo d6, voi nhimg du 4n sir dung von tir ngudn
thu hop phap nén cho phép cac don vi tu chu trong
viéc phé duyét danh muc, ké hoach st dung kinh
phi, du toan thiét bj ddi voi cac goi mua sdm nham
tang tinh tu chii va ddy nhanh tién do thyc hién cac
du an. V&i cac gdi cai tao stra chita tir ngudn thu hop
phap cho phép cac don vi dugc chu dong tir khau lap
va thdm dinh ké hoach st dung kinh phi, phé duyét
danh muc, dy toan cho dén viéc trién khai t6 chirc
thyuc hién. Vi cac dy an dau tu xay dung co ban tir
ngudn thu hop phép cho phép cac don vi duogc tu
chu thué hoac ty thuc hién cac cong doan thim dinh
thiét ké co s&, tham dinh vén, thdm tra thiét ké, tham
tra von, phé duyét du an va chiu trach nhiém trudc
phéap lut va trude co quan quan Iy nha nude vé tinh
hop phap va hop 1y trong cac quyét dinh.
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Mo HiN‘H 70/20/10 VA HAM Y TRONG DAO TAO PHAT TﬂIfN
NGUON NHAN LUC BINH HUONG CONG DAN TOAN CAU

PGS.TS. Nguyén Van Hiéu*

Mé hinh 70:20:10 dwoc giéi thiéu tir nhilng ndm 1960 song van con nguyén gia tri, c6 thé trng dung cho
gido duc phé théng, céc co’ sé dao tao, nha tuyén dung va ngwoi hoc. M6 hinh cang té ra hieu ich trong
diéu kién phat trién ctia céng nghé 4.0. Bai viét lam ré ham y cua mé hinh, ndi dung cua dinh hwéng dao
tao céng dan toan cau & bac hoc phé théng va dai hoc (gém ca sau dai hoc). Bai viét nhan manh céc khia
canh van dung mé hinh 70:20:10 vao viéc dao tao nghé nghiép & bac dai hoc gép phan tao ra nguén nhan

Iwe theo dinh hwéng céng dén toan cau.

» Tlr khéa: céng dan toan céu, mé hinh 70:20:10.

The model 70:20:10 was introduced in the 1960s
but still has its value, can be applied to general
education, training institutions, employers and
learners. The model proved to be more useful in
the development conditions of technology 4.0.
The paper clarifies the implications of the model
and content of global citizen training orientation
at upper secondary and tertiary level (including
postgraduate). The paper emphasizes the aspects
of applying the 70:20:10 model to vocational
training at the university level, contributing to
creating global citizen-oriented human resources.

» Keywords: global citizens, model 70:20:10.

Vs

Ngay nhéan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phén bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

1. Giéi thi¢u chung

Trén cac dién dan dai chung, hoi nghi, hoi
thao cua cac nha tuyén dung, tham chi ca cac
chuyén gia, hoc sinh, sinh vién thudng cho ring
chuong trinh, ndi dung kién thirc va k¥ ning cua
cac co sé dao tao trang bi cho sinh vién khong
du dé c6 thé thuc hanh ngay cong viéc theo yéu
cAu cta nha tuyén dung... Tuy nhién, két qua
ctia rat nhiéu nghién ciru trén thé giGi da chi ra
rang, viéc hoc tap chinh thuc trén truong 16p,
sach v chi chiém mot phan nho (nhung quan
trong), phﬁn 16n lai 1a viéc hoc tap tu thuc té noi

* Pai hoc Kinh té - DHOG Ha Nji

lam viéc, ban bé dong nghiép, cap trén va qua
cac nguén hoc liéu md. Nhan thie duoc didu
nay c6 y nghia quan trong khong phai chi cho
nguoi hoc, nha tuyén dung ma ngay ca cic gido
duc, cac co so dao tao trong viéc dinh hudng noi
dung va chuong trinh dao tao. M6 hinh 70/20/10
gitip 1y giai diéu nay mot cach rd rang hon. Tir
md hinh c6 thé rat ra mot sé ham y nhét dinh cho
viéc dao tao nguén nhan lyc dinh hudéng cong
dan toan cu.

2. M6 hinh 70/20/10

M6 hinh hoc tap va phat trién 70/20/10 (ciing
duoc viét 1a 70-20-10 hay 70:20:10) 1a mé hinh
hoc tap va phat trién dua trén nghién ctru va
quan sat dugc thuc hién tor nhiing nam 1960
dua trén viéc khdo sat va danh gia qua trinh hoc
tap va truong thanh cua cac chuyén gia va dong
nghi¢p lam viéc tai Trung tdm Lanh dao Sang
tao (Center for Creative Leadership - CCL).
Nam 1996, cong bd trong cubn sach cé tiéu dé
“The Career Architect Development Planner”.
McCall, Lombardo and Eichinger da cho thay
rang cau tric cac nhéan td tao nén sy thanh cong
trong quan ly va thyc hi¢n cong viéc la: 70% tu
nhiing cong viéc khé khan; 20% tor moi nguoi
(chu yéu 1a 6ng chit), 10% tir cac khoa hoc va
doc sach.

Mo hinh 70:20:10 cho hoc tip va phat trién
khong chi dya trén nghién ctru CCL nay ma con
dua trén cac khao sat va nghién ctru thuc nghiém
khac cho thdy hau hét viéc hoc tip xdy ra nhu
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mot phan cia quy trinh cong viée chir khong
phai tur cac khoa hoc trén truong 16p.

Nam 2002 Charles Jennings di phat trién
70:20:10 nhu mdt md hinh chién luge dé trién
khai thuc té tai Reuters. Jennings sau d6 da phat
trién mo rong 70:20:10 thanh mdt bo cong cu
chién lugc cho cac chuyén gia nhan syhoc tap
su dung.

Nhiéu té chirc da chip nhan mé hinh 70:20:10.
Pién hinh, c6 thé ké ra nhitng thwong hiéu
toan cau nhu Medtronic, Essilor, SAP, Ernst &
Young, KPMG, PwC, Nike, Nokia, Microsoft,
Dell, BAT, Oracle, HP, Sony Ericsson, Morgan
Stanley, Standard Chartered, NAB, Philips,
Avery, Westinghouse, Holcim, Coca Cola
Amatil, American Express, Bank of America,
Rabobank, Goldman Sachs, ANZ Bank, GAP,
Irish Life, Caterpillar, Wrigley, Mars, Coca-
Cola, Home Depot, Best Buy, L’Oréal, BT,
Boston Khoa hoc, Maersk, Creganna-Tactx
Medical, Eli Lilly, GlaxoSmithKline, Herbert
Smith Freehills, Pai hoc Cranfield, Pai hoc
Princeton, Pai hoc George Washington, va
nhiéu dai hoc khac trén thé gidi.

70:20:10 1a mot mo hinh khdng phai 1a mot
cong thirc. Cac ty 1€ dua ra trong mo6 hinh mang
tinh biéu trung vé tim quan trong cia viéc hoc
tap ngoai sach vo trong dé kién thirc va kinh
nghiém tich lity tai noi lam viéc 1a trong s6 quan
trong nhat. Tuy nhién, dao tao qua truong 16p
va sach vo la nén tang (core) giup cho qua trinh
tich liiy kién thtrc va k¥ ning nghé nghiép hudng
tam va hi¢u qua hon.

3. Giao duc va dao tao cong dan toan ciu

Viée thuc ddy gido duc cong dan toan ciu
(GCE) khong con 1a vin dé méi. N6 da tré thanh
muc tiéu cua cac hé théng gido duc & nhiéu noi
trén thé gioi. Nhan manh viéc toan cau hoa da
nang y tu0’ng vé quyen cong dan tu cap quoc
gia 1én tAm toan ciu va di thach thic viéc day
va hoc vé su hiéu biét va vai tro cua cong dan
(Myers, 2016; Osler & Starkey, 2006).

Ngay tir nam 1997, OXFAM da dua ra nhitng
dic trung can c6 cia mot cong dan toan cau. Do
la:

* Nhén thuc duge thé gioi rong 16n hon va
6 y thirc vé vai tro ctia minh vé6i tu cach 1a mot

cong dan thé gioi;

* Ton trong sy da dang hoa gia tri

+Co hiéu biét vé cach thé gidi hoat dong kinh

té, chinh tri, xa hoi, van hoa, cong nghé va moi
truong;

« Chéng lai su bat cong xi hoi;

* Tham gia va dong gop cho cong dong &
nhiéu cip d6 tir dia phuong dén toan cau;

« Sin sang hanh dong dé bién thé gi6i thanh
mot noi bén virng hon;

« Chiju trach nhiém vé hanh dong cua minh

Mot cach khai quat hon, T6 chire Gido duc,
KhoahocvaVanhoaLién Hop Quéc (UNESCO)
nam 2014 da xac dinh khai niém cong dan toan
cau la:

.y thttc rong hon Vé con ngu‘oi va cing
dong v6i cai nhin toan cau gan két glua dia
phuong, khu vuc voi toan cau, giita qudc gia véi
quoc té; hiéu biét va hanh dong ludn dat trong
moi lién hé gilta ca nhan véi nguoi khac va voi
moi truong xung quanhtrén co so cac gia tri
chung thong qua vi¢c ton trong sy da dang va
da nguyén. Theo dé, cudc sdng hang ngiy cua
mdi ca nhan déu cé ¥ nghia ddi voi toan cau, khu
vuc, dia phuong va ngufO’c lai (UNESCO. 2014).

Nhu vay, c6 thé noi rang phdm chét dé tro
thanh cong dan toan cau tap trung & khéi kién
thirc xa hoi, nhan van va ky nang song tao thanh
nhan cach toan ciu. Do vy, rat nhidu quc gla
thuc hién céi cach chuong trinh dao tao (chu yéu
béac pho thong) hudng theo nhitng muc tiéu nay.
Theo do, cac mén hoc vé lich su, dia ly, van
hoc, méi truong, van hoa, dan s0, gido duc cong
dan, tin hoc, ngoai ngir... 1a nhitng moén hoc lién
quan dén nhén sinh quan va thé gidi quan cua
nguoi hoc duoc dac bi¢t duge chu trong. Viéc
thiét ké chuong trinh cac moéon hoc theo dinh
hudng cong dan toan cau khong nhat thiét phai
tuyén bd 16 rang nhung noi dung s& duoc thay
ddi theo huéng qudc té hoa.

Maic du vay, mot so co so dao tao (dac biét
céc co so dao tao qubc té) da cong khai tuyén
bd muc tiéu dao tao cong dan toan cau va dat
ra cac tiéu chudn can dap ung. Cac tuyén bd cd
thé khac nhau nhung tap trung vao mot s tiéu
chuan nhu:
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- Kha ning ngoai ngi: tdi thiéu tiéng Anh

- Kha nang tin hoc: st dung thanh thao cac
ung dung Word, Excel, Powerpoint, st dung
Internet phuc vu cho coéng vi¢c, hoc tap va
nghién ctru.

- Y thic vé méi truong, cong dong xung
quanh va nim bat tinh hinh thé gidi, hiéu biét co
ban vé van hoa, lich sir va dia 1y thé gisi.

- C6 k¥ nang lam vi¢c va tu duy doc lap, co
kha nang lam chu ban than

- C6 k¥ nang lam viéc tap thé, k¥ nang trinh
bay, tu duy phan bién da chiéu.

Cho dén nay, hiu nhu chua c6 mot nghién
ctu hay mot dinh huéng rd rang nao vé viéc
dinh hudéng coéng dan toan cau trong dao tao
nghé nghiép. Piéu nay co thé hiéu duoc boi dao
tao chuyén mon thuong phai gin vai thé ché luat
phap va dic thu nghé nghiép cia tung qudc gla
vung lanh th. Tuy nhién, trong diéu kién qudc
té hoa ngay cang cao nhu hién nay, xu hudéng
thira nhan pham cip nghé nghiép gitra cac quoc
gia, khu vuc ngay cang dugc mo rong. Ching
han, mot trong nhirng ndi dung cua hi¢p dinh tu
do hoa trong cong dong kinh té¢ ASEAN 1a m&
ctra thi truong lao dong: trudc mat cong nhan tay
nghé twong duong trong 8 nganh: ké toan, kién
truc su, nha si, bac si, ky su, y ta, van chuyén
va nhan vién du lich (tut CP dai hoc tr¢ 1€n).
Viéc cong nhan chéo ning luc nghé nghiép 1a
mot thuan lgi 16n trong vi¢e tu do di chuyén cua
lao dong co tay nghé. Tuy nhién, diéu do ciing
dat ra nhitng thach thuc khong nho trong viéc
thiét ké noi dung va chuong trinh dao tao nghé
nghiép cua cac bac hoc cao déng va dai hoc cua
cac co s¢ dao tao quéc té va noi dia.

4. Ung dung md hinh 70:20:10 trong dao
tao dinh hwéng cong dan toan ciu & bac dai
hoc

Trude hét, cAn phai khing dinh rang, viéc
dao tao trong truong 16p va sach vd khong bao
gi0 la du dap ung mot cach hoan chinh moi yéu
cau nghé nghiép cia mot cong dan noi chung
va cong déan toan cau noi riéng. Ngay ca nhimg
nghé nghiép c6 tinh tng dung cao nhu kién tric
su, xay dung, ké toan, luat su, bac si... thi viéc
dao tao trong truong 16p, sach vo ciing chi chiém
phan co ban (10% trong mé hinh 70:20:10). Qua

trinh hoc tap s& phai dién ra thudng xuyén, lién
tuc trong sudt quang doi ctia moi ca nhan. Diéu
nay c6 vé nghich 1y va lam that vong nhiéu nha
tuyén dung nhung mé hinh 70:20:10 da cho thay
diéu d6. Do vay, tham vong thiét ké chuong trinh
dao tao nham tao ra nhirg san pham hoan chinh
c6 thé bat tay vao thuc hién thanh thao moi vi tri
cong viéc cta nghé ngay sau tot nghiép 1a diéu
khong thé thuc hién. San ph'fim dao tao tir cac
truong dai hoc, cao déng chi nén dugc coi la san
pham 15, san xuat hang loat. Nha tuyén dung va
c4 nhan ngudi hoc phai 13 tic nhan tiép tuc qua
trinh dao tao, ga lap thém (customized) nhitng
kién thirc va k¥ niang “phu” dé tao ra mot san
pham hoan chinh dép tmg yéu cau cia mot vi tri
cong viéc cu thé. Noi nhu vay khong c6 nghia 13
dai hoc, cao dfmg chi dao tao cai chung chung
“trén troi”. Yéu cau xa hoi dang doi hoi dao tao
¢ bac dai hoc phai can ddi duoc gilra cac khdi
kién thtrc nhan vin, k§ nang voi khéi kién thire
nhom nganh, nganh va chuyén nganh trong mot
g101 han thoi glan gan nhu khong thay ddi trong
sudt nhiéu the ky qua: 4 nam v6i cac nganh khoa
hoc kinh té, x3 hoi, nhan van; 5 nam doi véi cac
nganh k¥ thuét va c6 thé dai hon vdi cac nganh
ddc thu. Ap lyc vé thoi gian ddo tao cho timg
khéi kién thirc ludn 1a bai toan nan giai d6i voi
cac truong dai hoc. Do vay, viéc lya chon dua
mon hoc nao, voi thoi lwong bao nhiéu, cach
thuc day va hoc thé nao cho hiéu qua luon lam
dau dau gidi chuyén gia hoc thuét, cic nha thiét
ké chuong trinh va cc nha gido. May thay, mo
hinh 70:20:10 da giup phan nao giai toa dugc
nhitng ap luc nay cho du yéu cau dit ra véi yéu
cau dinh huéng coéng dan toan cau cang ngay
cang cao hon.

Thir nhat, dao tao & bac dai hoc 1a qué trinh
tiép ndi va ké thira cac kién thuc da duoc trang
bi cho nguoi hoc tur cac bac hoc phé thong.
Trong diéu kién chuong trinh va ndi dung giao
duc phd thong da duoc cai cach theo hudng
cong dan toan cau thi ganh niang khdi kién thirc
xa hoi nhan van va ky nang séng & bac dai hoc
nén duoc giam bat (it nhat 1a kién thuc vé lich
str, dia 1y, ngoai ngit, tin hoc). Do vdy, trong sb
kién thie gido duc nghé nghiép can phai duoc
tang cuong hon nham dap tng yéu ciu cao hon
ctia chat luong nhén lyc toan cau hoa.
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Thir hai, viéc cap nhat, ddi méi noi dung,
chuong trinh va kién thirc dao tao doi hoi phai
thudng xuyén va chon loc hon. Xac dinh kién
thire “16i” cho trong s& 10% la hét stiic quan
trong. N6 vira tao nén tang co ban cho cac qua
trinh hoc tap tiép theo ctiia nguodi hoc sau nay,
vira gitp ngudi hoc tiép can dwoc véi nhitng
thanh tyu moi nhit va can thiét nhat dap tmg
yéu cau nghé nghiép. Nhiéu truong dai hoc hién
nay cho phép sira doi, bo sung, cap nhat chuong
trinh dao tao hang nam trong pham vi 20%.

Thir ba, da dang hoa, qudc té hoa chuong
trinh dao tao, tao co hoi cho nguoi hoc cod nhiéu
co héi lya chon moén hoc va chuong trinh phu
hop. Nguoi hoc duoc tiép can cac chuong trinh
dao tao mang tinh qubc té s& nhanh chong hoa
nhap va thich ung véi cac diéu kién va yéu cau
nghé nghiép trong mai trudng qudc té.

Thir tw, cin tin dung thanh qua cia cong
nghé 4.0 vao qua trinh day va hoc. Trong diéu
kién phat trién ctia cong nghé 4.0, tham chi trong
s6 70 va 20 trong md hinh 70:20:10 con c6 vai
trd cao hon nita boi diéu kién dé nguoi hoc tu
trau doi kién thirc cho minh cao hon rat nhiéu.
Triét 1y dao tao theo tin chi da phan nao khing
dinh diéu d6 boi sinh vién tham chi khéng can
truc tiép dén 16p nghe giang bai néu ho c6 du
nguén hoc liéu trén thu vién, internet va duoc
huéng dan vé k§ nang khai thac, chon loc dit
li¢u tai liéu phuc vu cho mon hoc. Giang vién
can da dang hoa viéc truyén tai kién thuc bing
cach thanh thao sir dung cong nghé hd tro dao
tao nhu E-learning, Google Classroom, Zoom,
Kahoot... giap cho qua trinh dao tao chuyén
manh sang hudng tu dao tao.

Thir nim, tai cAu trac chuong trinh va noi
dung cac mon hoc theo huéng ting cudng cau
phﬁn thuc tap, thuc té, trao ddi, tranh luan, thuyét
trinh, 1am viéc nhom nhdm gitp ngudi hoc tiép
can nhanh hon véi doi sdng nghé nghiép thuc
té. Nhiéu truong dai hoc trén thé gidi hién nay
cAu tric chuong trinh va phuong phap day hoc
tuan thu theo nguyén tic ctia mo hinh 70:20:10
(dac biét cac chuong trinh dao tao sau dai hoc).
Theo d6, dao tao dudi dang bai giang chi chiém
ty trong nho, phan 1én thoi gian gianh cho viéc

trao doi, thao luan, chia sé kinh nghiém, va trai
nghiém thyec té tai noi 1am viéc hodc mé phong,
dong vai.

5. Két luan

Mo hinh 70:20:10 duoc phat trién tir nhiing
nam 60 cua thé ky truéc nhung né chua hé lac
hau ma nguogc lai con dugc thira nhan va van
dung rong rai hon. Vai tro cta dao tao phi chinh
thuc (informal) ngay cang duogc khflng dinh hon
trong diéu kién toan cau hoa va su phat trién ctia
cong nghé 4.0. M6 hinh nay 1a mé hinh két hop
dao tao gitra nha trudng, nha tuyén dung va ban
than nguoi hoc, trong d6 dao tao truong 16p la
tién dé thiét yéu nhung lai khong chiém ty vai
tro 16n trong sy thanh céng nghé nghiép. Phan
quan trong lai thudc vé nguoi hoc va moi truong
lam viéc cling nhur qua trinh dao tao tai chd (On
Job Training) ctia cac nha tuyén dung.

Pao tao cong dan toan cau 1a mot xu thé tat
yéu trong diéu kién hién nay. N6 khong nhiing
doi hoi su thay ddi trong tu duy, triét Iy va noi
dung dao tao ¢ bac hoc phé thong ma con dat ra
nhirng yéu cau can thiét trong doi méi ndi dung,
chuong trinh cling nhu phuong phap dao tao ¢
bac dai hoc (ké ca sau dai hoc) trén co so hiéu 16
mo hinh 70:20:10. Céac truong dai hoc phai coi
d6 1a mot nhiém vy quan trong trong tién trinh
thich nghi va phat trién néu khong mudn tut hau
v6i triét Iy va nén tang hoc thuat cia cac trudng
dai hoc trén thé gioi.

Tai liéu tham khdo:
70/20/10 Model - Wikipedia.
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citizenship and international cooperation) (2012). Global
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UNESCO (2014). Global citizenship  education.
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Paris: UNESCO Publishing.

Website Deakin University (Australia). https.//www.
deakin.edu.au/

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO PO (505 (202)- 2020 )

CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN MUC BO HAI LONG
CUA KHACH HANG TIEN GU1 0 CAC NGAN HANG THUGNG MAI
TAI TINH TAY NINH

PGS.TS. Tran Quéc Thinh*

Nguén vén tin dung tcr khach hang tién géi (KHTG) cua ngan hang thwong mal (NHTM) c6 y nghia quan
trong trong viéc thu hat nguon vén tin dung théng qua nhiéu kénh huy déng vén. Bai viét trén co’ sé phan
tich kham phd cdc nhan t6 dé danh gia murec dé anh hwéng dén mirc d6 hai long cia KHTG cia NHTM tai
tinh Tay Ninh. V&i méu khéo séat 298 KHTG, két qua cho thay c6 4 bién anh hwéng tich cwe dén hai long
KHTG g6m Hé théng quy dinh, chinh séch, Quang ba thwong hiéu, Co’ sé ha tang va nguén nhén lwc ciing
nhw Chat Iwong phuc vu va san pham dich vu cua NHTM anh hwéng ctng chléu dén Hai long KHTG. Theo
do, dé gop phan tang cwong huy dong nguoén vén nay nay, cdc ngan hang can tuyén truyén nhirng quy
dinh dé khach hang an tam va cé niém tin trong viéc gé&i tién; tang cdc tién lgi, thuan tién cho khach hang,
diu tw co’ sé ha tang; ting cwong quang ba thwong hiéu dé KHTG quan tam nhiéu hon ciing nhw ndng
cao chét lwong phuc vu, tinh bdo méat va sw linh hoat. Piéu nay giup ting cwong hon nira trong viéc thu
hat nguén vén cia KHTG.

« Tlr khoéa: hai Iong khéch hang tién géi, huy déng ngudn vén tin dung, tinh Tay Ninh.

Ngay nhéan bai: 01/3/2020

Credit capital from deposit customers of Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
commercial bank has an important meaning in Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
attracting credit capital through many capital Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

mobilization channels. The article is based on
an analysis to explore factors to evaluate the L.
influence on the satisfaction level of deposit 1. bat van dé
customers at commercial bank in Tay Ninh
province. With a sample of 298 deposit customers,
the results showed that there are 4 variables that

Trong xu hudng phat trién va hoi nhap, nguén
luc von c6 y nghia quan trong trong viéc dau tu

positively affect customer satisfaction including thiic ddy tang truong va phat trién kinh t¢ cua
regulation system, policies, brand promotion, cac dia phuong cling nhu quoc gia. Béj vO1 tinh
infrastructure and human resources as well as Tay Ninh, dap trng xu hudng phat trién va hoi
the quality of service and products and services nhap, NHTM di co6 nhiing tién trién nhat dinh

of commercial banks to customer satisfaction.
Accordingly, in order to contribute to increasing
this capital mobilization, banks need to propagate

trong viéc huy dong cdc ngudn vén ndi chung
va huy dong ngudn von tin dung (HDNVTD)

the regulations so that customers can feel secure tr KHTG noi rleng CO thé thay, thoi gian qua
and have confidence in sending money; increase viéc huy dong ngudn vén, trong d6 HDNVTD tir
convenience and utilities for customers, invest KHTG da dap tng nhu cau nhat dinh veé nguén
in infrastructure; strengthen brand promotion von PTPTKT cua tinh trong nhitng nim vira qua

l"o deposit cugtomers'more attgnt/on as M./e.//'as Vél c6 nhiing tién trién cu thé trong nhitng nam
improve service quality, security and flexibility.

This further enhances the attractiveness of the gan day. Tuy nhlen trong xu huéng canh tranh
capital of deposit customers. vé huy dong nguon luc Cho DTPTKT khong
nhing lién quan giira cac qubc gia, ma ngay ca
| cdc tinh, thanh dia phuong trong cung qudc gia
V., ludn 1a van dé thach thirc dit ra va dang duoc
quan tam cua tinh. Do dd, viéc tap trung khai

» Keywords: satisfaction level of customer deposit,
credit capital mobilizing, Tay Ninh province.

* Truwong Dai hoc Ngdn hang TP. HCM
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khac cac ngudn luc dé huy dong von, trong do
tir kénh huy dong cia KHTG dé dam bao su 6n
dinh va phat trién bén viing c6 y nghia quan
trong va thiét thyc cho tinh Tay Ninh trong xu
hudéng phat trién.

2. Co s6' 1y thuyét vé hai long KHTG

2.1. Khai niém

Su hai long dugc nhin nhan trén mot sb
phuong dién khac nhau.Theo Kotler va Keller
(2011) cho rang hai long 1a mirc do cam giac
cua con nguoi tor viéc so sanh hoat dong nay
voi hoat dong khac va muc d9 hai long phu
thudc vao diéu mong doi so véi két qua thuc
té.Hai long 1a cam nhan cua mot ngudi ddi voi
diéu mong mudn nén muirc d6 hai long tuy thude
vao cam nhan d6 (Oliver, 1997). Hansemark va
Albinsson (2004) cho rang sy hai 10ng ciia khach
hang thé hién thai do ctia khach hang d6i véi nha
cung cip vé diéu cho doi c6 dugce véi két qua
thuc t& ma khach hang nhan dugc. Mac du co
nhiing nhin nhan khac nhau nhung tyu chung thi
hai 1ong 1a sy théa man nhu cau mong doi cua
khach hang tir nha cung cip san pham, dich vu.

2.2. Cac nghién cwu trudc co lién quan

Mot sb nghién ctru tip trung xem xét cac
nhan t6 anh huong dén hai long cia KHTG.
Pbi voi Ali (2013) nghién ctru cac nhan té anh
huéng dén hai long KHTG. Mau khéao sat gdm
75 khach hang trong nam 2012. Tac gia st dung
hdi quy OLS dé phan tich cac nhan t6 anh hudng
dén hai long khach hang.Két qua cho thiy cac
nhan tb chi c6 nhan t thudc chat luong phuc vu
anh huong dén mirc 6 hai 10ng ctia khach hang.
Rameshkumar va Vadivel (2015) nghién cuu
200 khach hang trong nam 2014 ctia ngan hang
An Do. Két qua cho thay nhan t6 thudc vé co so
ha ting va chit luong phuc vu ¢ anh huéng dén
muc do hai long ctua khach hang. Far va Zadeh
(2016) nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén
hai long cua 384 KHTG trong nam 2015.Tac gia
str dung kiém dinh OLS va két qua cho thay c6
3 nhan t6 anh hudng tich cuc gdm cac quy dinh
trong ndi bd ngan hang, ngudn nhan lyc va co s¢
ha ting. Worimegbe, Abosede, va Worimegbe
(2018) da nghién ctru muc do hai long ctua 600
KHTG dbi véi 18 ngan hang ¢ Nigeria trong

giai doan 2012 to 2016. Két qua cho thiy cac
nhan t6 lién quan dén 6n dinh trong diéu hanh
vi mé nhu lam phat va nhitng quy dinh, chinh
sach noi bo cua ngan hang anh huong dén mirc
d6 hai long cua khach hang, tirc thé hién niém
tin va sy an tam cua KHTG. Pakurar va cac cong
su (2019) da xem xét mic d6 anh huodng cua
céc nhan té dén hai long ctia khach hang ¢ ngan
hang Jordanian v&i 825 mau 1a KHTG trong thoi
gian 2017 - 2018. Tac gia s dung phuong phap
dinh luong theo h01 quy OLS. Két qua cho thay
nhan td thudc nguon nhan luc, co so ha tang, san
phém dich vu va chat lugng phuc vu anh hudng
dén mirc d6 hai 1ong ctia khach hang.Tran Thi
Hién Dung (2014) nghién ctru cac nhan té anh
hudng dén hai long khach hang. T4c gia sir dung
hdi quy OLS véi s6 luong mau gdm 250 KHTG
trong nam 2013.Két qua cho thay cac nhan td
thudc vé quang ba thuong hiéu, nguén nhan luc,
chat lugng dich vu va san phém dich vu ¢6 anh
huong tich cuc dén hai l1ong KHTG.Phan Pinh
Khoi va cac cong su (2015) da sit dung mo hinh
Serqual dé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
mirc d6 hai long cta khach hang d6i voi dich
vu tién gui tiét kiém tai Agribank Vinh Long
v6i khao sat miu gom 130 khach hang co giri
tiét kiém trong nim 2014. Két qua cho thiy cac
yéu t6 anh huong dén sy hai long cua khach
hang bao gdém chat lugng phuc vu, co so vat
chat, nguon nhan lyc.Nguyén Thi Thuy Trinh
va Pham Van Tai (2019) danh gid mac do hai
long cuia khach hang ca nhan tai Ngan hang Buu
dién Lién Viét S6c Trang. Tac gia st dung 385
KHTG trong nam 2018 va st dung phuong phap
hoi quy OLS. Ket qua nghién ctru cho thdy cac
nhan t6 thudc vé co so ha tang, chat lugng phuc
vu anh huong dén sy hai 1ong cua khach hang
gui tiét kiém.

3. Thiét ké nghién ciu

Bai viét st dung phuong phap nghién ciu
dinh luong dé kiém dinh hoi qui mé hinh nghién
ctru. P6i voi thang do, bai viét st dung thang do
Likert 7 cép do tir 1 dén 7, cu thé: 1: Rat Yéu;
2: Yéu; 3: Kém; 4: Trung binh; 4: Kha; 6: Tét,
7: Rat Tot. Trén co s& do, bai viet da khao sat
cac dbi tuong 1a 300 khach hang dai di¢én mdt
s6 ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Tay
Ninh.
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Mo hinh vé danh gia mic d6 hai 1ong cua
KHTG ciia cac ngan hang, dé tai két hop ké thira
mod hinh cua Parasuraman, Zeithaml va Berry
(1989) va Parasuraman, Berry va Zeithaml
(1991) dam bao tinh phd bién boi sy don gian va
thich (mg trong nhirng diéu kién chung. Ngoai
ra, dé tai ké thira cac nghién ciru trude dong thoi
tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia, dé tai dé
xudt mo hinh nghién ctu vé cic nhéan t6 anh
huong dén murc d6 hai long cua KHTG, cu thé:

HLKH = g, + B*HTQD+ B,*QBTH +
B,*HTNL+ p,*CLDV + ¢

Bing 1. Tong hop cac bién va diu ky vong

Ten bién M t4 bién Dau
ky vong
Bién phu thudc
HLKH [Hailong KHTG
Bién doc lap
HTQD |Hé thén quy dinh phap ly cta ngan +
hang
QBTH |Quang bé thuong hiéu clia ngdn hang|  +
HTNL C? so fla ta\ng va nguén nhan lyc +
cla ngan hang
LDV Chat luvgng phuc vy va sdn san pham +
dich vu khach hang clia ngdn hang

Nguén: Téc gid ti tong hop

4. Két qua nghién ctru mirc do hai long
cua KHTG tai cac ngan hang thwong mai cua
tinh Tay Ninh

Dé danh gia mirc d¢ hai 1ong ctia khach hang
tién gbi1 ddi véi cac ngan hang, dé tai thuc hién
kiém dinh Bartlett va KMO, phan tich nhan té
kham pha EFA, kiém dinh d6 tin cdy cua thang
do Cronbach alpha, phan tich twvong quan, danh
gia va kiém dinh mtrc d6 phu hop cia mo hinh
va hoi quy, cu thé:

4.1. Kiém dinh Bartlett va KMO

Theo két qua Bang 2, KMO bang 0,946 16n
hon 0,90 nén thoa man diéu kién dé thuc hién
EFA. Hon nita, mirc y nghia cta két qua 1 0,00
Sig nho hon 0,05 nén c6 ¥ nghia thong ké. Nhu
viy, voi két qua nay, dir lidu két qua nghién ctru
pht hop dé thuc hién EFA.

Bang 2. Kiém dinh Bartlett va KMO

Hé s6 KMO .946
Kiém dinh Barlett GAl’a tr;; Chi binh phuong 3548.512
xap xi
Df 465
Sig. .000

Nguon: Dé tai tong hop tir SPSS 22.0
4.2. Phan tich nhan té kham phd
Theo két qua khao sat, tat ca hé so tai nhan to
déu 16n hon 0,50. Do d6, dit li¢u nay dam bao y
nghia trong thuc tién. Ngoai ra, theo dir liéu ket
qua co 4 cOt trong g 4 bién nén dong nghia la
¢ 4 nhan t6 dugc rut ra tir 28 yéu té quan sat.

4.3. Dinh gid va kiém dinh mirc dé phii hop
ciia moé hinh

4.3.1. Banh gia muwrc do phu hop cua mo hinh

Két qua danh gla sy phu hgp ciia mo hinh,
Bang 3 cho thiy R’ hi¢uchinh twong tng bing
0,546. Piéu nay c6 y nghia rang bién doc lap
gidi thich duogc 54,6% su bién thién cua bién
phu thudc. Nhin chung muc do giai thich nay
cua mo hinh & mac d6 kha tot.

Bang 3. Tong hop md hinh

. ;2 3
M6 hinh| HésoR Héso R? | Hé s6 R hiéu chinh

1 .743 .552 .546

Nguén: Pé tai tong hop tir SPSS 22.0
4.3.2. Kiém dinh mirc ¢ phi hop ciia mé
hinh
Vi két qua cua Bang 4 cho thdy Sig bang
0,00 nhé hon 0,05 nén bac bo gia thuyét H,.
Diéu nay dong nghia la cac bién dwa vao mo
hinh ¢6 anh huéng dén bién phu thudc

Bang 4. Phwong sai ANOVA

Téng binh Trung
M©O hinh phwong | Df [binh binh F Sig.
phuong
1 Hoéiquy | 156.328 4 39.082 [98.095].000
Phandu| 127.092 | 319 .398
Téng 283.419 | 323

Nguon: Pé tai tong hop tir SPSS 22.0
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4.4. Két qua hoi quy
Céac bién duogc chon trong mo hinh khi dam
bdo muc y nghia Sig nho hon 0,05.
Bing 5. Két qua hdi quy

Hé s6
Hé so hoi hoi ) Théng ké
quy chwa |quy da cong tuvén
chuan hoa | chuan ong tuy
Mo hoa Sig.
hinh T Hé s6
B Tolerance| Hé sd
L~ phéng
Sa'io Beta dai
chuan
phuong
sai (VIF)
(Hing I 505 | 300 1.992| .047
s0)
HTQD | .455 |.058| .398 |7.822]| .000 542 11.843
QBTH | .156 |.062 | .130 |2.504 .013 .524 11.908
HTNL § .240 | .077| .189 |3.120 .002 .383 |2.610
CLDV | .188 |.084 | .151 |2.235| .026 .308 |2.248

Nguon: Pé tai tong hop tir SPSS 22.0

Vi két qua ciia Bang 5, khong ¢ hién tuong
da cong tuyén va két qua hoi quy cu thé nhu sau:

HLKH = 0,398*HTQP + 0,130*QBTH +
0,189*HTNL + 0.151*CLDV

Két qua nghién ciru nay twong doéng véi mot
s6 nghién ciru trude 6 lién quan trong viéc xem
xét cac nhan t6 anh huong dén murc d6 hai long
ciia KHTG d6i voi cac ngan hang. Két qua cho
thdy c6 4 nhan t6 déu anh huong tich cuc dén
mirc d6 hai long cia KHTG, trong d6 bién anh
huéng manh nhét 13 hé théng quy dinh, chinh
sach ctia ngan hang, co so ha ting va ngudn
nhén luc, chét luong phuc vu va san phélm dich
vu va quang ba thuong hiéu.

5. Két luan va goi y chinh siach gép phan
ting cuong huy dong ngudn von tin dung ciia
KHTG tai ngan hang thwong mai tinh Tay
Ninh

5.1. Két ludn

Trong xu huéng hoi nhap va phat trién,
NVTDNH trong d6 vai tro cia KHTG c¢6 y
nghia quan trong dé thu hat ngudn luc kinh té.

Bai viét da tién hanh khao sat 298KHTG cua
NHTM tai tinh Tay Ninh trong nam 2019. Két
qua cho thiy ¢ 4 bién anh hudng tich cuc dén
hai 1ong KHTG gdm Hé thdng quy dinh, chinh
sach (HTQD), Quang ba thuong hi¢u (QBTH),
Co so ha tang va ngudn nhan lyc (HTNL) va
Chat lugng phuc vu va san phém dich vu
(CLPV) cua ngan hang anh huéng cung chiéu
dén Hai 1ong KHTG. Theo d6, dé gbp phan ting
cuong HDNVTD nay, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Tay Ninh cung cdc NHTM cua Tinh
can tuyén truyén nhiing quy dinh, chinh sach
dé khach hang an tdm va c6 niém tin trong viéc
goi tién; mo rong chi nhanh, phong giao dich dé
tang ti¢n 191, thudn ti¢én cho khach hang, dau tu
co s ha tang, ddy manh tmg dung cong nghé;
tang cudng quang ba dé thu hit su quan tim hon
nita d6i v6i KHTG; nang cao chét lugng phuc
vu an toan, bao mat va linh hoat. Piéu nay giup
ting cuong hon nira trong viéc thu hut ngudn
vbn trong dan cucua KHTG.

5.2. Cdc goi ¥ chinh sich gép phan ting
cwong huy dpng nguéon von tin dung ciia KHTG
tai ngdn hang thwong mai tinh Tdy Ninh

Mot s6 goi v chinh sach trén co so két qua
kiém nghiém ctia mé hinh gép phan cho NHNN
Tay Ninh trong vi¢c thuc thi chinh sach va quan
1y hé thdng ngan hang, cu thé:

- Can ¢6 sy tham muu NHNN nham dam bao
duy tri sy 6n dinh vé quy dinh ctia hé théng ngan
hang dé ting cudng niém tin cia KHTG. Nhitng
thay ddi trong quy dinh nhu phé4 san ngan hang
hay nhitng thong tin mét cip tién tiét kiém,
NHNN Tay Ninh can truyén thong dé giai thich
nham tranh gay hoang mang cho ngudi dan, dic
biét nguoi dan nong thon cua cac tinh;

- Can kiém tra, giam sat cic quy dinh, chinh
sach cua cac ngan hang thong qua céc hoat
dong kiém soat ndi bd quy trinh, thu tuc dé dam
bao tinh 6n dinh va tuan thu theo quy dinh cua
NHNN.

- Péi vé6i co s& ha tﬁng va nguén nhan luec,
NHNN Tay Ninh can quan tam, hd tro va tao
diéu kién thuan loi dé cac ngan hang, TCTD mo
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rong mang ludi chi nhanh, mang ludi rong khap,
cac phong giao dich dé tao sy tién lgi hon nita
cho khach hang. Bén canh, NHNN Tay Ninh
can ¢6 chinh sach hd trg dé cac ngan hang trong
Tinh ting cuong dau tu co sé ha tang nhu xem
xét dat thém cac ATM thich hop khoang cach
mat do dan cu dé tao thuan loi di lai, an toan cho
nguoi sir dung. Pay 1a kinh nghiém cta mot sd
ngan hang trén thé giéi da ap dung kha thanh
cong.Dong thoi, hé thong ngan hang can day
manh rng dung cong ngh¢ tién ich nhu mobile
banking, mobile money, internet banking, hé
théng cac POS dé ting cudng giao dich khong
dung tién mat. Lién quan dén ngudn nhan lyc,
NHNN Tay Ninh ¢6 thé phdi hop Hiép hoi Ngan
hang, cac ngan hang ting cudng bdi dudng va
nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép
cua cac chuyén vién, dac biét doi ngli giao dich
vién thuong xuyén tiép xtc khach hang, nhom
tu van, cham séc khach hang dé dam bao tinh
chuyén nghi¢p hon, than thi¢n, nhié¢t tinh trong
giao tiép véi khach hang bao gdm ca céc to chirc
kinh té, doanh nghiép va ngudi dan.

- Viéc quang ba thuong hiéu, trong xu hudng
canh tranh gilta cdc ngan hang trong nudc va
nude ngoai, giita cac loai hinh huy dong nhu tiét
ki€ém buu dién ctia Tap doan VNPT nén NHNN
Tay Ninh can xay dung dinh huéng chién lugc
dé c6 phuong an hd tro cdc ngan hang trong viéc
tao dyng hinh anh va phat trién thuong hiéu theo
xu huéng phat trién va hoi nhap.

- Bbi voi chat lugng phuc vu va san phém
dich vu, NHNN T4y Ninh céan ting cudng thanh,
kiém tra cac kiém soat ndi bo thu tuc, quy trinh
dé dam bao chat luong hoat dong, ciing nhu cac
dich vu hd tro 24/7 clia cac ngan hang dé dam
bao niém tin ciia khach hang. Ngoai ra, NHNN
Tay Ninh can khuyén khich cic ngan hang thuc
hién danh gia mac d6 hai long cua khach hang,
tiép thu y kién dich vu khach hang qua dudng
day néng dé cai tién chét luong phuc vu duoc
hi¢u qua. Péi véi cac san phém dich vu, NHNN
Tay Ninh can khuyén khich cac ngan hang phat
trién san phém cho khach hang than thiét, hoac

tiét kiém gia dinh tirc bao gdm cac thanh vién
trong gia dinh cung tham gia tiét kiém nham
kich thich gia ting ngudn lyc tham gia. Bén
canh cic hinh thic huy dong da dang vé thoi
gian, gia tri tién goi, két hop uu dai 13i suit hodc
nhirng khoan du thudng, qua ting tiép tuc duy
tri va phat huy.
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fiP DUNG LY THUYET Nﬁf\ll NHIEN NGHIEN CUU M6 HiNH
NHAN T0 ANH HUGNG DEN VIEC THUC HIEN KE TOAN CHI PHi

DUA TREN HOAT DGNG (ABC) TRONG CAC TRUGNG BAI HOC TU CHU

TS. Hoang Thi Bich Ngoc - TS. Nguyén Thi Thanh Phuwong - TS. Nguyén Thi Minh Giang*

Tw chd dai hoc Ia xu hwéng tat yéu va la diéu kién quan trong dé thuc day phat trién hé théng gido duc noéi
chung va gido duc dai hoc néi riéng. Céc triromg dai hoc tw chii ¢6 nhiéu cor héi dé khang dinh minh nhwng
ciing dbi mat véi khéng it dp Iwc canh tranh buéc phai ting cwong quan ly va kiém soat moi hoat déng,
nhét la quan tri chi phi. Ly thuyét ngau nhién da dwoc dp dung trong nhiéu nghién ciru vé anh hwéng cia
cdc nhan té téi viéc thure hién hé théng ké toan chi phi trong doanh nghiép. Hé théng ké toan chi phi theo
hoat déng (ABC) véi nhibng lgi ich trong xdc dinh chi phi va cung céap théng tin hiru ich cho viéc ra quyét
dinh cho nha quan tri da dworc dp dung trong céc té chirc cong va tw nhan trong dé c6 cdc trirong dai hoc
tw cha. Nhém tdc gia st dung phwong phap nghién ciru dinh tinh két hop giira téng quan tai liéu va phéng
van chuyén dé dwa ra mé hinh nghién ctru tao co’ sé cho cdc nghién ciru thurc nghiém nham danh gia anh
hwéng cua cdc nhan té dén viéc thuc hanh ké todan ABC trong cédc trwong dai hoc tw chal.

« Tl khoa: ly thuyét ngau nhién: ké toan chi phi trén co sé hoat déng; tw chd dai hoc.

L. Gioi thi¢u

Trong nhitng ndm gan day di c6 rat nhiéu sy
thay ddi trong gido duc dai hoc nhu: sy gia ting chi
ph1 va sy da dang cua dich vu dao tao; ty 1€ chi phi
gian t1ep cao ma mure tiéu thu ngudn luc khong dong
déu gitra cac dbi tugng va cac hoat dong; su thay doi
chinh sach gido duc tai cac qudc gia nhu sy gia ting
quyén ty chi va cat giam dau tu cong cho gido duc
dai hoc; su thay ddi chinh sach tai tro cho giao duc.

Autonomy is an inevitable trend and an
important condition to promote the development
of the education system in general and higher
education in particular. Autonomous universities
have many opportunities to assert themselves
but also face many competing pressures to
strengthen management and control all activities,
especially cost management. Contingency
theory has been applied in many studies about

the influence of factors on the implementation of
cost accounting systems in enterprises. Activity
based costing (ABC) with benefits in costing and

Pé thich g voi nhimg thay doi trén, Cac co' 80 gido
duc dai hoc can ép,dung mo hinh ké toan chi phi
phu hop. M6 hinh ké toan chi phi dua trén hoat dong

providing useful information for decision-making

for administrators has been applied in public

and private organizations, including autonomous
universities. The authors used a qualitative research
method combining literature review and expert
interviews to build a research model. This paper
uses contingency theory to study theoretical models
that provide the basis for empirical studies to
evaluate the factors impact on the practice of ABC
accounting in autonomous universities.

(ABC) 1a mo hinh xac dinh chi phi da dugc 4p dung
boi nhiéu co s6 gido duc dai hoc trén thé gisi. Tuy
nhién, viéc ap dung md hinh nay s€ c¢6 nhitng khac
biét ddi véi cac co s giao duc khac nhau, tai cac
qudc gia khac nhau. Trong pham vi nghién ctru nay,
nhém tac gia sir dung 1y thuyét ngdu nhién dé phan
tich cac nhan t6 tac dong dén viéc thuc hanh phuong
phap ABC trong céc truong dai hoc tu chi lam co s&
cho cac truong dai hoc tu chu dua ra cac giai phap
dé thyc hanh c6 hiéu qua hé thong ké toan nay.

II. Co so 1y thuyét
£ 1. Ty chii dai hoc

Tu chi (Autonomy) 1a mot ddc diém quan trong
cua td chue giao duc dai hoc, 1a xu thé chung cia
nhiéu quéc gia trén thé gi61. Ty chu dai hoc duogc
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dinh nghia 1a “mirc d6 tu do cta cac co sd gido duc
trong viéc diéu hanh cong viéc ciia minh ma khong
¢6 sy chi din hodc anh hudng cia mot cip nao do
tu phia chinh pht”. Cac co s& gido duc dai hoc
thyuc hién co ché tu chu phai chiu trach nhiém trude
nguoi hoc, xa hdi va chinh phu vé moi hoat dong
ctia minh. Tai mdi qudc gia khic nhau, cach thirc
tu chi dai hoc s€ khac nhau tity vao van hoa, didu
kién kinh té. Theo Luat gi4o duc dai hoc stra ddi s6
34/2018 da dugc Qudc hoi 14 thong qua thi Quyén
tur cha la quyén cua co so gido duc dai hoc duoc tu
xac dinh muc tiéu va lua chon cach thic thuc hién
muc tiéu; tu quyét dinh va c6 trach nhiém giai trinh
vé hoat dong chuyén moén, hoc thuat, t6 chirc, nhan
sy, tai chinh, tai san va hoat dong khac trén co so
quy dinh cta phap luat va nang luc cua co sé giao
duc dai hoc. Trach nhi¢ém giai trinh 1a viéc co s&
giao dyc dai hoc c6 trach nhi¢ém bao cao, minh bach
thong tin do6i Vo1 nguoi hoc, xa hdi, co quan quan ly
¢6 tham quyén, chii s¢ hiru va cac bén lién quan vé
viéc tudn thu quy dinh cta phap ludt va thuc hién
ding quy dinh, cam két clia co O gido duc dai hoc.

Tu chu dai hoc 14 xu hudng tat yéu va 1a diéu kién
quan trong dé thiic ddy phat trién hé thong gido duc
no6i chung va gido duc dai hoc noi riéng hién nay.
Hoat dong trong mai truong madi nay, cac truong dai
hoc cong lap tu chu co nhiéu co hoi dé khéng dinh
minh nhung ciing di mat voi khong it ap luc canh
tranh. Piéu nay budc cac truong dai hoc phai ting
cuong quan 1y va kiém soat moi hoat dong, nhat 1a
quan tri chi phi.

2. Ly thuyét ngdu nhién trong nghién civu ké

todan chi phi

Ly thuyét ngau nhién duoc d& xuat boi Lawrence
va Lorsch (1967) nham giai thich su phat trién va
thanh cong cua doanh nghiép. Ly thuyet nay giai
thich cac mdi quan hé giita cac yeu t6 tac dong va
két qua trén co s phan tich hanh vi, hoat dong cua
doanh nghi¢p ddng thoi ly giai nhiing yéu t6 tinh
hudng cu thé anh huong dén moi quan hé trén. Theo
(Phan Thanh Tu va cong su, 2018) c6 4 ndi dung
cua ly thuyet la: (1) Khong c6 phuong phap nao
t6t nhat dé c6 thé xtr Iy moi tinh huong ma doanh
nghi€p gap phai; (2)Cac qu1 trinh va cau truc cta
doanh nghi¢p phu hop v6i mdi truong cua no; (3)
Dé hoat dong hiéu qua, doanh nghiép can dam bao
su phu hop gitra cac yeu t6 co céu bén trong t6 churc
va cac dic diém méi trudng bén ngoai; (4) Doanh
nghiép s& hoat dong hiéu qua hon khi ¢6 cdu triic
quéan 1y phit hop véi cac nhiém vu va ban chét cia
timg nhom cong viéc va dic diém moi truong cu

thé. Ly thuyét dé cao vai trd va tam anh huong cia
cac yéu to ngiu nhién t6i hoat dong cua cac doanh
nghiép, trong d6 bao gdom 3 yéu té quan trong la:
Qui md, chién luoc, moi truong.

Ly thuyét ngiu nhién da duoc 4p dung trong
nhiéu nghién ctru vé anh huong cta cac nhan t6
t6i viéc thuc hién mo hinh ké toan chi phi trong
doanh nghiép. Cac nghién ciru dién hinh bao gdbm
(Anderson, 1995; Anderson & Young, 1999; Baird
va cdng su, 2004; Innes & Michell, 1995; Gosselin,
1997; Kongchan, 2013). Cac yéu t6 truyén thong
cta 1y thuyét ngau nhién duge nghién ctru c¢6 anh
hudng tdi thue hién mo hinh ké toan chi phi 1a moéi
truong, quy md va cau tric to chic, cong nghé
(Waterhouse & Tiessen, 1978; Otley, 1980). Bén
canh d6, cac nhan t& méi dugc bd sung trong cac
nghién ctiu g6m van hoa (Harrison & McKinnon,
1999) va chién luge (Langfield-Smith, 2006). Mot
sO cac nghién ctru vé anh huong dén viée thuc hién
chi phi dua trén hoat dong con dua thém 2 nhan t6
la chinh sach canh tranh va chinh sach chinh phu
(Kongchan, 2013). Haldma va Léaits da phan loai
cac nhan t6 anh huong thanh 2 nhém nhu sau: bén
ngoai (mdi truong kinh doanh va moéi truong ké
toan) va cac yéu to bén trong (khia canh to chirec,
cong nghé va chién luoc) (Haldma & Lats, 2002).
Theo Kongchan, cong ngh¢ co thé duoc dinh nghia
ca 1a yéu o bén trong va bén ngoai (Kongchan
2013). Tom tat cac nhan td anh hudng tdi viée thuc
hanh hé théng ké toan chi phi theo 1y thuyét ngiu
nhién nhu So do 1.

3. H¢ théng ké todn chi phi trén co sé hogt dpng

Céc to chirc khac nhau c¢6 cac hé thong chi phi
khéc nhau vé6i cac thanh phan hé thong khong giong
nhau. Cac hé théng chi phi c6 thé duoc phan loai
dua trén do Iuong chi phi, phuong phap tap hop chi
phi, pham vi va k¥ thut phan bo chi phi. Hé thong
chi phi trén co sé hoat dong (ABC) dugc xay dung
dwa trén co s¢ do ludng chi phi tryc tiép voi pham
vi chi phi toan don vi va phuong phap phan bo chi
phi dya trén hoat dong véi ki thuat phan b 2 giai
doan. Xac dinh chi phi dua trén hoat dong la phuong
phéap xéc dinh chi phi dugc gidi thi€u boi Robert S.
Kaplan vao nam 1987.Phuong phap nay xac dinh
chi phi bang cach xac dinh cac trung tdm chi phi
hodc céc trung tAm hoat dong trong 1 t6 churc va chi
dinh chi phi cho cac san pham va dich vu dya trén
sO lwong cac su kién hodc giao dich lién quan dén
qué trinh cung c4p san pham hay dich vu. Thyc chét
phuong phép nay 14 viéc phan bo chi phi chung cho
cac doi tugng chiu chi phi cin cir vao muc do sir
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So dd 1: Cac yéu t6 ngiu nhién trong nghién ciru ké toan chi phi

Theo (Drazi¢-Lutilsky & Dragija,

Nhén t6 bén trong

Nhan tb bén ngoai

2012; Estermann & Claeys-Kulik,
2013) ABC la phuong phép chi

phi duoc ap dung nhiéu nhat trong

cac truong dai hoc. Nhiéu tai liéu
nghién cuu mo6 td cdc mo hinh

QA,Ui me, Vin hoa Chién lugc Cong nghé
cau truc

Canh tranh

Chinh sach

ABC trong céc truong dai hoc, cho
chinh phu

I ] | |

cac khoa, chuong trinh nghién ctu,

‘ H¢é thong ké toan chi phi

' cho céac trinh do dao tao (Tatikonda
‘ & Tatikonda, 2001; Amir et al.,

dung ngudn luc cho timg hoat dong. Theo phuong
phap nay ngoai trir nhiing chi phi trye tiép c6 thé xac
dinh truc tiép cho timg san pham, dich vu, cac chi
phi chung con lai dugc phan bo theo 2 giai doan:

Giai doan 1: Xéc dinh chi phi theo hoat dong;

Giai doan 2: Phan b6 chi phi hoat dong cho san
pham, khach hang.

Cong viéc xac dinh chi phi theo hoat dong duoc
tién hanh cu thé theo 4 budc:

Budc 1: Xac dinh nhom chi phi hoat dong va
don vi do luong hoat dong cta tiing nhom chi phi.
Pau tién s& liét ké cac hoat dong cua don vi, sau
doé s€ nhom cac hoat dong tuong tu vao 1 nhom
thich hop theo cac mic gém: don vi, don hang,
san pham, khach hang, t6 chtc.

Budce 2: Xac dinh chi phi va hach toan chi phi
chung cho céc nhom hoat dong. Trén co s¢ phong
van tryc tiép nhan vién cta to chirc dé xac dinh muc
do str dung (% su dung) chi phi cua tirmg nhom chi
phi dé tinh chi phi cho cac nhém hoat dong.

Budc 3: Tinh chi phi cho tirg hoat dong va xac
dinh dwoc muc phan bd chi phi cho timg don vi do
ludng hoat dong. Can cr vao mirc do str dung ngudn
luc chi phi cua timng hoat dong dé phan bo.

Budc 4: Phan bo chi phi chung cho san pham,
khach hang can cur vao muc do s dung hoat dong
(s 1an, thoi gian, mirc do).

ABC ra doi trong linh vuc cong nghiép thude khu
vuc kinh té tu nhan nhung da dugc st dung hanh
cong trong cac t6 chirc thudc khu vuc cong (Paulus
etal., 2002) va cac truong dai hoc (Cropper & Cook,
2000; Drazi¢-Lutilsky & Dragija, 2012). ABC khéc
phuc nhung han ché ctia ké toan truyen thong trong
viéc tinh gia thanh san pham dich vu bang cach mo
ta rd rang chi phi va nguyén nhan phat sinh chi phi,
cung cap thong tin gitip xac dinh chi phi chinh xac
va dang tin cay hon lam co sé cho viéc xac dinh gia
va dam phan cac hop dong cung cap san pham, dich
vy, tir d6 cai thién kha nang canh tranh cho td chic.

2011; Granof et al., 2000; Cropper
& Cook, 2000).

II1. Phwong phap nghién ciru
Téc gia st dung phuong phap nghién ctru dinh

So dd 2: M6 hinh phén bd chi phi theo ABC

Céc ngudn lyc chi phi

Giai doan 1: Chi phi dugc
xac dinh cho cac hoat dong

v theo ty 1€ % str dung

Giai doan 2: Chi phi duoc
phan bo cho SP/KH theo

muc do st dung hoat dong

San phim, khach hang. ..

tinh két hop nghién ctru tai liéu va phong van chuyén
gia dé phan tich cdc nhan t6 anh hudng téi thuc hanh
ké toan chi phi theo hoat dong trong cac truong dai
hoc tu chu. Céc tai liéu nghién ctru dugc su dung
bao gdm nghién ciru vé hoc thuyét doanh nghiép (Iy
thuyét ngau nhién), nghién ctru vé hé thong chi phi
(hé théng chi phi trén co s& hoat dong), hé thong
qui dinh phap luat vé ké toan, tai chinh va tu chu dai
hoc. Céc chuyén gia duoc phong van bao gdm céc
chuyén vién ké toan, nha quan 1y trudng dai hoc tai
cac truong dai hoc tu chi (bao gdm cac trudng dai
hoc ngoai cong lap va dai hoc cong 1ap tu chu), cac
nha nghién ctru ké toan tai cac truong dai hoc, Vién
nghién ctru... Két qua phong van dugce tong hop dé
xdy dung m6 hinh cac nhan t6 tac dong dén thuc
hanh ké toan quan tri chi phi trén co s¢ hoat dong tai
cac truong dai hoc tu cha.

IV. Két qua nghién ciru

Tong quan 1y thuyét va cac céng trinh nghién
ctiu cho théy nhimg bang chimg vé viéc ABC duoc
ap dung phd blen trong cac co s¢ gido duc dai hoc.
Tuy nhién, mét s truong dai hoc tai mot s6 qudc gia
ap dung thanh cong phuong phap ABC cling khong
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¢6 nghia rang tit ca cac truong dai hoc tai cac qudc
gia khac nhau thi déu ap dung thanh cong ABC.
Viéc mot phuong phap ké toan duogc ap dung thanh
cong & mot quoc gia khong c6 nghia 1a n6 c6 thé
thanh cong ¢ mot quoc gia khac va cac yeu t6 anh
huong dén viéc thuc hién s& dugc danh gia trong
ting ngir canh cu thé (Anderson, 1995). Theo ly
thuyét ngau nhién, hé théng ABC chi thyc sy mang
lai hiéu qua cho cac truong dai hocnéu né dugce thiét
ké va ap dung phi hop voi nhing dic diém cu thé
bén trong va bén ngoai cia truong dai hoc do. Vay
thi c6 nhimg yéu t6 nao thudc moi trudng bén ngoai
va bén trong ciia mot truong dai hoc s¢ tac dong
va tac dong nhu thé naodén thuc hanh ké toan chi
phi theo hoat dong? Yéu té nao trong s6 nay cé tinh
chat quyét dinh trong béi canh gio duc dai hoc hién
nay?

Pé nghién ciru nhing tc dong cua cac nhan to
mdi trudng bén ngoai va bén trong dén viée thuc
hanh h¢ thé)ng chi phi theo hoat dong ABC, nhom
tac gia tap trung phan tich nhiing tac dong cua cac
nhan t6 dén qui mé ngudn lyuc, k¥ thuat xac dinh chi
phi, dbi tuong chiu chi phi, hoat dong phat sinh chi
phi, tac nhan gy ra chi phi (cost driver) trong méi
quan hé véi nhu ciu thong tin trg gitip cho qua trinh
ra quyét dinh ctia nha quan tri trong trudng dai hoc
tur chu.

Cic nhén té bén trong trwong dai hoc

Qui mé va cdu tric t6 chirc: Quy md cia co sé
dai hoc lién quan dén cac yéu t6 khdi luong (vi du: sb
luong sinh vién dao tao, ) luong giang vién giang
day, ) luong dich vu cung c?ip va tinh da dang cua
dich vu). Mbi trudng dai hoc déu c6 cau trac t6 chirc
riéng thé hién tinh tap trung va phan cp. Cau triic
t6 chirc ctia truong dai hoc tuchii thudong bao gom
Ban giam hiéu, Hoi dong truong, Cac phong ban
chure nang, Cac khoa dao tao, Cac vién nghién cuu,
bd phén thu vién, y té... Mdi bo phan c6 chure nang,
nhiém vu riéng dong thoi c6 mbi quan hé phdi hop

vGi nhau trong qua trinh hoat dong.Qui mo trlrong
dai hoc quyet dinh dén tinh phtc tap ctia ciu tric t6
chire, qui md ngudn luc sir dung, ky thuat phan bd
chi phi. Cac truong dai hoc c6 qui mo 16n thuong
¢6 cau tric phirc tap hon, qui md chi phi 16n hon va
k¥ thuat phan b chi phi phtc tap hon cac truong cd
qui mé nhoé. Qui mo va ciu tric t6 chire cling anh
huong téi s6 lwong cac hoat dong cua truong dai
hoc. Trong cac truong dai hoc cac hoat dong thong
thuong bao gdbm: nghién ctu, giang day, tro giup
va cac hoat dong khac. SO luong cac dich vu cung
cap va mirc 6 da dang cua dich vu cung cap quyét

dinh dén sb lu0’ng cac hoat dong trong truong dai
hoc, bén canh d6 cac hoat dong trong truong dai hoc
duoc gan lién véi cau tric t6 chirc va cau trac la co
s& dé x4c dinh cac hoat dong. Khi ) luong cac hoat
dong tang Ién thi cling c6 nghia viéc xac dinh céac
tac nhan gay chi phi (cost driver) gan v6i mdi hoat
dong cling tang theo. S6 lugng cac hoat dong cang
nhiéu thi cac tac nhan gay chi phi cang lén. Mure d6
da dang vé san pham can mét s6 lugng 16n hon cac
tac nhan gay chi phi (Ahmed, 2005). Nhu vay, qui
mo va cu triic truong dai hocsé quyet dinh cac yéu
t6 cuia mot hé thong ABC nhur cac qui md nguon luc,
k¥ thuat xac dinh chi phi, hoat dong va cac tac nhan
gdy ra chi phi.

Chién lugc

Mot sb nghién ctru (Bisbe & Otley, 2004; Cagwin
& Bouwman, 2002; Simons, 1987) da tim théy bang
chung cho thay thuc hanh ké toan quan tri gitp dap
{mg nhu ciu vé thong tin cho viéc duara quyet dinh
quan tri chlen luoc cua 1 t6 chirc. Trong bdi canh gla
tang quyén tu chil cho cac trudng dai hoc (tw cha vé
hoc thuat, tai chinh, hoat dong), cac truong dai hoc
can xac dinh st mang, muc ti€u cuia minh tr d6 xac
dinh chién lugc hoat dong phu hop. Thong thuong
cac chién luge duge cac truong dai hoc xac dinh
gdm chién lugc hoat dong nha truong theo dinh
hudng dao tao don nganh hay da nganh, nghién ctru
hay thuc hanh, chién luoc cung cap dich vy dao tao
dat chat luong khu vic hay toan cau. . Chlen lugc
hoat dong cua céac truong dai hoc s€ quyet dinh den
cac cau trac t6 chirc, cac hoat dong, qui mo6 nguon
luc(con ngucn tai chinh, vat chat) va phan b6 ngudn
luc cho cac hoat dong theo chién luge xac dinh. Vi
du, mot truong dai hoc theo dudi chién luge hoat
ddng hudng t6i t6i da héa nhu cau ciia ngudi hoc
(nhu cau vé chi phi dao tao, nhu cau vé chat luong
dao tao, nhu cau vé chuong trinh dao tao...) thi can
xac dinh nhom khach hang (nguoi hoc)chién luwoc
dé xac dinh cac hoat dong phuc vu thoa man nhu
cau cua ho va phan bo chi phi cho cac hoat dong
phuc vu. Chién lugc hoat dong cling anh huong dén
ky thuat phan b chi phi duoc sir dung. Vi du néu
mét truong dai hoc st dung chién lugc chi phi tha”ip,
linh hoat va da dang trong cung cép dich vu dao tao
trong canh tranh s& 4p dung k¥ thuat phan bo phtc
tap theo nhiéu budc dé xac dinh chinh xéac vé chi phi
cho tuing don vi dich vu dao tao (nhu chi phi don vi
sinh vién, chi phi don vi cho 1 khéa hoc, chi phi cho
1 du an nghién ctru...). Trén co sd thong tin chi phi
dé quyét dinh cung cép dich vu véi chi phi thip so
v6i doi thu canh tranh va cac bién phap quan tri chi
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phi trong don vi minh. Str dung phuong phap xac
dinh chi phi phu hopcung cap su hiéu biét ti da
vé chi phi va do ludng chi phi & cac cap do dich vu
khac nhau; Trén co s¢ cac thong tin d6 nha quan tri
s& ra cac quyét dinh dua trén su thoa hiép giita chat
luong dich vu va chi phi dich vu dé dat muc tiéu
hoat dong cia minh. Nhu vay chién luoc hoat dong
cua truong dai hoc anh huong dén viéc thuc hanh hé
thong ké toan chi phi hoat dong thong qua céc trung
tam chi phi, dbi tuong xac dinh chi phi, ) lugng cac
hoat dong, k¥ thuat va ty 16 phan bo chi phi cho cac
hoat dong, ) luong va do da dang cua cac tac nhan
gay chi phi.

Van hoa

Vin hoa t6 chirc duoc hinh thanh tir hé thong cac
qui dinh phap luat va cc qui tic trong to chirc. Ké
toan dugc dinh hinh béi moi truong ma né hoat dong
v6i nhiéu yéu t6 nhu gia tri, ton gido hodc chinh tri
(Young, 2013). Dua trén nghién ctu (Kongchan,
2013; Fei & Isa, 2010; Gray, 1988; Borker, 2012;
Young, 2013;), chothdy cac yéu té van hoa c6 lién
quan dén chi phi. Theo (Salim & Alhabshi, 2012)
van hoa to chire cho thay hanh vi to chirc va vai trd
clia quan 1y cap cao trong viéc ra quyét dinh. Cac
dic diém c4 nhan ciia cac nha quan 1y anh huong
dén viéc sir dung thong tin ké toan trong qua trinh
ra quyét dinh (Doinea et al., 2011). Tu cha dai hoc
cho phép Hiéu truong nha truO’ng c6 nhitng quyen
luc dang ké trong cac quyét dinh v& hoat dong vi thé
dic diém c4 nhan va phong cach quan ly cua Hiéu
trudng s€ tac dong quyet dinh dén cau trac to chue,
hé thong chi phi nao dugc ap dung, yéu cau vé do
chinh xac cua thong tin chi phi, st dung thong tin
chi phi cho qué trinh ra quyét dinh. ABC 1a hé thong
chi phi doi hoi su dau tu nguén luc vat chat va con
nguoi 16n 16n, ky thuat phan bd chi phi phirc tap nén
n6 chi dugc ap dung thanh céng néu c6 su cam két
cua Hi¢u truong va sy déng thuan tir tit ca cac bo
phén trong truong dai hoc.

Cong nghé

Cong nghé dugc dinh nghia la mot nhém cac
ky thuat hodc tap hop cac phuong phap lam viée
duoc sir dung trong to chirc dé cung cap san pham
hoac dich vu. Cong ngh¢ dugc mo ta ca nhu la mot
yéu t6 bén trong va bén ngoai (Kongchan, 2013).
Cong nghé c¢6 anh huong dén hé thong ké toan quan
tri thong qua cac nhiém vu cy thé, thuong xuyén
hodc khong thuong xuyén (Haldma & Léiits, 2002).
Trong cac co s¢ gido duc dai hoc yéu td cong nghe
bao gom cac cong nghé¢ duogc sit dung trong qua
trinh day, hoc, cung cip dich vu tro' gitip nhu hé

thong thu vién, cong nghe thong tin.. Cong nghe
khong chi tac dong dén cu tric t6 chuc qui mo chi
phi, cac hoat dong trong truong dai hoc ma con tac
dong tryuc tiép dén cac thu tyc va qui trinh phan bd
chi phi, d§ chinh xac va kip thoi cta thong tin chi phi
cho céc déi tugng chiu chi phi. Trong bdi canh cach
mang cong nghiép 4.0 voi cong nghé blockchain,
dién toan dam may... cho phép ké toan ting cuong
ghi nhan chi phi truyc tiép theo cac hoat dong phat
sinh chi phi, han ché cac chi phi chung phai phan b
va tang do chinh xdac, kip thoi cho thong tin chi phi
duoc cung cdp dap ung yéu ciu ra quyét dinh cia
nha quén tri. Tém lai, muc do tu dong hoa va cong
nghé thong tin can phai duoc tinh dén khi thyuc hién
ABC thong qua viéc lua chon cac tac nhan gay ra
chi phi trong qua trinh phan b chi phi.

Moi truwong bén ngoai truong dai hoc

Mute do canh tranh

Trong mot moi truong canh tranh, thong tin dang
tin cdy la v cting quan trong; nhimg sai 1am trong ké
toan c6 thé dan toi ting loi thé cho cac di thu canh
tranh (Cooper & Kaplan, 1988). Theo (Al-Omiri &
Drury, 2007; Velmurugan, 2010; Kongchan, 2013)
céc t6 chirc phai d6i mat voi mirc do canh tranh cao
s& d& chdp nhan ABC hon cac t6 chirc phai d6i mat
thap. Nghién ciru ctia (Reich va Abraham 2006) chi
ra rang khi cac trudong dai hoc hoat dong trong moi
truong it canh tranh, ho it chu y dén thong tin chi
phi chinh x4c. B6i canh kinh té - xa hoi hién nay
doi hoi hé thong giao duc - dao tao phai thay doi @é
dap (g su phat trién vé kinh té - xa hoi. Xu thé toan
cau hoa, nhimg cam két  phai thue hién khi gia nhap
Té chirc thuong mai thé gioi (WTO) budc chung ta
phal thay d6i quan diém, co ché quan 1i vé dich vu
gido duc - dao tao, nhat 1a trong linh vuc dao tao
ngudn nhan luc theo hudng 1a dich vy c6 tinh canh
tranh theo quy ludt thi truong. Trong bdi canh hién
nay cua gido duc dai hoc, tinh canh tranh ngay cang
cao diéu d6 budc nha quan tri cac co sd dai hoc phai
cai cach phuong phap quan 1y dai hoc. Do do, ké
toan tai cac trudng dai hoc phai thay d6i hé thong
ké toan chi phi (phuong phap va ky thuét xac dinh,
phan bd chi phi) dé co thé cung cap thong tin chi
phi minh bach, 0 rang hon trg giap cho nha quan
ly dua ra quyet dinh phan bo va klem soat hi¢u qua
stir dung ngudn lyc ciing nhu cac quyét dinh vé loai
dich vu v&i mirc gia dich vu cung cép dam bao tinh
canh tranh véi céc doi thu.

Chinh sach cua Chinh phu

Chinh phu ¢ thé anh huong dén cong tac ké
todn trong cac to chirc bang cach thiét 1ap hé thong
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S0 dd 3: Cic nhan t6 ngiu nhién anh hwéng dén hé théng ké toan ABC

cac qui dinh phap luat va ap dung cac
bi¢n phap trung phat (Kongchan, 2013).

A L ; : Céc bo phin Cic nhan t6 Thoéng tin
Giao duc la linh vuc cung ung dich vu | cia hé théng ngu nhién ho viée ra
dic biét ¢ lién quan dén cic chinh sach L chiphiABC quyét dinh
quan 1y xa hoi cua moi quoc gia. Do do Qui mé Qui mo, ciu Théne tin
chinh sich clia nha nuéc c6 anh huong | nguonlue tg;lc ot % duoe do huome

SRR cA 1A N A \ A A . 01 tuong 1en luge _ L ,
toi vige thiét lap vavan hanh h¢ thong chi chi phi hoat dong— »  chinhxdc
phi tai cac co so gido duc. Cac chinh sach Hoat dong Am hoa

; s s A A N A 1.3 to chirc Thong tin
cl}lnh’phu t.ac d,(_)ng dén t’huc h}@n mo.hmh K thdt P— /' s
ké toan chi phi trong cac truong dai hoc chi phi & nene
tur chu l?ao ng: luat kévtoén, lué‘g ngan Téc nhan ] Mite do X thgllléﬁfp “C“ho
sach, ché do ké toan, chuan muc ke toan, chi phi / canh tranh quyét dinh
co ché quan Iy tai chinh, chinh sach hoc Chinh sch

chinh phu

phi, chinh sach tai trg cho giao duc...

Miurc do canh tranh va chinh sach
chinh phu s& anh hudng dén hé thong chi phi cia
truong dai hoc thong qua qui mo nguodn lyc va cac
k¥ thuat dugc sir dung dé xac dinh chi phi cho dbi
tugng chiu chi phi. Phuong phap xac dinh chi phi
theo ABC khong tuén thu theo cac nguyen tac ké
toan chung duoc thtra nhan nén chi dugc ap dung
trong quén tri chi phi ndi b trong céc t6 chic.

Str dung 1y thuyét ngau nhién dé phan tich cac
yéu td tac dong dén viéc thuc hanh hé théng ké toan
chi phi theo hoat dong cho thiy c6 2 nhém nhan t6
1a bén trong (qui mo va cau tric to chic; chién lugce
hoat dong, van hoa t6 chirc) va bén ngoai (muc do
canh tranh, chinh sach chinh phu), riéng yéu t6 cong
nghé co su giao thoa vira 1a nhén t6 bén trong vira la
nhén 6 bén ngoai. Cac nhan t6 nay dugc phan tich
tac dong dén hé thong ké toan ABC chu yéu trén
céc khia canh qui mé ngudn luc, d6i twong chiu chi
phi, k§ thuét chi phi, hoat dong, tc nhan gdy chi phi
trong mdi quan hé voi thong tin chi phi dap tng yéu
cau cua nha quan tri. M6 hinh két qua nghién ctru
tom tat nhu So do 3.

V. Két luin

Lua chon va thyc hanh mo hinh ké toan chi phi
phu hop s& glup cac truong dai hoc tu chu xac dinh,
klem soat va phan bo chi phi phu hop. Ly thuyét
ngau nhién da duoc s dung va chiung minh tinh
thich hop trong nhiéu nghién ciru dé danh gia cac
anh huong t6i viée thuc hanh hé thong ké toan chi
phi trong doanh nghiép. Ly thuyét da dugc nhom tac
gia img dung dé giai thich ddi véi cac trudng dai hoc
duoc ty chu trong hoat dong, tai chinh va hoc thuat.
Nghién ctru ndy chi xay dung mé hinh Iy thuyét lam
co s cho nghién ctru tiép theo nham danh gia mirc
do anh hudng cua cac nhan td dén viéc thuc hién ké
chi phi trén co s6 hoat dong (ABC) trong céc truong
dai hoc tu chu.
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MO HINH KINH TE TUAN HOAN: BINH HUGNG PHAT TRIEN
BEN VONG CHO NEN KINH TE VIET NAM

TS. Mai Thj Diéu Hang - Ths. Nguyén Thj Ngan*

Trong thoi gian qua, nén kinh té Viét Nam da dat dwoc nhirng thanh twu quan trong nhwng van la quéc
gia c6 mirc thu nhap trung binh thap, phét trién chwa bén vieng; phat trién kinh té & nwéc ta van con dwa
nhiéu vao viéc khai thdc tai nguyén thién nhién; nang suéat lao déng con thap; céng nghé san xuat, mé
hinh tiéu dung con st dung nhiéu ndng lwong, nguyén liéu va thai ra nhiéu chat thai. Bai bdo Iam ré méi
lién hé gitka muc tiéu phat trién kinh té bén vikng véi mé hinh kinh té tudn hoan. Déc biét la phan tich
nhieng biéu hién mé hinh nay trong nén kinh té Viét Nam hién nay. Nh& vao viéc phan tich thuc trang
nhieng khé khan thuén loi trong viéc phat trién mé hinh kinh té nay, bai bao dé xuat mét sé khuyén nghi
gitp cdc doanh nghiép trng dung cé hiéu qua mé hinh nay, hwéng dén sw phét trién bén vieng.

e T khoa:

In recent years, Vietnam’s economy has achieved
important achievements but it is still a country

with low average income and unsustainable
development; Economic development in our country
still depends heavily on exploiting natural resources;
labor productivity is still low; production technology,
consumption patterns also use a lot of energy,

raw materials and waste. The atrticle clarifies

the relationship between the goal of sustainable
economic development and the circulating
economic model. Especially, the paper analyzied
this model manifestations in Vietnam’s economy
tfoday. By analyzing the current situation of the
difficulties in developing this economic model, the
paper proposes a number of recommendations to
help businesses effectively apply this model towards
sustainable development.

* Keywords:
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Ngay nhan bai: 01/3/2020

Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

1. Mé dau

Nén kinh té Viét Nam trong 30 nim ddi méi
da dat dugc nhitng thanh tyu quan trong nhung
nhiéu ngudn tai nguyén thién nhién bj khai thac,
su dung lang phi va kém hi¢u qua. Méi truong,
sinh thai tai nhiéu noi bi pha hoai nghiém trong,
6 nhiém va suy thoai dén mirc bao dong.... Pic

* DH Cong nghiép Ha Ngi

biét, chung ta hién dung thir 4 thé gidi vé rac
thai nhua, v&i 1,83 triéu tin/nim (Jambeck et al.,
2015), chat thai ran phat sinh khoang 35,7 triéu
tan nam 2015 (B6 Tai nguyén mai trudng, 2017),
chi riéng 6 nhiém khong khi da khién Viét Nam
mat di 5,18% GDP cua nam 2013, 6 nhi®m nudc
cling c6 thé gay thiét hai cho Viét Nam tdi 3,5%
GDP vao nam 2035 (The World Bank, 2019).
Vi thé, viéc tiép can va xdy dung mo hinh kinh
té tudn hoan (KTTH) véi cbt 15i 1a phyc hoi va
tai tao la yéu cau cép thiét va hién thuc hoa con
duong phat trién kinh té mot cach bén vimng.

2. M hinh kinh té tuin hoan véi phat trién
bén virng nén kinh té

Pht trién bén vitng nén kinh té

Muc ti€u cua phat trién bén ving la “dat duogc
su phat trién bén viing bang cach bao vé céc tai
nguyén sinh vat” (Lién minh Qudc té Bao ton
Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién (IUCN),
1980). D6 1a sy phat trién dap tng duoc nhu cau
ctia hién tai ma khong lam ton thwong kha ning
cho viéc dap ung nhu cau cua cac thé hé twong
lai (Uy ban Thé gidi vé Méi truong va Phat trién
(WCED) Lién hop qudc,1987). Phat trién bén
viing dugc hiéu 1a phét trién dap ung dugc nhu
cau cta hién tai ma khong lam ton hai dén kha
ning dap mg nhu cau d6 cua cac thé hé tuong
lai trén co s& két hop chit ché, hai hoa giira ting
truong kinh té, bao dam tién b xa hoi va bao vé
moi truong. (Ludt bao v¢é mai truong, 2014).
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Phat trién bén virng nhan manh khia canh sit
dung hi¢u qua nguén tai nguyén thién nhién va
bao dam moi truong séng cho con nguoi trong
quéa trinh phét trién. V& nguyén tac, phat trién
bén vitng 1a qua trinh phét trién co su két hop
chat che hop 1y va hai hoa gura 3 mat cua sy
phat trién, gom: phat trién kinh té (tang truéng
kinh te), phat trién x4 hoi (thuc hién tién bo, cong
bang x3 hoi; xo4 doi giam nghéo va giai quyét
viéc lam) va bao v€ mai truong (xu ly, khic phuc
6 nhidm, phuc hoi va cai thién chat luong moi
truong; phong chong chay va chit pha rimg; khai
thac hop 1y va st dung tiét kiém tai nguyén thién
nhlen) (H01 nghi Thuong dinh thé giGi vé Phat
trién bén Vlmg J ohannesburg Nam Phi, 2002)

Phat trién bén viing vé kinh té 1a phat trién
nhanh va an toan, chét luong, bao gém mot sd ndi
dung co ban: (i) St dung cong ngh¢ sach, hién
dai va sinh thai héa cong nghiép (tai ché, tai sir
dung) dé giam dan muc tiéu hao ning luong va
tai nguyén; (ii) Thay d6i 16i song tiéu dung lanh
manh khong gay hai den moi truong; (iii)co hoi
t1ep xUc voi nhitng nguon tai nguyén, cac dich vu
y té gido duc dugc tao diéu kién thuan lgi va binh
dang; (iv) Xoa d6i, giam ngheo tuyét doi.

Nén kinh té dugc coi 12 bén virng can dat duoc
nhitng yéu cau sau: (i) C6 ting truong GDP va
GDP dau ngudi dat mic cao (khoang 5%/nim
tang truong GDP ¢ nudc dang phat trién); (i)
Ty trong cong nghi¢p va dich vy trong GDP cao
hon néng nghiép; (iii) Tang trudong kinh t& phai
1a tang trudng c6 hiéu qua cao, khong chap nhan
tang truong bang moi gia.

M@ hinh kinh té tuan hoan véi phdt trién bén
vitng nén kinh té

Trong nén kinh té tuyén tinh truyén thong, cac
nha san xuat khai thac tai nguyén thién nhién dé
tao ra cac san phém va dich vu, sau do phé thai
tlr san xuét va tiéu dung bi dua di chon lép, tham
chi thai ra méi truong tu nhién. Khi cac nén kinh
té ngdy cang mo rong, nhung tai nguyén dan can
kiét, méi truong suy thoai do chit thai gia ting
thi ban than chat luong cudc séng cia con ngudi
cling bi anh hudng ti€u cuc, cac thanh tyu cua
phat trién kinh té vi thé ciing s& khong con nhiédu
gi4 tri. Do d6, xu hudng ciia nhidu nude hién nay
1a chuyén dich sang kinh té tuan hoan.

Kinh té tudn hoan sé& bién nhitng d6 dac dang
& cudi vong doi phuc vu cia minh thanh ngudn
luc cho ngudi khéc, lap day khoang tréng trong
céc hé sinh thai cong nghiép va giam thiéu luong
rac thai. M6 hinh kinh doanh trong nén kinh té
tuan hoan dugc chia thanh hai nhém: nhom thiic
day viéc tai str dung va kéo dai thoi gian sir dung
thong qua vi€c stra chira, tai san xuat nang cap,
cai tién va nhom bién d6 dac cii thanh cac ngudn
luc “nhu moi” bang cach tai ché cac nguyén
vat liéu (Walter R. Stahel, 2016). Kinh té tuan
hoan 1a mot hé thdng co tinh khoi phuc va tai
tao thong qua cac ké hoach va thiét ké chu dong.
N6 thay thé khai niém “két thuc vong doi” cia
vat liéu bang khai niém khoi phuc, chuyén dich
theo hudng sir dung nang luong tai tao, khong
dung cac hoa chat doc hai gay ton hai téi viée tai
sir dung va hudng ti giam thiéu chit thai thong
qua viéc thiét ké vat liéu, san phém, hé théngky
thudtvaca cac mo hinh kinh doanh trong pham vi
ctia hé thdng d6.”(Ellen MacArthur Foundation,
2012). O cip d6 vi mo, kinh té tudn hoan véi ngu
y dam bao chét lugng moi truong tbt, su thinh
vuong vé kinh té va cong bang xa hoi, dap tmg
lgi ich hién tai va tuong lai.

Nhu vay, ban chit cia KTTH 1a tinh khoi phuc
va tinh tai tao. Thuc hién KTTH c6 nghia la:
Kiém soat hop 1y, hiéu qua cac tai nguyén thién
nhién khong thé phuc hdi va cac tai nguyén c6 thé
phuc hdi; Téi wu hoa loi ich bang cach tuan hoan
cac san pham va vt liéu nhiéu nhét c6 thé;Chi rd,
thiét ké cac ngoai tmg tiéu cuc (thiét ké chat thai,
thiét ké 6 nhiém)

Hinh 1: Sw khac biét giira m6 hinh kinh doanh
tuyén tinh va mé hinh kinh té tudn hoan
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Pic diém ctia md hinh kinh té tuin hoan:

- KTTH khéng chi 1a xir Iy chat thai ma con
hudng t6i viée téi vu hoa cht thai, giam thiéu
cac vat lidu kho tudn hoan nhu thuy tinh, hoa
chét..., cac cong nghé san xuat phai tinh toan
sao cho chét thai tao ra it nhat, c6 thé duoc tai
ché & mirc d6 cao nhat, va mo ra nhitng nganh
méi vé tai ché chat thai.

- Thuc hién KTTH sé gitp gia tang 1gi nhuén
cho doanh nghiép, ting stc canh tranh trong nén
kinh té, tao viéc lam cho xa hoi, giup tiét kiém
tai nguyén va bao v¢€ moi truong

- Trong mo hinh KTTH ¢6 chira nhiéu mo
hinh KTTH nhé nhu mé hinh tuan hoan vat liéu
trong san xudt san pham, mé hinh tuan hoan
trong chudi cung tng, mo hinh tuin hoan trong
tiéu dung...

- Nha nudc dong vai trd kién tao thong qua
cac chuong trinh, chinh sach, huéng dan, doanh
nghiép 1a chu thé trung tdm d¢ thyc hién KTTH.

KTTH la co s& tién dé dé thuc hién cic muc
tiéu phat trién bén vitng thong qua dam bao san
xudt va tiéu dung bén viing nhu: giam ty 1éveé
suy thodi tai nguyén, gin giit cho nhu cau cua
thé hé tuong lai; nang cao nhan thirc cua nguoi
dan vé tai su dung, tai ché chat thai, han ché
tiéu dung cic mat hang sir dung mot 1an khong
can thiét, nang cao trach nhiém cua nha san xuat
trong tai ché vat lidu; huéng dén nén kinh té cac
bon thép, dac bi¢t trong cac nganh cong nghiép
ning.KTTH chinh 1a cach thirc, 1a con duong dé
huéng dén phat trién bén ving nén kinh té.

3. Nhirng biéu hién dién hinh tiép cin mé
hinh kinh té tuin hoan tai Viét Nam

Tai Viét Nam, thudt nglr “Kinh té tuan hoan”
chua dugc chinh thirc st dung trong cac chu
truong cua Pang va phap luat, chinh sach cua
nha nudc. Ching ta chua c6 nhitng m6 hinh
kinh té tudn hoan day du ding nghia. Tuy nhién,
nhirng mo hinh gan véi kinh té tuan hoan ciing
da xuat hién, dién hinh nhu:

- Dy 4n “Trién khai sang kién khu cong
nghié€p sinh thai hudng té1 md hinh khu cong
nghi¢p bén virng tai Viét Nam” thyc hi¢n tir

nam 2014, duogc thuc hién thi diém tai cac khu
cong nghiép Khanh Phu va Gian Khau (Ninh
Binh); khu cong nghiép Hoa Khanh (Da Nang)
va khu cong nghiép Tra Noc 1 & 2 (Can Tho).
Céc doanh nghiép trong cac KCN tham gia du
an duoc hd trg cung cap cac thong tin vé chuyén
giao cong nghé maéi nhat va tu van cac giai phap
san xuat sach hon qua d6 giup hd trg cac doanh
nghiép tan dung t6i da dau vao nguyén liéu tho,
st dung nang luong hi¢u qua hon, st dung tiét
kiém nudc cling nhu dam bao an toan vé sir dung
hoa chét va quan ly nudc thai, giup tiét kiém 6,5
triéu USD/nam.

- M6 hinh ché bién tir phy pham thay san (vo
tom, dau tém, dau ca, rudt ca, Xxuong ca,...). Phu
pham thity san chiém khoang 15-20% tong san
lugng thiy san (khoang hon 1 triéu tin) c6 thé
ché bién 1am nguyén liéu cho thtrc an chin nudi,
chiét xuét ra chit dan du phuc vu cho nganh
thuc pham, cong nghiép, hay chét chitosan
dung lam mang boc thuc phém, nhyua nhan tao,
ollagen va gelatin tur da c4 tra.. Tuy nhién, Viét
Nam moi thu hdi duge 56% tir phu pham, trong
khi thé giéi dat trung binh 75%, & cac nude tién
tién 1a 95%,nganh ché bién phu phém thuy san
Viét Nam mdi dat khoang 275 tri¢u USD, néu
khai thac hét ngudn nguyén lidu hién co, thi co
thé dat 4 - 5 ty USD.

- M6 hinh hop tac gifta Tetra Pak voi tdm
cong ty hang dau khac trong linh vic hang tiéu
dung va bao bi dé thanh 1ap Lién minh Tai ché
bao bi Viét Nam (PRO Viét Nam) vdi mong
mudn thiic ddy mé hinh kinh té tudn hoan thong
qua viéc ddy manh qua trinh thu gom va tai ché
bao bi.

- Mb hinh thu hoi, tai ché gidy cia nganh
gidy véi ty 18 tai sir dung gidy khoang 50-55%,
c6 dén 90% nguyén lidu cua Cong ty Lee &
Man Viét Nam 14 gidy thu hoi, tai ché. Diéu nay
khong nhiing gitip giam thai ra moéi truong ma
con tranh lang phi tai nguyén, tiét kiém chi phi...
Tuy nhién, ti 18 tai str dung gidy van con ¢ mirc
thap (cac nudc phat trién hon 80%), nguyén liéu
ctia nhiéu cong ty gidy chi yéu vin tir bot gd
hoac nhap khau.
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- M6 hinh tai st dung phé thai tai Heineken
Viét Nam. Hién nay, gén nhu 100% chai bia
thuy tinh cua Heineken Viét Nam duogc thu hdi
lai dé tai str dung trude khi duoc tai ché tai nha
may thuay tinh, thu gom nép chai bia va tai ché
thanh vat lidu sit dé xay cau hd trg cong dong
(d3 xdy dugc 2 cdy cdu tai tinh Tién Giang va
An Giang). Cac nguyén vat liéu khac nhu bia
cac-tobng, nhom, nhyua va giéy déu duoc tai st
dung hodc tai ché; xur 1y 100% nudc thai dat ticu
chuan an toan loai A trudc khi tra vé méi truong
mot cach an toan. 4 trén 6 nha may bia cua
Heineken Viét Nam st dung nhiét nang tur nang
luong tai tao va nhién li€u sinh khéi, khong phat
thai cac-bon. Giam 2.500 tin phat thai Co2 chi
riéng trong khau kho van trong ndm 2018.

- Quy trinh san xuét voi 100% trang trai dau
tu cong nghé xu 1y chit thai theo cong nghé
yém khi Biogas, 100% nu6c thai dau ra dugc
xur ly, tai sir dung va hanh dong tién phong trong
nganh Sira hitu co cua Vinamilk

- Trong linh vuc thuong mai, du lich, khach
san, xuat hién giam thiéu chét thai nhua, tai
nilon thay thé san pham d& phéan huy va sir dung
nhiéu 1an, thu gom thirc dn du thira dé ban lai
cho co s& chian nudi hodc ché bién phan bon hiru
CO...

C6 thé thdy nhiing vi du ké trén da gop phan
rat 1on trong tiét kiém chi phi, gia ting loi nhudn
cho cac doanh nghiép, giam lugng phé thai ra
moi trudng. Nhung chung ta chi yéu moi dimg
lai 6 tai sir dung, tai ché chét thai va mot sb loai
chét thai linh vuc nay la dau vao cua hoat dong
kinh té khac, chir chua tip trung vao viéc su
dung nguyén li¢u than thién, hay dau tu cong
nghé dé giam thiéu phé thai, viéc tai ché phé thai
lai 1a mot nguyén nhan gy 6 nhiém moi truong,
viéc g dung mo hinh nay con han ché ¢ cac
doanh nghiép vira va nho.

4. Thuin loi va khé khincho phat trién mé
hinh kinh té tuian hoan ¢ Viét Nam

Thudn lgi

Thir nhat, KTTH 1a xu huéng chung cua
toan cau di duoc chiung minh thanh coéng &

nhiéu qudc gia trén thé gidi.Kinh nghiém cho
thay nhu: M6 hinh kinh té tudn hoan di dugc
thé ché hoa thanh luat phap tiéu biéu nhu tai
Nhat Ban véi “Luat Co ban cho viéc thanh

r
A

lap mot xa hoi dua trén tai ché” nam 2012, tai
DPtic voi “Luét quan 1y chat thai va chu trinh
khép kin” nam 1996, hay “Luat thuc day kinh
té tudn hoan”, “Ludt tudn hoan tai nguyén” tai
Han Qudc...; Xay dung khu céng nghiép sinh
thai theo hudng kinh té tuan hoan nhu khu cong
nghi¢p Kalundborg tai Pan Mach; Hinh thanh
thi truong thi truong tuan hoan vat liéu hay quy
dinh vé tiéu dung cong d6i voi san pham tai ché
tai Ha Lan; Tai Thuy dién,luong chét thai sinh
hoat gia dinh duoc tai ché di ting tir 38% vao
nam 1975 1én 99% hién nay va chi con 1% chét
thai dugc chuyén dén cac bii rac. Rat nhiéu chat
thai duoc tai ché va su dung cho cac myc dich
khac nhu khi sinh hoc va nang luong.

Thir hai, nhiéu tap doan, doanh nghiép lon
da va dang trién khai hudng t6i kinh té tuan
hoan trong t6 chirc. Nhitng vi du dién hinh nhu
Unilever véi chuong trinh thu gom tai ché bao
bi nhya va phan loai réac tai nguén; Coca Cola
voi chuong trinh thu gom, phén loai chai nhuya,
hay mo6 hinh cua Heineken ¢ trén... Cac doanh
nghi¢p Viét Nam co thé tham khao va ap dung
mot cach

Thir ba, Viét Nam da ban hanh nhiéu vin ban
phép luét, chu truong, chinh sach vé chuyén d6i
md hinh ting truong theo hudng bén viing; ting
cuong quan ly tai nguyén, bao v¢é mdi truong,
mg phé véi bién d6i khi hau va ting cuong tai
ché, tai st dung dé tao diéu kién cho phat trién
mo hinh kinh té tuan hoan nhu: Chi thi 36 /CT-
TW vé ap dung cong nghé sach, it phé thai, tiéu
hao it nguyén liéu va niang lugng, Nghi quyét
41-NQ-TW nim 2004 v& bao vé méi trudng
trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude, Nghi quyét 24-NQ-TW nam 2013
g ph6 voi bién d6i khi hau, ting cuong quan
ly tai nguyén va bdao vé moi truong, Ludt bao
vé moi truong 2014, Chuong trinh hanh dong
quéc gia vé& San xuét va Tiéu dung bén viing (tir
nam 2016), Dé an phat trién nganh cong nghiép
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moi truong Viét Nam dén nam 2025 nham hinh
thanh nén nganh Cong nghi¢p moi truong (tur
nam 2017), c6 thé dap tng duoc cac ndi dung
ctia nén kinh té tuan hoan.

Thir tu, chung ta dang ¢ thoi ky cach mang
4.0 thuc hién cac mo6 hinh kinh té tudn hoan
gan v4i cong nghé cao sé 1a co hdi 16n cho thuc
hién dau tu cac moé hinh moi. O thoi ky cach
mang cong nghiép 4.0, viéc ap dung kinh té tuin
hoan sé& khong phai 1a diéu xa voi véi cac doanh
nghiép Viét Nam, néu ho mubn tham gia sau vao
chudi gia tri cung tmg tudn hoan toan cau.

Thit nam, y thirc séng xanh, sir dung vat lidu
than thién moi truong, Van hoéa khong tui nilong
d3 dan di sau vao cudc séng ciia ngudi dan, ciing
nhu cac doanh nghiép, tao diéu kién cho phat
trién kinh té tudn hoan.

Kho khan

Thit nhdt, Viét Nam chua c6 hanh lang phap
1y cho phat trién cac mé hinh kinh té tuan hoan.
Cac quy dinh, chuong trinh nhu trén van chua
duoc nhan rong va chua co 10 trinh rd rang.
Thach thuc nay can phai duogc khic phuc, néu
khong viéc thuc hién cac mé hinh kinh té tuan
hoan ciing chi 1a tu phat va chiu su diéu chinh
cua dong luc thi truong.

Thir hai, cac doanh nghi¢p con han ché nhan
thire dung vé ban chét cia mé hinh kinh té tuan
hoan vé ning luc cong nghé tai ché, tai sir dung.
Kinh té tuan hoan gin v6i ddi méi cong nghé
va thiét ké mo hinh trong bdi canh ching ta 1a
nuéc dang phat trién, phan 16n cong nghé lac
hiu, quy mo san xuat nho 1¢, day 1a thach thirc
16n can phai vuot qua. Pic biét day 1a nguyén
nhan chu yéu ddn dén moé hinh kinh té tuan hoan
chua dugc ap dung sau rong & cac doanh nghi¢p
vira va nho, phﬁn vi thiéu von, ap luc chi phi,
hay nhan thirc doanh nghiép...

Thir ba, van con mot bd phan nguoi dan va
ca doanh nghié€p dac biét khu vuc nong thon con
thoi quen ¢b hitu trong san xuét va tiéu dung doi
v6i san pham tai nilon, san pham nhya ding mot
lan vi sy tién ich va gia ré. Nhiéu d6 nhua tai ché
khong dugc don nhén tai Viét Nam, nguoi dung

c6 phan lan tin vé thanh phan, chat lugng san
pham boi tir “tai ché”. Do vay dé thay d6i thoi
quen nay ciing can c6 mot thoi gian nhat dinh.

Thir nam, hién nay, ty 18 tai ché rac thai cua
Viét Nam chi dat dudi 10% tong luong chét thai.
Nhiéu tai nguyén rac nhu chat thai dién tir, chat
thai gia dinh duoc tai ché chi & quy mé nho, tu
phatvakho diéu khién, cong nghé lai lac hau, dic
biét 1a trong cac lang nghéva cé nhiéu giai doan
thu cong, gay thié¢t hai moi truong. Mot luong
chat thai dang ké dang dugc chon tryc tiép tai
cac bai chon 14p hodc xa ra bién.

5. Pé xuit kién nghi phat trién mé hinh
kinh té tuin hoan & Viét Nam

Thir nhdt, can phai c6 mot hanh lang phap 1y
1d rang cho hinh thanh, phat trién cac mé hinh
kinh té tudn hoan, tir chu truong cua Dang dén
phap luét cua Nha nudc. Kinh nghiém cac nudc
da va dang thuc hién kinh té tudn hoan déu co luat
va quy dinh phap 1y r0 rang. D6 1a moi truong
v6i hé thdng luat phap rd rang voi cac hinh thire
khuyén khich, vu dii vé co ché va thu tuc hanh
chinh, vé tai chinh, vé tiép can cac ngudn lyc va
ché tai 16 rang, minh bach. Nha nudc can lam t5t
vai tro kién tao dé doanh nghiép va ngu’cn dan
dong vai tro trung tdm trong phat trién nén kinh
té tuan hoan thong qua viéc day manh chi tiéu
cong xanh, can c6 co ché chinh sach cho phat
trién cong ngh¢ sach, giam thiéu, tai sir dung, tai
ché chat thai.

Thir hai, xay dung mot 16 trinh kinh té tuan
hoan cu thé véi muc tiéu va cac quy dinh cu thé
cho timg giai doan nho,phat trién cac mo hinh
kinh té tuan hoan can phai duwa trén ciac mo hinh
dd c6 nhu ciac mo hinh 3R (giam thiéu, tai sur
dung va Tai ché chat thai) gan vdi cac tiéu chi
ctia m6 hinh kinh té tudn hoan, can b6 sung hoan
thién va c6 su lya chon phu hop cho tirng nganh,
linh vyc tir thi diém dén trién khai nhan rong.
L6 trinh KTTH c6 thé dugc xdy dung:theo cac
nhom nganh, san pham, nguyén liéu, vat liéu
bﬁng viéc tdp trung tudn hoan mot sb vat liéu
nhat dinh, khuyén khich cac sang kién va dién
hinh tt, pht hop véi ddc diém cua linh vuc do,
tur d6 nhan rong.
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Thir ba, dau tu doi méi cong nghé hi¢n dai
trong san xuat han ché chét thai, xir 1y va tai ché
chét thai. Thyc té, néu tan dung ngudn nguyén
liéu tai ché phuc vu san xuit, doanh nghi¢p chi
giai quyét mot phan bai toan moi truong.Phan
con lai phu thude rat nhiéu vao viéc dau tu hé
théng xu 1y thai. Bén canh do, khong chi 1a tan
dung vat liéu qua trinh san xuit nay dua sang
quy trinh san xudt khéac, budc tiép theo cn phai
thiét ké vat liéu ngay tir ban dau dé toi da hoa qua
trinh tudn hoan, dam bao ti 1& tudn hoan cua vat
liéu cao hon. Trong d6 tai nguyén dau vao, chat
thai, khi thai va nang luong dugc tdi thiéu hoa
ngay tir trong quy trinh san xuat va tiéu dung.
Chinh vi vay, cong nghé 1a mot yéu té rat quan
trong trong KTTH. Ngoai ra, nha nudc ciing can
¢ sy hd trg vé von, 13i suat thong qua hop tac
cong tu, dao tao ngudn nhén lyc van hanh cong
nghé, kéu goi tai tro tir cac to churc hiép hoi cho
céc doanh nghiép van hanh cong nghé xanh, két
hop voi cac nha khoa hoc dé nghién ciru tao ra
céc san pham than thién moi truong.

Thir tw, tang cuong cac hoat dong phan loai,
thu hoi phé thai va han ché rac thai kho tai ché.
Thu hdi vat lidu dong vai tro quan trong trong
KTTH. Dé lam dugc diéu nay can: Lam t6t cong
tac phan loai rac tai nguén tor cac ho gia dinh,
doanh nghiép thong qua gido duc, huéng dan, sir
dung cac cong cu dé khuyén khich nhu tich diém,
thuong, d6i san pham; nang cao trach nhiém xa
hoi ctia nha san xuét trong viéc su dung vat li¢u
than thién, xtr 1y chét thai; van dong nguoi dan
st dung céc san pham than thién moi truong, dé
phan huy han ché cic san phdm nhya diung mot
lan.

Thir ném, hinh thanh chudi lién két bao gdbm
cac chuyén gia, hi€p hdi doanh nghi¢p, doanh
nghiép cung hop tac chat ché, nham dua ra cac
khuyén nghi vé mat chinh sach, thiic ddy sy phat
trién cta kinh té tudn hoan vao su phat trién,
khong chi c6 dong gop vé mat kinh té, x3 hoi va
ma con gop phan bao vé moi truong. Xay dung
thi truong nguyén vat liéu thir cap, day 1a sin
choi dé cac doanh nghiép c6 thé trao ddi, mua

ban cic nguyén vat liéu thir cap ciia nhau nhu thi
truong tai ché gidy, tuin hoan kim loai.

Két luan

Trong bdi canh ddy manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa d3, dang va s& din dén nhitng hé qua
vé can kiét tai nguyén, suy thoai va 6 nhiém moi
trlmng ngay cang tang thi Iyra chon céch tiép can
chuyén d6i sang nén kinh té tuan hoan dugc xem
nhu mot tat yeu phai thyc hién nhiam dat dugc
muc tiéu phat trién bén viing nén kinh té. Dé
phat trién cdc m6 hinh KTTH can nhén 13 nhiing
thuan lgi va kho khan cia qua trinh hinh thanh
va phat trién, phat trién nén KTTH néi chung va
cac mo hinh KTTH néi riéng, can c6 hanh lang
phap 1y ro rang, can ¢ su vao cudc dong hanh
ctia moi cap, nganh, moi doanh nghlep, to chire
va nguoi dan. KTTH hién nay can duge thuc
hién theo 4 giai doan: san xuat, tiéu ding, quan
Iy chat thai va bién chat thai thanh tai nguyén.
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VAN DUNG CHUAN MUC KE TOAN QUGC TE IAS 16 KHI BANH GIA
Til SAN G BINH TAI CAC BON VI SU NGHIEP CONG LAP
VIET NAM CHUYEN BOI THANH CONG TY CO PHAN

TS. D6 Ngoc Tram*

Dinh hwéng chuyén déi don vi sw nghiép céng lap sang céng ty cé phan da va dang dwoc Chinh pha va
cédc B6 ban nganh khan trwong thuwc hién théng qua viéc ban hanh cédc chu trieong chinh sdch phu hop.
Mét trong nhibng van dé néi bat khi chuyén déi don vi sw nghiép céng lap thanh céng ty cé6 phan chinh
la viéc xdc dinh gia tri don vi sw nghiép céng Iap ma cét 16i la viéc danh gia lai tai san cé dinh cua cdc
don vi nay. Bai viét cua tdc gia tap trung phéan tich mé hinh danh gid tai san cé dinh theo chuan muc ké
todn quéc té IAS 16 va viéc van dung mé hinh nay trong danh gia lai tai san c¢é dinh cua don vi sw nghiép
céng lap Viét Nam chuyén déi thanh céng ty c6 phan.

« Tlr khoa: P Ngoc Trém, danh gia tai sén cé dinh, don vi sw nghiép céng lap, coéng ty c6 phan.

The intention to convert public non-business

units into joint-stock companies has been urgently
implemented by the Government and ministries
through the promulgation of appropriate policies.
One of the outstanding issues when converting
public non-business units into joint-stock companies
is the determination of the value of public non-
business units, which is the reassessment of fixed
assets of units. The author’s paper focuses on
analyzing fixed asset assessment model according
to IAS 16 international accounting standards and
its application in revaluation of fixed assets of
Vietnamese public non-business units, whatare
going toconvert into a joint stock company.

» Keywords: Do Ngoc Tram, fixed assets
assessment, public non-business units, joint stock

companies.

1. Pic trung tai san c6 dinh va danh gia tai
san ¢ dinh ciia cac don vi sw nghiép cong lap
Viét Nam

Theo sb liéu ciia B Tai chinh hién ca nuée
c6 gan 58.000 don vi su nghiép cong lap nam
giit von tai san nha nude gan 1 triéu ti dong gan
tuong duong quy mo von va tai san ciia khu vuc
doanh nghiép nha nuéc. Hé thdng cung tng dich
vu su nghiép cong di hinh thanh ¢ hau hét cac
dia ban, git vai tro chu dao, then chdt thue hién
chinh sach an sinh xa hoi.

* Hoc vién Ngdn hang

)

Ngay nhan bai: 01/3/2020

Ngay chuyén phén bién: 07/3/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

Theo théng ké ciia Co so dit lidu qudc gia vé
tai san nha nudc dén 30/9/2018, tong nguyén gia
cua 4 loai tai san 16n (nha, dat, xe 6 t0, tai san
khac c6 nguyén gia tir 500 triéu dong tro 18n) tai
don vi sy nghiép cong 1ap (chua bao gém cac
DVSNCL thudc lyc lugng vii trang nhan dan) la:
326.145 tai san (chiém 64,19% tong sb luong tai
san nha nudc khu vuce hanh chinh sy nghiép), véi
tong nguyén gia 1a 793.966,24 ty dong (chiém
72,60% tong gia tri tai san nha nudc khu vuc
hanh chinh sy nghiép); trong d6, quyén sir dung
dat 1a 524.410,22 ty dong, nha 1a 193.871,71 ty
ddng va tai san khac 1a 74.686,33 ty dong.

Thoi gian qua, co ché va cong tac quan 1y, st
dung tai san cong tai cac don vi sy nghi¢p cong
lap da dat dwoc nhimng két qua quan trong. Nha
nude da xay dung, ban hanh kha diy du cac vin
ban quy pham phap luat tao hanh lang phap ly
cho cac don vi su nghi¢p cong lap quan ly, su
dung tai san.

Céan ct chtic nang nhi€ém vy ma don vi su
nghiép cong 1ap duoc nha nudc giao tai san cd
dinh dé quan ly va st dung phuc vu hoat dong
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su nghiép. Toan bd qua trinh tir tiép nhan, quan
ly, sir dung, tinh gia ban dau khi hinh thanh ciing
nhu gié tri hao mon hodc gia tri dugce danh gia lai
sau ghi nhan ban dau déu phai tuan thi qui dinh
cua nha nudce, nhu: Luat 15/2017/QH14 dugc
ban hanh ngay 21/6/2017 vé quan ly sir dung tai
san cong, Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP duge
ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2017 qui dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat quan 1y, sir dung tai
san cong, Thong tu s645/2018/TT-BTC ban hanh
ngay 07 thang 05 niam 2018 huéng dan ché do
quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san ¢ dinh
tai co quan td chuc, don vi va tai san ¢d dinh do
nha nudc giao cho doanh nghiép quan ly khong
tinh thanh phan vn nha nudc tai doanh nghiép.

Thuc té bén canh thanh qua, co ché va cong
tac quan Iy, s dung tai san cong trong cac don vi
sy nghiép cong lap cung boc 16 nhiéu ton tai: Sy
bat cap trong hé thong vin ban quy pham phap
luat vé quan 1y, sir dung tai san cong chua dap
mg yéu cau d6i méi hoat dong cia don vi su
nghié€p cong 1ap; Phuong thirc trang bi tai san cho
cac don vi chu yéu béng hién vat, viéc st dung
cong cu thi truong con it; ngudn hinh thanh tai
san chil yéu tir ngan sach nha nudc (theo co so dit
liéu vé tai san nha nudc, ngudn ngan sach trong
nguyén gia chiém khoang 85%); dau tu theo hinh
thirc dbi tac cong - tu chua duoc ap dung nhiéu. ..
Viéc thuc hién chinh sach khuyén khich xa hoi
héa linh vuc dich vu congco ban nhu y té, giao
duc... chua dugc quan tdm dang mutrc. Quy nha,
dét thudc so hitu nha nude do cac don vi quan
Iy, str dung c6 s6 luong va gia tri rat 16n nhung
hiéu sut sir dung, khai thac chua twong xtmg. Co
ché xur 1y tai san cong con mang tinh chat nho 1¢,
manh man do nhiéu chu thé cung thyuc hién.

Vi¢e xac dinh gia tri tai san ¢ dinh dang theo
ddi trén s ké toan cua don vi va co sé dit lidu vé
tai san nha nude theo khung gid qui dinh ctia nha
nude tir 2010 giit nguyén dén nay, vi vy khong
tranh khoi bi thap hon so v6i muc gia hién tai rat
nhiéu, chua phan 4nh dung gia tri thuc té cua tai
san. Khi hinh thanh, tai san ¢ dinh duoc dinh gia
ban dau theo nguyén tic gia géc. Viéc danh gia
lai tai san ¢ dinh sau ban dau thuong chi khi ¢6
quyét dinh ctia co quan quan 1y va phai dya trén
gia do Hoi dong danh gia tai san cb dinh quyét
dinh, co ban van dua trén gia tri con lai ghi so ké

toan, ty 1& diéu chinh gia, gia tri ndng cip hoic
thiao d anh huong dén thoi gian, cong ning s
dung tai san... Viéc sir dung gia tri thi truong chua
thue su dugc chu trong. Diéu nay ciing 13 nguyén
nhan gy tr& ngai cho cong tic chuyén dbi cac
don vi su nghiép cong lap sang cong ty cd phan.
Mic du viéc cong nhan don vi sy nghiép cong lap
du diéu kién va to chic xac dinh gid tri tai san dé
giao cho don vi quan 1y theo co ché doanh nghiép
da duoc trién khai nhung trén pham vi nhiéu dia
phuong trong diém nhu Ha ndi, Quang Ninh. .. s6
luong cac don vi chuyén d6i thanh cong sang loai
hinh c6ng ty ¢ phan chua dat qua 0,5% trén tong
luong don vi su nghiép cong lap.

2. Yéu ciu ddi v6i viéc danh gia lai tai san
¢6 dinh ciia cac don vi sw nghlep cong lap khi
chuyen doi sang cong ty co phan

Vira qua, B Tai chinh di chu tri, phdi hop
V&1 céc co quan ¢o lién quan xay dung Nghi dinh
vé chuyén don vi su nghiép cong lap thanh cong
ty ¢6 phan thay thé Quyét dinh s 22/2015/Qb-
TTg ngay 22/6/2015 cta Thu tuéng Chinh phu
vé chuyén don vi sy nghiép cong lap thanh cong
ty ¢6 phan. Trong d6, dy thiao Nghi dinh néu ra
nhiéu diém méi lién quan dén dinh gia don vi sy
nghiép cong lap, dan dén nhing yéu cau déi voi
danh gia tai san ¢ dinh khi chuyén don vi su
nghiép cong 1ap thanh cong ty c6 phan.

Thir nhit, viéc chuyén ddi don vi su nghiép
cong 1ap sang cong ty cd phan dong nghia véi
thay d6i d6i mé hinh t6 chtrc hoat dong cua don
vi tir d6i twong diéu chinh cta Luat Quan 1y tai
san cong thanh dbi twong diéu chinh cua Luat
Doanh nghiép va Luat Quan Iy, sir dung von Nha
nuée tai doanh nghiép. Theo d6, khi chuyén dbi
mo hinh hoat dong cac PVSNCL sang mo6 hinh
doanh nghi¢p phai thyc hién xac dinh lai gia tri
tai san theo nguyén tic thi truong.

Thir hai, viéc diéu chinh sb sach theo gia tri tai
sanduoc danh gia lai 1a can thiét && doanh nghiép
chuyén ddi tir don vi sy nghiép cong 1ap dam bao
nguyén tic tinh dang tinh di chi phi theo gia thi
truong khi chuyén dbi sang mit bang tai chinh
doanh nghiép.

Diéu nay thé hién trong du thao Nghi dinh
chuyén don vi sy nghiép cong 1ap sang cong ty
¢6 phan c6 quy dinh:
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“Tong gid tri thuc té cia don vi sw nghiép
cong ldp chuyén doi la gid tri toan bg tai san ciia
don vi tai thoi diém xdc dinh gid tri don vi sau
khi danh gia lai co tinh dén gia tri nhan hiéu, tén
thwong mai cua don vi”.

“Pon vi sw nghiép cong ldp can cir két qua
xdc dinh gia tri don vi dé diéu chinh lai sé sach
ké todn”.

Thir ba, viéc danh gid lai tai san dang duogc
cac don vi sy nghiép cong 1ap quan ly va sir dung
can tuan thu dic thu don vi sy nghiép cong, tranh
that thoat tai nguyén ngudn vén nha nudc.

Pién hinh do dic thu don vi su nghiép cong
lap khong c6 chiic nang kinh doanh bat dong san
nén trong Dy thao Nghi dinh chuyén ddi don vi
su nghiép cong lap khong co hinh thire giao dat
nhu qui dinh Nghi dinh s6 126/2017/ND-CP; tai
san ¢ quyén st dung dat” dugc chuyén sang “thué
dat tra tién hang nam”, do vay khong danh gia lai
gié tri tai san quyén str dung dat dé tinh vao gia tri
don vi sy nghiép cong lap nira.

3. Danh gia lai tai san ¢b dinh theo chuin
muc ké toan qudc té IAS 16

Danh gia lai tai san 1a vi¢c xac dinh gia tri
tai san sau khi ghi nhan ban dau. Viéc ap dung
nhitng mo hinh dénh gia sau ghi nhan ban dau
khac nhau thudng s& co anh huong trong yéu dén
cac thong tin tai chinh dwoc cung cip trén cic
bao cao tai chinh.Theo doan 31 cua IAS 16: “Sau
khi ghi nhdn ban dau, tai san c6 gid tri hop Iy ¢6
thé do lwong mét cach dang tin cdy sé dwoc xdc
dinh theo gia tri danh gia lai. Po la gia tri hop
Iy tai ngay déanh gid triv di khau hao luy ké va
cac khoan 16 do ton that tai san. Qud trinh danh
gia lai can thuc hién mét cach d‘dy du va thuong
xuyén dé gid tri con lai ciia tai san khéng khac
biét qud 1om véi gid tri hop 1y tai ngay khod 56"

Gia trj con lai . Ton that
. 2 Gia tri hop N
tai san duoc TR . Ity ké do
R A ly tai thoi Khau hao N
trinh bay trén = ', , - . tai san
R N diém danh Ity ké I’
bang can doi . giam
. gia lai .
ké toan gid tri

Nhu viy, co s& dé danh gia lai tai san 13 gia
tri hop ly. Gia trj hop 1y dugc hiéu la mirc gia
ma mot tai san co thé dugc trao ddi giita cac bén
trong mot giao dich ngang gid. Gié tri hop ly
thuong 1a gi tri thi truong cua tai san. Néu tai san

khong co gia tri thi trudng thi c6 thé ap dung cac
phuo‘ng phap khac nhu gia thay thé, hoic dung
chi sb thay d6i gia thi truong.Nghién ctru cac déu
hiéu cho thdy, c6 thé xdy ra sy khac biét giira gia
tri con lai cua tai san khac biét trong yéu so véi
gia tri hop ly, cu the nhu: Su thay d6i cong ngh¢,
moi truong kinh té va phap 1y cua tai san, chi so
gia lién quan dén tai san thay do6i thuong xuyén,
dau hiéu hu hong 15i thoi cua tai san.... thi can
phai danh gia lai gia tri tai san.

Theo IAS 16 c6 hai m6 hinh danh gia lai tai
san sau ghi nhan ban dau, cu thé nhu sau:

* M6 hinh danh gia lai khi gia tang

Khi danh gia lai tai san ma gia tri danh gia cao
hon so véi gia tri con lai cua tai san trén bang can
dbi ké toan, thi gia tri ting 1én s& duoc goi 1a loi
ich kinh té 1am ting vén chu s hitu nén dugc
ghi nhéan vao khoan chénh léch danh gia tai san
(1a mot muc thude vén chu sd hiru). Khi tai san
¢d dinh dang khéu khao, gia tri con lai cua tai
san dugc didu chinh vé gia tri danh gi lai theo
2 céch:

+ Cach 1: Co thé diéu chinh gia tri con lai
gdp bang cach tham chiéu gia thi trudng, hoic
diéu chinh theo ty 1& voi thay doi gia tri con lai.
Khau hao tai ngay danh gia dugc diéu chinh bang
chénh 1éch gitra gia tri con lai gdp trur gid tri con
lai sau khi d3 diéu chinh 15 suy giam gia tri,

+ Céach 2: Khéu hao luy ké dugce loai trir véi
gia tri con lai gop.

Thang du do danh gia lai tai san dugc ghi nhan
trong von chu s6 hiru ¢6 thé két chuyén sang loi
nhuan chua phan phdi khi tai san duoc loai bo
khoi s6 sach cua doanh nghiép do diéu chuyén,
ban hoac thanh ly... Tuy nhién, trong qua trinh st
dung, mot phﬁn thang du chénh I¢ch danh gia tai
san c6 thé duoc két chuyén sang lgi nhuédn chua
phan phdi. Phan thing du dugc két chuyén la
chénh 1éch gitra khau hao dua trén gi tri danh gia
lai va khau hao trén nguyén gia trude khi ddnh
gia lai.

* Mo hinh danh gia lai khi gia giam

+ Trong truong hop danh gia khi gia giam ma
truge do tai san chua co6 danh gia tang, thi khoan
chénh léch giam d6 duogc ghi nhan vao “16 do
danh gia lai tai san” trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh.
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+ Trong truong hop danh gia tang tai san sau
dé danh gia giam, khoan thang du chénh I¢ch
danh gia tai san dugc ghi nhan do danh gia tang
trude d6 phai dugc loai trir trude khi ghi nhan 16
do danh gia lai giam tai san. Phan chénh léch do
danh gid giam ma vuot qua sd co thé ghi giam
vao khoan muc thang du danh gia lai tai san can
dugc ghi nhan Ia chi phi.

4. Khuyén nghi

Theo ché do ké toan don vi su nghi€p cong
l1ap dang ap dung hién tai c6 quy dinh sau khi ghi
nhan ban déu, trong qua trinh st dung, tai san ¢
dinh hitu hinh dugc xac dinh theo nguyén gia,
khéu hao luy ké va gia tri con lai. Thong thuong,
viéc danh gia lai tai san chi xay ra khi c6 quyét
dinh danh gia lai theo quy dinh ctia Nha nudc.
Khi d6, nguyén gia, gia tri hao mon luy ké va gia
tri con lai s€ phai dugc diéu chinh theo két qua
danh gia lai. Gia tri tai sdn dugc xac dinh lai trén
co s bang gia Nha nude quy dinh hodc Hoi dong
dinh gia tai san thong nhét xac dinh.

Bén canh d6, Luat K& toan stra d6i, bd sung sb
88/2015/QH13 nam 2015 quy dinh, cac nguyén
tac lién quan dén gia tri hop ly. Day dugc coi la
bude tién manh mé trong xac dinh gia tri hop ly,
tuy nhién kha ning 4p dung van mang tinh chap
va, chua c6 dinh huéng mét cach ro rang ve gia
tri hop 1y va ciing chua dugc cu thé hoa trong ché
d6 ké toan don vi hanh chinh su nghiép.

Xuit phat tir thyc tién chuyén d6i don vi su
nghiép cong lap Viét Nam sang cong ty c¢d phan,
theo tac gia can sém c6 huéng dan moé hinh
danh gia lai tai san noi chung va tai san ¢ dinh
noéi riéng tai cac don vi sy nghiép cong 1ap theo
hudng van dung IAS 16.

Mubn véy tac gia xin dua ra mot sd khuyén
nghi nhu sau:

Thir nhdt, can diéu chinh bd sung van ban
phép quy tai chinh ké toanhudng dan viéc danh
gia lai tai san theo IAS 16, va xac dinh gia tri hop
Iy, phuong phap ké toan theo gié tri hop 1y... theo
IFRS 13, gitp cho cac don vi c6 co so phap ly
khi trién khai viéc danh gia lai tai san c¢6 dinh khi
chuyén d6i sang cong ty co phan.

Thir hai, danh gia lai tai san c6 uu diém la
dam bao tai san dugc phan anh trén bio céo tai
chinh theo muc gia phu hop véi mirc gia ky vong
chung cua thi tru’O'ng, dleu nay rat quan trong néu
mudn phén tich gia tri c6 phiéu ban dau cua cac

don vi su nghiép cong lap chuyén doi thanh cong
ty ¢6 phan. Tuy nhién, mé hinh nay chi thich hop
khi ma thi truong hoat dong mot cach hoan chinh
dé viéc xac dinh gia tri hop 1y co thé dang tin
cay. Thuc té nén kinh té thi truong ¢ Vi¢t Nam
con dang trong giai doan chuyén doi, chua thuc
su ton tai thi truong hoat dong cho tat ca céc tai
san, nén cin ctr dé xac dinh gia tri hop 1y cho mot
s6 tai san chua thuc su dang tin cay. Vay nén,
nha nudc can timg bude hoan chinh mot hé thong
thi truong hoat dong (active market); df)ng bo va
minh bach héa hanh lang phap 1y vé kinh doanh.
Thi trudong hang hoa va thi truong tai chinh Viét
Nam phai dugc xay dung ngay cang hi¢u qua dé
dap ung nhu cau tim kiém cac dir liéu tham chiéu
trong do luong gia tri hop ly.

Thir ba, do thuc té co s& ha tz‘ing cua cac don
vi sy nghi€p cong lép cing con nhiéu han ché,
trinh d6 ké toan vién chua dong déu, nén khi ap
dung gia tri hop 1y cling s€ xay ra nhiéu bat cp.
Vi vdy, can day manh tuyén truyén, dao tao, co
thé thuc hién thong qua cac chuong trinh hoi thao,
tap huan nham nang cao nhan thirc ciing nhu sy
dong thuan trong viéc str dung gia tri hop 1y khi
ghi nhan tai san. Bén canh do, cac don vi can xay
dung d6i ngii du trinh do dé c6 thé tham dinh tai
san nham xac dinh gia tri hop 1y cua tai san mot
cach dang tin cay.

Tom lai, dé thuc day tién trinh chuyén déi cac
don vi su nghiép cong lap thanh cong ty ¢b phan
can giai quyet triét dé van dé dinh gia don vi ma
cdt 161 chinh 1a phuong thirc tinh gia tai san cb
dinh. M6 hinh danh gia lai tai san sau ghi nhan
ban dau theo IAS 16 da duoc nhiéu québc gia trén
thé giéi van dung. Vi xu thé hoi nhap vé kinh té,
ké toan, Viét Nam ciing can nghién ctru ap dung
cho phu hop véi thong 1& qudc té.
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NHAN DIEN CAC HANH VI GIAN LAN THUE THU NHAP CA NHAN
PHO BIEN HIEN NAY

Ths. Té6 Van Tuan*

Gian lan thué la hanh vi vi pham phdp Iluat luén ton tai song hanh véi hoat déng thué cia Nha nwéc.
Chéng gian 1an thuédwoc xem la nhiém vu trong tam cda co’ quan thué dé dam bao sw céng bang cho
céc doéi twong nép thué. Do d6, viéc nhan dién cdc hanh vi gian Ian thué Ia hét sirc cap béch trong giai
doan hién nay. Bai viét tap trung nhan dién cac hanh vi gian Ian thué TNCN chud yéu nham giup cdc co
quan quan ly c6 giai phap kiém tra, kiém soat ddy du hon, hwéng dén néng cao tinh tuéan tha thué cua

ngwoi nép thué.

« Tl khoa: gian lan thué, thué thu nhap cé nhan, ma sé thué, thu nhap, ké khai thué.

Tax fraud is a violation of law that always exists
in parallel with tax activities of the State. Fighting
tax fraud is considered as the key function of
tax authorities to ensure fairness for taxpayers.
Therefore, detection of tax fraud is extremely
urgent these days. This paper focuses on
detecting personal income tax fraud aiming to
suggest sufficient and necessary solutions for
management agency. From that, it might improve
the understanding of taxation and tax compliance
of business owners.

» Keywords: tax fraud, personal income tax, tax

code, revenue, tax declaration.
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1. Cac hanh vi gian 14n trong diing Ky thué

Hau hét cac can bo thuécho biét di nhéan
duogc phan ung cua nhiéu ngudi dan khi ho
bdng nhién c6 tén trong danh sach cua mot sd
doanh nghi¢p. Theo cac can bo thué, cac ké toan
1am thoi vu ¢ nhiéu cong ty di gitp cha doanh
nghiép giam thué bang cach dua thém tén cia
mot sé lao dong & doanh nghiép khac vao.

Vi quy dinh hién nay, chi can ban sao chiing
minh nhan dén 14 c¢6 thé ding ky ma s6 thué nén
nhiéu truong hop sinh vién lam thoi vy, tham

* Trwong Dai hoc Hang hdi Viét Nam

gia game show, live show, hodc 15 danh mat
chirng minh nhan dan... da bi doanh nghiép loi
dung thong tin dé ding ky ma s6 thué va ké khai
thu nhap, khai khdng chi phi. Mot vai d6i tugng
khac trong thoi gian qua ciing thuong bi 1¢gi dung
thong tin 1a cac bac sy, gido vién vé huu. Khi bi
phat hién, cac doanh nghiép thuong 13y 1y do ké
toan nhap nham dir liéu va rat tén ra.

Mot truong hop gian 1an khac 13 khai khéng
lao dong thoi vu 3 thang, khong ky hop dong
lao dong, chi phi luong cho nhiing lao dong
khéng ciing & muc trung binh, chi 2 - 3 triéu
dong/thang. Hodc c6 nhitng ca nhan ngudi lao
dong lam viéc ¢ khu vuc nong thon, lao dong
lam nghé tw do ¢6 tinh chét khong on dinh hodc
& mot s6 co quan chi tra thu nhap c6é muc thu
nhap thip binh quan khong quéa 108 triéu/ngudi/
niam khong chiu lam dang ky ma sb thué ca nhan
do c6 quan niém thu nhap chwa dén muc phai
ndp thué thi chua phai 1am ma sé thué ca nhan.

2. Cac hanh vi gian 14n trong ké khai thué

Theo co ché tu khai, tu nop, ngudi ndp
thuéphai ty tinh toan sé thué phai nop, tu chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac cua sb liéu ké
khai, co quan thué dong vai tro huéng dan, hd
trg ngudi nop thué vé chinh sach thué, phuong
phap tinh thué va xtr 1y nhitng trudng hop vi
pham. Co ché tu khai tu nop phu thudc phﬁn 16n
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vao tinh tu gidc cia nguoi ndp thué, tuy nhién,
su tu giac nay lai khong c6 gi dam bao duoc.
Mit khéc, da s cac don vi tra luong bang tién
mit khién co quan thué kho xac dinh dugc chinh
xac thu nhép tinh thué, nén cang tao diéu kién
cho ngudi ndp thué trén thué.

Ddi voi ca nhan ndp thué, ho c6 thé khong ké
khai, ké khai khong ddy du, trung thuc hoic ké
khai sai s6 thu nhap thuc té nhan duoc, nhat 1a
cac khoan thu nhap tir chuyén nhugng bat dong
san; thu nhap tr qua tang, thura ké; cac khoan thu
nhap duoc mién thué. Cung cap thong tin khong
chinh xac vé s lwong ngudi phu thude ciing
1a mot hinh thtc gian 1an, giam nghia vy thué
thuong gip thong qua cac khoan giam trir. Doi
v6i t6 chire chi tra thu nhap c6 nghia vu nop thué
cho nguoi lao dong ctiia minh, ho c6 thé ké khai
muc tién lwong, tién cong cua nguoi lao dong
thép hon so véi thue té, hodc cling c6 thé chi tra
thém tién thuong bén canh thu nhap chinh thirc
va khong ké khai khoan tién nay. Bén canh d6 1a
viéc ké khai khong chinh xac vé cac chi phi khi
tinh thu nhap chiu thué, hodc st dung nhiéu sd
sach ké toan v&i cac thong tin khac nhau.

Mot hanh vi gian 1an khac 1a viéc dang ky,
ké khai thué TNCN ddi véi nguoi lao dong hanh
nghé tu do nhu giang day, bac sy kham bénh
ngoai gio, luat su, moéi gioi,... chua duge co
quan thué quan 1y ddy du,do chua c6 quy dinh
cu thé vé viéc ké khai thué d6i véi nhirng nguoi
lao dong tu do. Trong khi do, nhitng khoan thu
nhap bén ngoai laila nhitng khoan dang ké cua
nhiing lao dong nay. C6 nhitng trudng hop, cac
khoan thu nhap goép phan chu yéu vao téng thu
nhap lai khong phai thu nhap tir tién luong, ma
la tir cac khoan tién thuong va bong 16c khac
khong mang tinh déu din, nén co quan thué
cling khong dé dang giam sat, kiém tra.

3. Cac hanh vi gian 1an trong tinh thué

Thir nhat, mot s6 doanh nghi¢p da st dung
mot sd phuong thic dé lach thué TNCN cua
nguoi lao dong.

Céc doanh nghiép di lay luong co ban dé lam
co s6 tinh thué voi nguoi lao dong, sb tién con
lai bao nhiéu thi dua vao tién ting ca dé “né”
thué TNCN. Mot s6 khac lai “bién” tién thuong
ctia ngudi lao dong thanh tién ngoai gio. Thay
vi thuong bang tién mat, thuong bang cb phiéu,
thué TNCN chi phat sinh khi ban di ¢d phiéu,
v6i thué sudt theo mot trong hai cach sau: (1)
0,1% gia tri giao dich hoac (2) 20% loi nhuan
chénh léch giita gia chuyén nhuong véi gia mua
¢d phiéu. Puong nhién ching ai chon cach ndp
thué 20% lgi nhuan vi nhu thé c6 khac nao dong
thué v6i thué suat 20% trén tong tién thuong.

Thir hai, ca nhan nguoi lao dong nudc ngoai
thudc dién ca nhan “cu trd” trén lanh thd Viét
Nam khong ké khai khoan thu nhap phat sinh &
nudc ngoai dé tinh thué ¢ Viét Nam.

Theo quy dinh tai khoan 1a, biéu 2 Nghi dinh
65/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cuia Luat thué
TNCN thi “Péi v6i ca nhan cu tra, TNCT la thu
nhap phat sinh trong va ngoai lanh tho Viét Nam,
khong phan biét noi chi tra thu nhap”. Nhu vay,
ca nhan nguoi lao dong nudc ngoai tdi lao dong
va lam viéc & Viét Nam, duoc xac dinh 1a ca
nhan cu tra trén 1anh thd Viét Nam theo Luét Cu
tri va Luat thué TNCN, thudc quyén danh thué
theo ca nhan cu trd cia Nha nudc Viét Nam thi
phai thyc hién ké khai quyét toan cac khoan thu
nhap tir kinh doanh, thu nhap tir tién cong tién
lwong nhan dugc ké ca ¢ Viét Nam hay ¢ nudc
ngoai khi két thac nim duong lich (hodc trudc
thoi diém vé nudc) & Viét Nam. Tuy nhién, d6i
v6i nhitng truong hgp ca nhan nguoi lao dong
nudc ngoai khong tuan thu quy dinh cua luat,
khong thuc hién ké khai cac khoan thu nhap tu
tién cong, hay tir kinh doanh (vi du cho thué tai
san) & nudc ngoai, giy that thu thué cho Nha
nudce Viét Nam thi phia Viét Nam ciling chua co
du diéu kién, co s¢ diéu tra xac minh dé truy thu
thue.

Thir ba, co quan chi tra thu nhap khong tuan
tha viéc tinh thué d6i vi ca nhan khong cu tri.
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Theo quy dinh tai khoan 1b, biéu 2 Nghi dinh
65/2013/ND-CP thi “Péi véi cd nhdn khong cu
tru, TNCT la thu nhap phat sinh tai Viét Nam,
khong phan biét noi chi tra thu nhdp”. Tuy
nhién, mot s6 doanh nghiép co von dau tu truc
tiép nude ngoai FDI ¢6 ddu hiéu khong tuan thi
tinh thué ddi v6i ca nhan khong cu tri co lam
viéc cho doanh nghiép minh ¢ mot s trudng
hop:

- O mot sb doanh nghi¢p co von dau tu truc
tiép nude ngoai FDI trong giai doan dau cua du
an dau tu lap dit cic may moc thiét bi c6 phat
sinh cac dich vu lién quan dén nha thau nudc
ngoai, trong d6 c6 ngudi nudc ngoai sang thuc
hién lip dat, bao dudng, tién cong do phia nude
ngoai tra va dugc tra & nudc ngoai. Do phia
Viét Nam khong phai tra tién cong cho nhiing
nguoi lao dong nudc ngoai nay nén cac doanh
nghiép phia Viét Nam da khong yéu cau phia
nudc ngoai cung cap thong tin tién cong, cua ca
nhan ngudi nude ngoai trong dich vu hop dong
nha thau d¢ thyc hién trich tién thué TNCN déi
voi ca nhan khong cu tra.

- O mot sb cong ty da qubc gia, do su phat
trién cua cong nghé thong tin va ciing do tinh
chét hoat dong, diéu hanh cua cac cong ty da
quéc gia ma c6 nhiéu ca nhan lam viéc & cong ty
me cO tryu s& ¢ nudc ngoai cd cac hoat dong cung
mét lac 1am viée cho nhiéu cong ty thanh vién
& nhiéu qudc gia, trong d6 c6 ca cong ty thanh
vién co try s& ¢ Viét Nam ma hoan toan khong
hi¢n dién ¢ Viét Nam hay cac cong ty thanh vién
& qubc gia kha, khong xac dinh dugc luong thoi
gian lam viéc cho phia Viét Nam va phia Viét
Nam khong phai tra tién luong cho nhirng ca
nhan nguoi lao dong nay. Tuy nhién, phia Viét
Nam d4 khong tinh toan khoan chi phi tién cong
clia cac ca nhan trong tong chi phi dich vu phai
tra cho cong ty me dé khau trir thué TNCN cua
cac ca nhan nay.

Céc hanh vi khong tuan thu cta co quan chi
tra néu trén thuong chi dugc phat hi¢n khico

quan thuéthuc hién thanh tra, kiém tra thuc té s6
sach ké toan ctia doanh nghiép.

4. Cac hanh vi gian 1an khac

Thir nhit, gian lan thué TNCN thong qua
viéc loi dung cac truong hop mién thué dbi véi
thu nhap tir bat dong san.

Thu nhap tir bat dong san ciing 1a mot trong
nhiing khoan duoc quy dinh 1a thu nhap tinh
thué trong phap luat vé thué TNCN. Thu nhap
tr bat dong san thuong 1a nhimg khoan thu
nhap 16n (trong trudng hop chuyén nhugng bat
dong san) hodc la nhitng khoan thu nhap thuong
xuyén (trong trudng hop cho thué bat dong san).
Do d6, day ciing 1a mot khoan thu nhap dang ké.
Tuy nhién, phap luat vé& thué TNCN mic du da
duoc stra doi, nhung van dé lai mot vai k& ho dé
nhitng ddi tuong tron thué dwa vao do dé lach
luat. Mot trong nhirng k& ho 16n nhat cua phap
luat thué TNCN chinh la trong viéc quy dinh cac
truong hop mién thué ddi véi cac thu nhap tir bat
dong san. Sau day 1a 02 cach phd bién nhat ma
mot ca nhan sir dung dé trén thué TNCN:

(1) Gian lan loi dung quy dinh mién thué
trong triwong hop cd nhéan chi ¢6 mét nha ¢, dat
& duy nht.

Khoan 2 Piéu 4 Luat thué TNCN sb 04/2007/
QHI12 quy dinh: Thu nhap tir chuyén nhuong
nha &, quyén sir dung dat ¢ va tai san gin lién
v6i dat ¢ cia ca nhan trong trudng hop ca nhan
chi c6 mot nha ¢, dat & duy nhat thi duoc mién
thué. Ngoai ra, Luat ndy ciing quy dinh ngudi
chuyén nhuong bat dong san tu khai va chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc vé viéc ké khai
ctia minh.Tuy nhién, viéc kiém tra, ddi chiéu
trén thuc té lai mét rat nhiéu thoi gian, cung voi
diéu kién hé thdng quan 1y thong tin c4 nhan cua
co quan quan 1y nha nuéc vé bat dong san noi
chung va nganh Thué néi riéng con chua dap
g dugc thyc té. Tir d6 dan dén viéc khong thé
kiém soét duoc timg c4 nhan c6 bao nhiéu nha
g, dat &, va co ca nhitng trudng hop mot nguoi
¢ nhiéu bat dong san ¢ nhiéu dia phuong khac
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nhau thi ciing khong thé quan 1y dugc. Loi dung
k& ho nay, rat nhidu nguoi co nhiéu nha ¢, dat ¢
khi chuyén nhuong d3 ké khai d6 1 tai san duy
nhat dé khong phai nop thué.

(2) Gian lan loi dung quy dinh mién thué
trong truong hop chuyén nhirong bdt déng sdan
cho nguoi nha.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Luat thué
TNCN s6 04/2007/QH12 thi thu nhap tir chuyén
nhuong, thira ké, tang cho bat dong san gitra vo
voi chéng; gitra cha d¢, me dé véi con dé; gitta
cha nudi, me nudi vdi con nudi; gitra me chéng,
cha chéng voi con dau; gilta cha vg, me vg voi
con ré; gitra 6ng ndi, ba ndi vdi chau ndi; gitra
ong ngoai, ba ngoai voi chau ngoai; gitra anh chi
em rudt v&i nhau thi duwoc mién thué Nhu vay,
viéc chuyén nhuong bat dong san giita nhiing
nguoi trong gia dinh, du mang lai thu nhap lon
dén dau, thi ciing thudc dién dugc mién thué.
Diéu nay dan dén tinh trang nguoi dan “di dudng
vong” dé khong phai ndp thué. Vi du nhu ba A
1a vo 6ng B, mudn chuyén nhuong lai manh dat
cho chi chong 12 ba X (manh dit nay 1a tai san
riéng cua ba A). Néu nhu chuyén nhuong truc
tiép thi thu nhap tir viéc chuyén nhuong van
phai chiu thué nhu binh thuong. Nhung dé lach
thué, ba A c6 thé chuyén nhugng manh dit cho
ong B, sau d6 6ng B s& chuyén nhuong cho ba
X, nhu vay, thu nhép tir viéc chuyén nhuong s&
khong phai chiu mot déng thué nao.

Tir nhitng hinh thire gian 1an néu trén, co thé
thay quy dinh vé hai trudng hop mién thué nay
ctia Nha nude du rat tao diéu kién cho nguoi ndp
thué nhung van can phai xem xét, sira doi sao
cho chat ch€ hon, ngan chan cac ca nhan X4u ¢6
co hoi lach luat, 1am thét thu ngan sach.

Thir hai, c6 nhiing ngudi c6 thu nhdp cao
“né” nghia vu ndp thué bang cach giri luong cho
dong nghiép c6 thu nhép thip. Trong khi d6, mot
s6 ca nhan trom ma sb thué cua nguoi khac dé
phén tan khoan thu ctia minh.

Thue té co nhirng truong hop c¢6 thu nhap cao
do nhan duoc hop dong lam thém ngoai di mang
lvong dén “giri” cac ca nhan cé thu nhap thap
chua dén muc phai nop thué. Dicu nay s& gitp
cho thu nhép bi phan tan bot, tranh dugc viéc
ndp thué & bac cao, chi phai nop thué & bac thap
hon, giam dugc dang ké s6 tién phai nop.

Bén canh truong hop tu nguyén cho nguoi
khac ding tén minh dé lach thué, ciing c6 nhitng
c4 nhan bi trdom ma sb thué dé ké khai, khau trix
thué ma khong biét. Thuc té c6 khong it truong
hop ca nhan di dang ky ma s thué TNCN méi
phat hién ra tén minh duoc ké khai dong thué ¢
tan Son La, Lai Chau. Muc dich cua viéc muon
danh an cip ma sé thué chinh 1a dé trén thué
hodc giam sd thué thu nhap phai nop.

Két luan

Co thé ndi, ciing voi su phét trién cta nén
kinh té, nhitng hanh vi gian 1an thué ngay cang
dién ra phuic tap, pham vi rong khip, quy md
16n v6i nhitng tha doan tinh vi. Viéc tim hiéu
hanh vi gian 1an thué TNCN va dé xuét cac giai
phap quan 1y, kiém soat day du, chinh xac, dam
bao sy tuan thu t6i da cta nguoi nop thué trong
thuc hién nghia vu thué ctia minh 14 thuc sy can
thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té
hién nay./.

Tai liéu tham khao:

Ludt thué TNCN s6 04/2007/QH12 ngay 21/12/2007.

Nghi dinh s6 65/2013/ND-CP ngay 27/06/2013.

Vi Th;i Lan Huong (2013), “Mot séj bién phdp co ban
chong that thu thué thu nhdp ca nhan doi voi doanh nghiép
van td{ bién tai Cuc Thué Hai Phong”, Ludn van thac sy
kinh te, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam, Hai Phong.
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VAI TRO CUA MARKETING NI B
D01 V61 CAC DOANH NGHIEP DICH VU

Nguyén Thj Hong Loan* - Nguyén Ut Diéu Linh**

Hoat déng trong méi trirorng canh tranh ngay cang gay gat véi yéu cau chat Iwong dich vu ngay cang cao
doi hoi cdéc doanh nghiép dich vu can phai nhay cam hon vé sw hai long ctua khdch hang va véi bdi canh
dé, nguén nhan Iwc, loai nguén lwc quan trong cta cdc doanh nghiép dich vu cé vai tro quyét dinh déi
v6i viéc néng cao chat lwong dich vu, gia ting sw hai Iong cta khdch hang va dam béo sw phat trién 6n
dinh cda doanh nghiép. Dé nang cao chét Iwong dich vu va sw hai Iong cua khach hang, tao Iap loi thé
canh tranh va kinh doanh hiéu qua, cdc doanh nghiép dich vu can phai coi nhan vién cta minh Ia khach
hang néi bé, thuc hién cdc hoat déng dap trng nhu cau cua ho. Vé ban chat, nhirng hoat déng dadp ng
nhu cédu cua nhéan vién véi tw cach khach hang néi bé cia doanh nghiép dwoc goi la hoat déng marketing
néi bo véi trong tam la sw phat trién méi quan hé gidra nhan vién va té chirc dé vuwrot qua cdc ranh giéi
néi bé cua té chirc véi muc tiéu ting gid tri cho khach hang bén ngoai. Bai viét phén tich vai tro cua
marketing néi bé déi véi cac doanh nghiép dich vu, tor d6 dé xuat mét sé giai phap thic ddy marketing
ndi bé tai cac doanh nghiép nay.

* Tlr khoa:
Ngay nhan bai: 01/3/2020
Implementing the bussiness in an increasingly Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
competitive environment as well as the Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
requirement in services’ quality, service Ngay chép nhéan dang: 02/4/2020

companies have to be more sensitive about
customer satisfaction and in that case, the human

resources is vert important for service companies 1. Dat van déq

to improve their service quality, increasing Theo quan diém marketing ndi bd cua Lee va
customer satisfaction and ensuring the stable Chen (2005), doanh nghiép coi nhan vién cua minh
development. In order to improve the quality of 12 khach hang noi bd va cong viéc ctia ho 1a cic san

services, increase customers’ satisfaction, create
a sustainable competitive advantages and achieve
the business efficiency, service companies

need to consider their employees as internal
customers, and perform activities for satisfying

phém ndi bo. O Viét Nam, cac doanh nghiép déu
khang dinh vai trd quan trong cta khach hang va
chinh khach hang la nguoi quyét dinh sy ton tai va
phét trién cta cac doanh nghlep noi chung va cua

them. In essence, the activities are called doanh nghiép dich vu noi riéng, chinh vi vay, cac
internal marketing activities with the focus on doanh nghiép thuong c6 xu huong chu trong dén
developing the relationship between employees hoat dong markeing doi voi khach hang va dua ra
and organizations to overcome the organizational nhfrng giai phap marketing hon hgp nham thu hat
boundaries with the goal of adding value to va gia tang sy hai long cta khach hang. Tuy nhién,
external customers. The article analyzes the ly thuyet vé marketing ndi bo va thuc té hoat dong
role of internal marketing for service companies, klnh doanh di cho thay, c4c doanh nghlep dich vu
thereby proposing some solutions to promote their can phai tao ra sy can bang gitra cac yeu t6 bén ngoai
internal marketing. va bén trong, vi ca hai loai yéu t6 nay déu rat quan
 Keywords: trong ddi voi viée thue hién chién lugce kinh doanh

va sy thanh cong cua danh nghiép. Theo Foreman
va Money (1995) khi mot to chirc c6 chudi cung
tmg ndi bo bao gdbm khach hang va nha cung cap noi
Y, bo, ban quan 1y cua t chirc phai xem t6 chirc nay

nhu mot thi truong va tic gia Foreman va Money

* Trwong Dai hoc M6 - Dia chit ** Cong ty CP Tw vin va Pau tw xdy dung Tdam An Phii
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(1995) cling dong quan diém véi khang dinh: viéc
déap umg nhu cau cua khach hang ndi by s&€ dua t6
chire vao diéu kién tot hon dé cung cép dich vu cht
lu'ong cao cho khach hang bén ngoai Nhu vay, véi
cac doanh nghiép dich vy, nguén nhén lyc la mot
loai nguédn lyc dic biét, khong chi c¢6 vai tro nang
cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép ma con
¢6 vai tro két ndi giita doanh nghiép va khach hang.
Hay n6i cach khéac, mirc do hai long cua khach hang
duoc dem lai tir hai ngudn co ban: (1) trai nghiém
v6i san pham/dich vu ctia doanh nghiép; (2) su tiep
Xuc va tuong tac voi cac nhan vién & céc vi tri khac
nhau cua doanh nghi¢p. Hoat dong marketlng noi
b ¢6 vai trod thuc day sy hiéu biét doi v&inhan vién,
gitip doanh nghlep xdy dung duoc ngudn nhan luc
chit lugng cao, cai thién duoc chét luong dich vu,
tr d6 gia tang mirc do hai long cua khach hang va
kha nang duy tri khach hang truyén thong, nang cao
nang luc canh tranh va hi¢u qua kinh doanh cuta
doanh nghiép.

Dua trén céc ly thuyet Ve marketlng ndi by, bai
viét phén tich cac yeu t6 cau thanh va vai tro cla
markeing ndi bg tai cac doanh nghiép dich vu va dé
xudt mot sO giai phat phat trién hoat dong marketing
ndi bo tai cac doanh nghiép nay.

2. Co s6 ly thuyét vé marketing ndi bd tai cac
doanh nghiép dich vu

Tac gia Piercy va Morgan (1991) cho ring, hoat
dong quan 1y chién lugc, marketing, quan 1y nhan
lye va hanh vi doanh nghiép dugc tich hop thanh
mot hé thong nham phat trién nhan vién cta doanh
nghiép vai tu cach 1a khach hang noi bo va cung cip
dich vu cho khach hang. Trong h¢ thdng nay, toan
bd hoat dong cua doanh nghiép déu hudng t6i dong
gop vao qua trinh cung cﬁp”dich vu cho ‘khach hang
bén ngoai va bén trong. D€ mo ta rd v& marketing
ndi by, Rafiq va Ahmed (1993) dua ra quan diém:
cac san pham ndi bo la gia tri va thai d§ can thiét
ctia nhan vién dé dat dugc cac chlen luge marketing
va cac khoa ddo tao thanh cong nham thic day kién
thirc ciia khach hang no1 bo. Theo tac gia, gia la mot
chi phi ma nhéan vién lam dé c6 duoce kién thirc méi,
xtc tién ndi bd duoc coi 14 mdt moi quan hé hi¢u
qué voi cac nhan vién, chang han nhu mdi quan hé
tuong tac giita khoi lanh dao voi nhan vién hodc
gifta cac nhan vién v6i nhau, hé thong danh gia két
qua va khen thudng... Tac gia Ballantyne (2000)
da mo ta cdc yeu to c4u thanh cua rnarketlng nodi bo
bao gdm: (1) chinh sach phat trién nhan vién; 2
thu tyc va quy trinh (3) dao tao cach thie phan hoi;
(4) truyén thong; (5) moi quan hé ndi bd; (6) dao tao

nhom. Tac gia cling xac dinh muc ti€u quan trong
cua marketing ndi bo 1a tao dong luc cho nhén vién,
tir d6, cai thién thai do ctia nhan vién dbi véi cong
viée va ddi v6i doanh nghiép. Néu nhén vién khong
c6 du dong luc hodc thai do cua ho khong phu hop
Vi triét 1y hodc cac gia tri cua doanh nghi€p, doanh
nghi€p s€ kho co thé dat duge muc tiéu chién lugc
va sy phat trién 6n dinh. Do do, vi€c truyén thong vé
hinh anh, chién lugc, thong di€p san phdm cho nhan
vién hodc cai thién moi quan hé gifra nhan vién va
lanh dao doanh nghiép hoac gitra cac nhan vién la
yeu t6 quan trong cta marketing ndi bd.

Tir nhimg quan diém trén, marketing ndi by cua
cac doanh nghiép dich vu dugc hiéu 13 13 viéc coi
nhén vién nhu khach hang, coi cong viéc nhu san
pham, doanh nghiép no lyc thyc hién cac hoat dong
thoa méan nhu cau va mong mudn cua khach hang
ndi bd nay nham thuc hién muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhu vay, marketing ndi bg chu trong
dén viéc quang ba cac muyc tiéu hoat dong, chién
luoc kinh doanh, san pham va dich vu ctia doanh
nghiép to1 cac khach hang ndi b 1a cac nhan vién
trong doanh nghiép.

Muc tiéu ciia marketing ndi b 1a diéu chinh moi
khia canh cua hoat dong ndi bo C}"la doanh nghiép dé
dam bao ho c6 kha nang cung cap gia tri cho khach
hang ndi bo thong qua chat luvong dich vu, quang ba
thuong hiéu san pham va hinh anh vé doanh nghiép.
Marketing ndi bg tac dong dén su yéu thich dich vu
va am hiéu khéach hang cua nhén vién cta doanh
nghiép.

Khach hang muc tiéu ciia Marketing ndi bg bao
gOm tat ca cic nhan vién cua to chic, cu thé 1a cap
quan ly, cac giam sat, nhan vién hop ddng va nhan
vién ho trg. Cac san pharn ndi bd 1a cac cong vice
dugc cac doanh nghiép cung cip cho nhan vién va
duoc tao thanh tir cac chi tiét ky thuat cong viéc,
thu lao, su thuc day nhan vién, cung v&i moi truong
lam viéc anh hudng dén nhan vién. Cac hoat dong
Marketing ndi b li€n quan dén viéc lua chon va
phat trién nhan vién phu hop, tao ra gié tri cho nhén
vién va gop phan ting cuong cung cap dich vu cho
khach hang ndi by. Nhimg hoat dong nay sq tao ra
niém tin vé cac san pham va dich vy cua to chue,
tao diéu kién thuan loi cho viée cung cap cho khach
hang cac san pham va dich vu véi gid tri vuot troi.

3. Vai tro ciia Marketing ngi by
3.1. Néng cao chit lwong dich vu va sw hdi long
ciia khach hang

Nham dap 1 mng nhu cau ctia khach hang, theo thoi
gian, s6 luong cac doanh nghiép dich trong nén kinh
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té dich vu trong nén kinh té da ting truéng manh mé
va diéu nay di lam cho mirc do canh tranh giita cac
doanh nghiép dich vu ngay céng gia tang va tré nén
phuc tap hon. Tac gia Rayej va cong su (2010) cho
ring, chat luong dich vu la mét trong nhlmg phuong
tién quan trong nhat dé dap tmg nhu cau cua khach
hang va dam bao sy trung thanh cta khach hang doi
v6i doanh nghiép. Viéc cung cap chat luong dich
vu phit hop v6i nhu cau cta khach hang ¢6 vai tro
quan trong di véi sy ton tai va phat trién cua doanh
nghlep Chat lugng dich vu dugc cau thanh boi hai
yeu t0, theo quan diém cua Kotler va Keller (2006),
do 1a: (1) yéu tb k¥ thuat, lién quan dén cac khia
canh hitu hinh cua dich vy va cach thirc cung cp
dich vy; (2) yéu to chure nang, lién quan dén hanh vi
cung cap dich vu ctia nhén vién va sy tuong tac gitra
nhan vién va khach hang trong qua trinh cung cap
dich vy. Nhu véy, v6i doanh nghlep dich vu, luén
ton tai mdi quan hé glua nhén vién véi khach hang
cua doanh nghlep va nhan vién la ngum cu01 cung
thyuc hién viéc cung cap cac dich vu co chit lugng
ma khach hang mong doi, do do, cac k¥ nang, thai
dd va hanh vi ctia nhan vién c6 vai tro dac biét quan
trong 601 Vi viée néng cao chat luong dich vu va
phét trién mdi quan hé véi khach hang. Hoat dong
marketing ndi b s€ 1a nhan t6 hitu hiéu s& cai thién
dugc hanh vi, thai do va tuong tac cua nhén vién dé
tao ra cac dich vu co6 chat luong tot
hon nira.

Hon nita, thong qua hinh 1,
Kotler va Keller (2006) ciing chi
ra moi quan h¢ gitru doanh nghiép,
nhan vién va khach hang cling nhu
cac tuong tac gilta cac tdc nhan nay
thong qua hoat dong marketing

Hinh 1. Mdi quan hé giira cic tic nhan
ciia marketing dich vu

DOANH NGHIEP

3.2. Tao ldp loi thé canh tranh bén viing cho
doanh nghiép

Mot trong nhitng dédc trung cua doanh nghiép
dich vu la san pham rat dé bi bat chudc boi doi thu
canh tranh, vi vay, cac doanh nghiép dich vu thuong
cb gang tao ra loi thé canh tranh bén vimng thong qua
chat lugng dich vu mang tinh déc trung ma cac déi
thu canh tranh khong thé bat chude hoac s& khién
cac doi thu phai tra gia cao dé bat chude. DE thuce
hién dugc muc tiéu néy, doanh nghiép ludn ¢o gang
tao dung dugc nguon nhén lyc ¢6 gia tri va hiém dé
co thé thuc hién cac cong viéc khac khéc bi€t, hodc
t6t hon so v6i cac ddi thi canh tranh nham cung cap
nhiéu san pham va dich vu hoan chinh, c6 gia tri
hon cho khach hang. Hay ndi cach khac, véi ngudn
nhén lyc ¢6 gia tri va hiém (c6 dong lyc tét, quan hé
chinh xéc, bén vimng v6i khach hang va huéng dén
dich vu va khach hang) s€ gitip doanh nghiép tao lap
duoc loi thé canh tranh bén viing va marketing noi
bd voi quan diém coi nhan vién 1 khach hang noi
bd va cac hoat dong p(f)i bo cua dganh nghiép déu
hudng t6i thoa mén t6t nhat nhu cau ctia nhan vién
s€ 1a mot nhan t6 quan trong gitip doanh nghiép dat
duogc nguon nhén Iyc c6 dong luc tdt, quan h¢ chinh
xac, bén vimng v6i khach hang va hudng dén dich
vu va khach hang. Tac gia Berry (1981) cung khing
dinh rang, néu doanh nghiép coi nhan vién la khach
hang néi bg, coi cong viéc 1a san
pham duoc cung cap cho nhén vién
va st dung cac ky thuat marketing
trong t6 chirc s& mang lai sy hai
long cho nhan vién. Sy hai long
cua nhan vién s& khién cac dich
vu dugc cung cap cho khach hang
v6i chét luong tot hon va két qua

bén ngoai va marketing ndi bd cua
doanh nghiép.

Theo hinh 1 cho thay, marketmg
bén ngoai lién quan dén viéc chuin bi, dinh gia,
phan phéi va quang ba dich vu cung cap cho khach
hang. Marketing ndi b lién quan dén viéc dao tao
va thuc ddy phat trién nhan vién va thuc hién tét cac
dich vu cung cp cho khach hang. Mdi quan hé gitra
nhén vién trong doanh nghi€p va khach hang dugc
quy€t dinh boi néng lyc va sy khéo 1éo cua nhén
vién trong viéc cung cap dich vu cho khach hang.
Pé thuc hién t6t hoat dong dich vu, marketing noi
bd ndi bd can dugce thyc hién trudc marketing bén
ngoai, tir d6 co thé gitp doanh nghiép tao ra mot nén
van hoa doanh nghiép chudn myc va hiéu qua co
the tao loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p va cung
cép dich vu cao cap cho khach hang.

NHANVIEN ——————>

Ngu&n: Kotler va Keller (2006)

KHACH HANG

la mang lai lgi the canh tranh bén
viing trong mat t6 chirc. Mbi quan
h¢ gita markeing noi bo va loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép cling dugc tac gia mo
ta trong Hinh 2.

Nhu vay, hoat dong marketing 6 vai tro 1a tién
dé tao lap loi thé canh tranh ben viing cho daonh
nghiép. Mot doanh nghiép can thuc hién thanh
cong ca chién luoc marketing ndi bo va marketing
bén ngoai nham dam bao sy twong xng giira cac
ngudn luc va phuong tién bén trong doanh nghiép
v6i chién lugc phat trién cta doanh nghiép va su
phu hop cta nhén vién phu hop véi loai dich vu
dugc cung cap boi doanh nghiép, trén co s¢ do
dat duoc myc ti€u chién lugc va loi thé canh tranh
bén virng.
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Hinh 2. Méi quan hé giira marketing noi b va loi thé canh tranh

[ Khach hang ndi by (nhéan vién) ]

l

[ San phim ndi bd (cong viée) J—'[ Su tham gia cua nhan vién ]

!

[ Sy hai long cua nhéan vién

|

Thu hut va duy tri nhan vién
theo dinh huéng khach hang

MARKETING NOI BO

Dinh hudéng dich vu

l

Chit lugng dich vu ot

[ ]
[ J
l

[ Su hai long cua khich hang ]
[ ]

!

Loi thé canh tranh

MARKETING BEN NGOAI

Nguon: Bery (1981)

3.3. Nang cao chit lwong nguon nhan luc

Marketing ndi bo ¢ vai trd nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc théng qua cac ndi dung: (1) Xay
dung va cung cb gia tri van hoa doanh nghiép; (2)
Tao ludng thong tin xuyén sudt; (3) Duy tri va thu
huat nhan tai.

Thir nhat, Marketing ndi bd gop phan xay dung
va ciing ¢ gia tri van hoa doanh nghiép. Vi muc
tiéu tap trung vao nhan vién, Marketing ndi bo
thye hién cac hoat dong nham théng nhit va dinh
hudéng hanh vi cho nhan vién trong doanh nghiép
theo cach tiép can hudng dén dich vu va hudng toi
khach hang. Theo cach tiép can nay, marketing ndi
bd hoat déng nhu mét quy trinh quan 1y toan dién,
tich hop cac chirc nang khac nhau ciia mét doanh
nghiép trong d6 chu trong dén cac chuong trinh
dao tao nhan vién vé muc tiéu, gia tri, tam nhin cla
doanh nghiép, gitip nhan vién hiéu minh dang lam
gi, hoat dong ctia nhan vién gop phan thuc hién muc
tiéu gi cua doanh nghiép. ... Chinh vi vay, mdi nhan
vién trong doanh nghi€p chinh la m¢t hinh anh thu
nho ctua doanh nghi¢p ho ludn y thirc duge dugc
tAm quan trong cuia minh trong viéc gop phan xay
dung va cing cb gia tri vin hoa doanh nghiép. Tac
gia Cahill (1995) cting coi marketing n6i bd 1& mot
loai tri€t ly cua quan tri chién luge nham dam bao
thu hut, phat trién, thic day va duy tri nhan vién noi
bét bang cach tao ra mot moi truong lam vi€e chat
luong cao bang cach dap ung nhu cau cia ho.

Thir hai, marketing ndi bo goép phan tao ludng
thong tin xuyén sudt. Hogg va Carter (2000) dinh
nghia marketing ndi b 1 mot phan khong thé thiéu
trong dinh hudng thi truong doi héi phai su dung
cac ki thuat marketing va truyén dat cac gia tri trong

mot doanh nghiép. Pé dinh hudng hanh vi ctia nhan
vién va thic ddy su chi dong, ning dong clia nhan
vién trong t6 chirc, doanh nghiép can thuc hién hoat
dong truyén thong hai chiéu giita cac lanh dao va
nhéan vién vé tinh hinh hinh doanh, thong tin vé myc
tiéu, chién lugc kinh doanh, thong diép vé san pham
thuong hi¢u... Ngugc lai, nan than lanh dao ciing
can nam dugc tinh hinh hoat dong bén dudi, nhumg
suy nght, chia sé cua nhan vién. Nguoi cap dudi co
co hoi duge ling nghe glal dap thic méc va thay
tiéng noi ctia minh c6 sirc nang va nhitng cb gang
ctia minh dugc cong nhan, glup thiic day phat trién
nhiing gia tri tich cuc, 1am giam boét tiéu cuc va cac
thong tin chua rd rang, dong thoi, tao co s dé doanh
nghiép c6 thé dap tmg t6i da nhu cau va mang lai sy
hai 1ong cho nhan vién.

Thi ba, marketing ndi bd gbp phan duy tri va
thu hat nhan tai. Marketing ndi b hudng téi dat
su thau hiéu cao nhét vé& nhu cau cia nhan vién va
x@y dung chinh sach dai ngo, tao dyng mai truong
lam vigc tot voi cac bi¢n phap khuyen khich nhan
vién chu dong va nang dong trong qua trinh thuc
hién cong viéc ctia minh. Chinh vi vy, bén canh
ché d6 dai ngd hop ly, marketing ndi by con xay
dlmg dugc moi tru(‘mg lam viéc than thién, gén bo
gilra cac nhan nhan vién, nhan vién dugc coi trong,
duoc ling nghe va coi trong boi cac lanh dao di lam
gia tang sy hai long ctia nhan vién va thic day ho
muon gan bo lau dai véi doanh nghlep, dong thoi la
moi truong ly twong dé cac nhan vién co chat luong
mudn tham gia lao dong tai doanh nghiép.

4. Pinh hudng gidi phap marketing tai cac
doanh nghiép dich vu

Véi quan diém coi nhan vién 1a khach hang noi
bd va cd géng thue hién cac hoat dong ndi bd nham
thoa man toi da nhu cau clia nhan vién, marketing
ndi b da khang dinh vai trd cua n6 déi véi viée tang
cuong sy hai long cua khach hang, tao 18p vi thé
canh tranh bén vimg va nang cao chat lugng nguon
nhan lyc cho doanh nghiép dich vu. Tuy nhién, dé
hoat dong markeing ndi bg dat hiéu qua, cac doanh
nghiép dich vu can chi trong mdt s6 ndi dung sau:

4.1. Tim hiéu nhu cau nhin vién

V& ban chat, marketing ndi bd chinh 1a hoat dong
marketing voi ddi tugng khach hang ni bo 1a nhan
vién cua doanh nghi€p nhdm thoa man t6i da nhu
cau, tir d6 gia tang su hai long ctuia khach hang noi
bd va glup doanh nghi¢p dat duoc hi¢u qua kinh
doanh va loi the canh tranh bén viig. Chinh vi vy,
tim hleu nhu cu cta nhan vién 1 hoat dong quan
trong, cdt 16 cua hoat dong marketing ndi bo.
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4.2. Tao ldp maoi truwong lam vigc than thién va
thic day sw phdt trién ciia nhdn vién

Méi trudng lam viée t6t s& 1a d6ng luc quan trong
dé khai thac t6i da hiéu qua cong viéc cuia nhan vién.
Chinh vi vay, cac giai phap marketmg ndi bd can
dam bao tao 1ap duoc 1ap moi truong lam vigc than
thién va thiic day sy phat trién ctia nhan vién. Doanh
nghiép can nam bat duoc nhung nang lyc vugt troi
va nguyén vong cua nhan vién d€ bo tri cong vice
hop 1y khéng nhitng dem lai cho nhén vién sy than
thién, vui vé dbi voi cac déng nghiép, su ghi nhan
va ton trong cua ban lanh dao, sy am hiéu dbi voi
cong viée va 1a moi truong thuc day su phat trién
cta nhan vién.

4.3. Phat trién hoat djng truyen théng qua cdc
kénh truyén théng da dang va da chiéu

Hoat dong truyén thong c6 vai tr0 quan trong
trong viéc dat dugc muc tiéu chién Iuge va hi€u qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Chinh vi vay, hoat
dong truyén thong cua doanh nghiép can bao gom
nhimg thong diép ndi bd dam bao tinh dong bo va
thong nhat voi chién lugc kinh doanh, v6i myc tiéu
chién luoc cua doanh nghlep Khi thyc hién truyen
thong, doanh nghiép can cac dinh céc kénh truyén
thong ndi by da dang, co sy tuong tac da chiéu,
xuyen sudt, khong don thuan 12 nhitng ménh I€énh,
vimdi ¢4 nhan déu c6 nhu cau duoc lang nghe, dugc
no6i va duoc ton trong, giup nhan vién hiéu dugc
minh can lam gi, 1am cho ai... v&i tinh than chu
dong, ndng dong va sang tao.

4.4. Tang cuwong hoat dong dao tao ndi by

Hoat dong dao tao la mét trong nhitng ndi dung
quan trong cta marketing ndi bo nham nang cao
chat lugng nguodn nhan lyc, tir d6 glup doanh nghi¢p
cung cap dugc nhimg dich vu véi chat luong cao
cho khach hang. Ngoai ra, hoat dong dao tao con
mang lai co hoi thing tién cho nhan vién trong
doanh nghié¢p. Tuy nhién, dé‘ dai hiéu qua cua hoat
dong dao tao, doanh nghiép can t6 chirc nhitng khoa
dao tao dac biét, chuyén sau hon cho nhitng nhén
vién giau tiém nang c6 thé tro thanh nha quan tri
t6t. Bén canh d6, can dinh ky t6 chirc dao tao tap
trung cho toan b nhan vién doanh nghi¢p cia ban
trong mot thoi gian ngan véi sy tham gia cta cac
tac nhan bén ngoai nham xay dung va phat trién cac
mdi quan hé phdi hop lam viée cling nhu cac nhom
trong doanh nghiép. Hinh thirc dao tao ndy c6 thé
gitip doanh nghi¢p xay dung cac mdi lién h¢ gan bo,
cac cach thuc phoi hop cho nhéan vién va phat hién
duoc nhitng van dé ndi tai can trd su phat trién cia
tap thé dé kip thoi c6 nhiing giai phap thich hop.

5. Két luan

Hoat dong trong moéi truong canh tranh, céc
doanh nghiép dich vy luén ¢6 gang dat duoc nguon
luc hiém va c6 gia tri dé c6 thé nang cao chit luong
dich vy, ngan chan sy bat chude cua ddi thu canh
tranh. Hoat dong marketing ndi bd véi trong tam
1a ddi ngti nhan vién, cac hoat dong marketlng ndi
b6 duoc thiét ké nham gitip nhén vién hiéu 15 vé
doanh nghiép, vé san phamZ Ve‘ chién luoc kinh
doanh va dac bi¢t la sy am hiéu vé vai tro cua minh
cling nhu cong viéc minh dang dam nhiém dé tir do
dat dugc niém vui trong cong viée, su tyr hao dbi
v61 doanh nghi€p, sy chi dong sang tao va nang
dong trong qua trinh cung cép dich vu cho khach
hang... Qua phan tich cho thay, y nghia va su can
thiét ctia marketing noi bo ddi véi cac doanh nghiép
dich vu 1a khong thé phu nhan. Tuy nhién, dé hoat
dong marketing ndi by dat dugc hi¢u qua cao, cac
giai phap marketing ndi b can duoc thiét ké va thyc
hién mang tinh hé thong, két hop voi cac giai phap
markeing bén ngoai va cac giai phap quan tri nhan
luye, quan tri chién luge... Co nhu vy maéi gitp cac
doanh nghiép dich vu dat dugc hi¢u qua cao nhét
d6i v6i hoat dong marketmg ndi bd ndi riéng va hoat
dong quan tri kinh doanh néi chung.
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HOAT DONG BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN
TAI CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM G VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Hoang Manh Cu*

Trong nhikng nam vira qua, médc du nhu céu van chuyén hang héa khéng ngirng tiang Ién, song doanh
thu phi bdo hiém hoat déng bao hiém hang héa van chuyén & Viét Nam van con khé khiém tén. Nham dép
trng cdc yéu cau, xu hwéng méi trong diéu kién hién nay, can thiét phai ddy manh hoat déng bao hiém
nay hon nira. Muén vay, can phai thwe hién déng bé cdc giai phdp tic déng dén cdc khau chua yéu cua
qué trinh trién khai nghiép vu: tir khai théc, téi bao hiém dén giam dinh, bdi thuwong.

* Tl khéa: béo hiém hang héa van chuyén, hoat déng béo hiém hang héa.
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1. Thue trang hoat dong bio hiém hang
héa van chuyén tai cac doanh nghiép bao
hiém (DNBH) & Viét Nam

Bao hiém hang hoa van chuyén bao gém cac
nghiép vu bao hiém hang hoa van chuyén dudng
b, duong bién, duong thuy noi dia, duong sét
va duong hang khong. Tinh dén 31/12/2019,
thi truong bao hiém Viét Nam da c6 66 doanh
nghi¢p dugc phép hoat dong (trong d6 co6 30
DNBH phi nhan thg, 18 DNBH nhan tho, 02

* Hoc vién Tai chinh

doanh nghiép tii bao hiém, 16 doanh nghiép
moi gidi bao hiém) va 01 chi nhanh nudc ngoai.
Trong nhirng nim qua, mic du tinh hinh kinh té
¢6 nhiéu kho khin, song hoat dong khai thac bao
hiém hang hoa van chuyén tai cic DNBH & Viét
Nam di thu duoc doanh thu phi bao hiém gbc
tuong d6i kha quan.
Bang 1: Tinh hinh doanh thu phi bao hiém gbc
nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén tai cic
DNBH & Viét Nam tir 2015- 2019

Pon vi: Ty VND

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 | 2019
Doanh thu
nghiép vy 2.301| 2.218| 2.343| 2.589| 2.540
T6c do tang
trudng (-6,3%)| (-3,6%)| 5,6%| 10,5%|(-1,9%)
Doanh thu
toan thi
treong 31.891| 36.864| 41.594| 46.713| 52.387
Ty trong theo
nghiép vu 7,21%| 6,01%| 5,63%| 5,54%| 4,85%

Nguén: Cuc Qudn Iy va Gidm sdt Bao hiém - B¢ Tai chinh
Doanh thu phi bao hiém gbc nghiép vu bao
hiém hang héa van chuyén tuy chiém ty trong
con khiém ton trong co cau phi toan thi truong
bdo hiém phi nhan tho, song c6 xu hudng tang.
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Niam 2015 doanh thu phi bao hiém hang héa van
chuyén 13 2.301 ty VND, chiém 7,21% ty trong
tong doanh thu. Nam 2018, cac doanh nghiép
bao hiém dat doanh thu thuc hién 1a 2.589 ty
VND, ting truéng 10,5%.

Do nang luc tai chinh va ky thuat nghiép vu
con han ché nén d6i v6i nghiép vu bao hiém
hang héa van chuyén, cic doanh nghiép bao
hiém & Viét Nam ciing da trién khai cong tac
nhan tai bao hiém dé gop phan tao 1ap doanh thu
phi bao hiém, song két qua con rat khiém ton,
khong dang ké.

Thuc té trong nhitng nim qua, hoat dong
nhuong tai ctia nghiép vu 1a chi yéu. Cac DNBH
& Viét Nam da ky két hop dong tai bao hiém
v6i cac cong ty, tp doan tai bao hiém hang dau
trén thi truong nhu Swiss Re, Munich Re, CCR,
Mitsui Sumitomo, Tokio Marine, Hannover
Re,... Viéc nay dam bao vé kha nang bao hiém,
tai bao hiém nhirng hop dong cé gia trj 1on.

Bang 2: Tinh hinh nhwong tai bao hiém
hang héa van chuyén tai cac DNBH & Viét Nam
tir 2014-2018

Don vi: Ty VND
Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Doanh thu
phi goc 2.457| 2.301| 2.218| 2.343| 2.589
Phi nhwong téi| 1.127| 1.005 854 895| 1.026
Phi gilr lai 1.330| 1.296| 1.364| 1.448| 1.563
Ty lé gitt lai 54,1%| 56,3%| 61,5%| 61,8%| 60,4%

Nguon: Cuc Quan Iy va Gidm st Bao hiém- Bé Tai chinh

Phi bao hiém gir lai cta nghiép vu dao dong
on dinh va c6 xu huéng ting. Nam 2014 mirc
giit lai phi bao hiém trén doanh thu phi bao hiém
gbc 1a 54,1%, nam 2018 1a 60,4%. Muc giir lai
hang nam ting 1én, chii yéu 1a do ning luc tai
chinh ciia cac DNBH nhiing nim gan day ting
1én, nhat 1a sau khi mot s6 DNBH c¢6 cac ddi tac
nude ngoai bé vén mua thém cb phan.

Cac DNBH ludén xé4c dinh hoat dong giam
dinh, giai quyét bdi thuong cho khach hang

khong chi 1a mot mat xich trong quy trinh
nghiép vu bao hiém ma con 1a bién phap t6t nhat
dé nang cao uy tin va nang lyc kinh doanh cia
DNBH trén thi truong. Chinh vi vay, cac DNBH
vira tap trung cung cb va phat trién ning luc
giam dinh cta minh, ddng thoi mé rong hop tac
v6i cac ddi tac co nang luc va uy tin giam dinh
trén thi truong trong nude va qudc té. Tat ca cac
vu khiéu nai cta khach hang sau khi nhén dugc
thong bao ton that, can bo giam dinh s& dén
ngay hién truong vu viéc dé tién hanh giam dinh
nhanh chéng, két qua xac dinh nguyén nhan va
muc do ton that chinh xac.

Viéc giai quyét bdi thuong cua cac DNBH
phan 16n déu dugc su hai long ciia khach hang.
Cac vu ton that thudc trach nhiém cua DNBH
déu dugc giai quyét mot cach nhanh chong, 6n
thoa. Cac s liéu dudi day sé phan anh tinh hinh
bdi thudng thuc t& nghiép vu bao hiém hang hoa
van chuyén tai cac DNBH ¢ Viét Nam trong thoi
gian qua.

Bang 3: Tinh hinh giai quyét bdi thwdong nghiép
vu bio hiém hang héa van chuyén tai cic DNBH
6 Viét Nam tir 2014- 2018

Don vi: Ty VND

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Doanh thu

bao hiém géc 2.457| 2.301| 2.218| 2.343| 2.589
Boi thuwong

bao hiém gbc 565 747 557 722 605
Ty 18 bdi thuwong

BH gbc 23% 32% 25% 31% 23%
Phi gitr lai 1.330| 1.296| 1.364| 1.448| 1.563
Boi thuwong

thudc git lai 304 334 327 447 416
Ty 1é boi thwong

gilr lai 23% 26% 24% 31% 27%

Nguon: Cuc Quan Iy va Gidm sat Bao hiém - B6 Tai chinh
Niam 2015 chi bdi thudng bao hiém gdc cua
nghi¢p vu la cao nhat, so tién boi thuong 1én tdi
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747 ty VND, ty 1¢ bdi thuong 32%. Pén nim
2018, ty 1¢ nay da giam xudng con 23%.

2. Panh gia thuc trang hoat dong bao hiém
hang hoéa van chuyén tai cic DNBH & Viét
Nam

Trong nhitng nim qua, hoat dong bao hiém
hang hoa van chuyén tai cac DNBH ¢ Viét Nam
da dat dugc nhitng két qua nhat dinh: Hinh thanh
mang ludi kinh doanh phu kin cac dia ban trén
ca nude; quy trinh duoc ban hanh day du va phu
hop; mdi quan hé gitta DNBH voi d6i tac nhan
tai ngay cang chat ch€; cong ngh¢ thong tin ngay
cang hoan thién; tién hanh gidm dinh ton that
day du va chinh xac;... Bén canh nhiing két qua
dat dugc, hoat dong nay van boc 16 nhitng han
ché can khic phuc.

- Cdn bé chuyén sau vé nghiép vu con thiéu:
Cac DNBH dugc kinh doanh nhiéu loai hinh bao
hiém, dic biét dbi voi bao hiém hang hoa véan
chuyén, dbi tuong bao hiém da dang va co tinh
chét phic tap; s6 lugng can bo 1am chuyén mon
nghi¢p vu tai cac cong ty thanh vién con han
ché, nghiép vu chua ddng déu,... didu nay c6
thé dan t6i viéc chép nhén bao hiém, chét luong
giam dinh va boi thuong bi anh hudng.

- Chuea tdn dung hét kénh khai thac san pham:
Hién nay, bao hiém hang hoa van chuyén tai cac
DNBH chu yéu dugc khai thac truc tiép, thudng
chiém tir 50- 70%. Do nhiéu nguyén nhan, cic
DNBH chua that sy chu trong va c¢é chinh sach
quyét liét phat trién kénh khai thac bao hiém qua
moi gidi va bancassurance.

- Céng tdc tuyén truyén, quding cdo con
han ché: Cong tic marketing, tuyén truyén,
quang céo cho san phidm bao hiém hang hoa
van chuyén chua dugc thyuc sy sau va rong, cac
DNBH hién nay moéi chi chi trong dau tu, day
manh marketing san pham bao hiém xe co gidi
va chdm soc suc khoe.

- Chat luong giam dinh, boi thuwong tai mot 50
don vi thanh vién chua thuc sw tot: Cac DNBH
tuy ¢6 s6 don vi thanh vién phu kin dia ban ca

nudc, song chat lugng va quy mé can bo tai mdi
don vi lai khong déng déu, viéc thuc hién céc
quy dinh vé phan cap, quy trinh giam dinh, boi
thuong cua cac don vi nhin chung chua thyc sy
di vao né nép, van c6 vi pham.

3. Giai phap didy manh hoat dong bio
hiém hang héa van chuyén tai cic DNBH &
Viét Nam

“Chién lugc phat trién thi truong bao hiém
Viét Nam giai doan tir 2011- 2020 theo Quyét
dinh s6 193/QP- Ttg da dé ra chi tiéu: Phan dau
téng doanh thu nganh béo hiém dén nam 2020
dat 3%- 4% GDP. Trong thoi gian tdi, thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam dugc du béo
1a tang truong 6n dinh, tuy nhién téc do ting
trudng cham lai. bé déy manh hoat dong bao
hiém hang héa van chuyén, cac DNBH ¢ Viét
Nam can thyc hién déng b0 cac giai phap.

- Ddy manh céng tic khai thdc bio hiém

+ Lam tot céng tdc khdach hang: Dbi véi
khach hang trong nudc, can tiép can véi khach
hang hién tai va khach hang tiém ning dé khach
hang nhan duoc su tu van vé loi ich, tim quan
trong cua bao hiém hang héa véan chuyén.
Nhitng khach hang lau ndm, trung thanh DNBH
can c6 su quan tAm, tri an téi khach hang. Doi
voi khach hang nudc ngoai, can by khai thac cua
DNBH can cha dong tiép can sém dé giéi thiéu
dich vu va chao ban bao hiém.

+ Hoan thién, nang cao chat luvong dich vu
bdo hiém: Cac san pham bao hiém 1a mot dich
vu tai chinh v hinh, vi vay cin phai ting cuong
chat lugng dich vu dé tang tinh hiru hinh cho
san phém. Chat lugng dich vu bao hiém duoc
biéu hién thong qua chat lugng phuc khach hang
trudce, trong va sau thoi han bao hiém, su chinh
x4c nhanh chong trong khau giam dinh - boi
thuong,...

+ Phat trién kénh méi gidi va bancassurance:
Cac DNBH can cung cép cac phuong tién tot
nhat va chinh sach chi tra hoa hong phu hop, tao
mdi quan hé gin bo voi doanh nghiép méi gidi
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bao hiém va cac ngan hang, huéng dén viéc tim
kiém va dap tng cac nhu cau khach hang.

- Lam tét cong tdc tdi bdo hiém

+ Tang cuong quan hé voi cdc doanh nghiép
méi gidi tdi bao hiém: P6i v6i nghiép vu bao
hiém hang héa van chuyén, do cac DNBH chua
¢6 nhiéu can bo chuyén sau vé nganh kinh doanh
cac loai hang hoa, nén can ting cudng thiét 1ap
mdi quan hé véi hé thong moi gii dé bod sung
nang luc va nang cao nghiép vu cho can bd cua
minh.

+ Hop tac, nang cao chat luwong dich vu tai
bdo hiém: DNBH can ting cudng quan hé hop
tac voi cac to chiic bao hiém- tai bao hiém nudc
ngoai, dé dé thu xép cac chwong trinh tai bao
hiém c6 hiéu qua, hoc hoi kinh nghiém va tranh
thu sy ung ho cia ho, dam bao tai chinh va nang
cao hi¢u qua nghiép vu.

+ Xdc dinh mire giiv lai hop ly: Dé xac dinh
dugc mirc giit lai hop 1y, DNBH cin quan tim
t6i nhiu yéu t6: Xac sudt ton that trong mot thoi
ky; kha nang tai chinh cia DNBH; 1ai tir nghi¢p
vu bao hiém hang héa van chuyén trong mot sd
nam trudc,...

- Néing cao chit lwong cong tic giam dinh

Pé nang cao chat luong cong tac giam dinh,
cac DNBH can thyc hién mot sb bién phap nhu:
Phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ching
c6 lién quan dé co thé giam dinh chat ché va
toan di¢n; trong thoi gian hi¢u lyc bao hiém,
nhat 1a dbi voi nhitng thoi diém quan trong,
DNBH can thudng xuyén giam sat dé xem xét
NDBH c¢6 vi pham cac quy tic, quy dinh; trong
nhitng truong hop ton that xay qua 16n, viéc xac
dinh nguyén nhan nam ngoai kha ning cua can
bd giam dinh, DNBH nén thué giam dinh doc
lap. Chinh vi vay, DNBH can tao dung mbi quan
hé t6t véi cac to chie giam dinh chuyén nghiép
trong va ngoai nudc dé dam bao viéc giam dinh
ton that dugc dién ra nhanh chéng va chinh xac;
giam dinh vién can phai tuan thu cac budc thuc

hién cua quy trinh gidm dinh do DNBH ban
hanh.

- Hoan thi¢n cong tic béi thuwong

+ Han ché ton dong ho so boi thuong: Pam
bao cong tac giam dinh nhanh chong, chinh xac
va cung cap day di hd so cho bo phan giai quyét
bdi thudng; hudng dan chi tiét, cy thé ting bude
trong qua trinh thu thap hd so, lap danh muc cac
tai liéu can c6 trong bd hd so bdi thudng va thu
thap chung tir ¢ lién quan téi tai nan, dé giai
quyét boi thudng nhanh chéng.

+ Nhdn biét va xit Iy kip thoi cac truong hop
truc loi bao hiém: Khi c6 sy nghi ngo gian lan
bao hiém trong don khiéu nai ciia khach hang,
DNBH phai tién hanh diéu tra khan truong va
giit bi mat. Néu phat hién co truc loi phai c6
ngay cac bién phap ngan chan va xtr ly nghiém
minh nhu: Ngimg viéc chi tra boi thuong, truy
doi nguoi tham gia bao hiém bang nhirng chi phi
ma DNBH di bo ra trong qua trinh diéu tra va
cham dut hop dong, néu nghiém trong can dua
ra truy to trude phap luat theo quy dinh B luat
Hinh sy (s6 100/2015/QH13 ngay 27/11/2015;
sira doi, b6 sung nam 2017).

- Néng cao chit lwgng nguon nhin lyc

Trén thuc té, s6 can bd trién khai nghiép vu
bao hiém hang hoa van chuyén tai DNBH dugc
dao tao chinh quy vé nghiép vu bao hiém 1a rat
it, chua dap tng dugc yéu cau nghiép vu nay.
Vi viy, van dé dit ra cho DNBH la phai tuyén
dung moi, dao tao can b thuc sy co trinh do vé
nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén.

Tai liéu tham khao:

Ludt Kinh doanh bdo hiém va cdc vin ban hwong dén.

Thi truong bdo hiém Viét Nam cdc nam 2014- 2018
(B9 Tai chinh).

Ban tin Thi truong Bao hiém Toan cdu, s6 1/2020 (Bg
Tai chinh).
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PHAT TRIEN NGAN HANG XANH TAI VIET NAM
TRONG THOI BAI CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Nguyén Dinh Hoan - Ths. Lé Thi Mai Anh - Nguyén Néng Lan Hwong*

Trong thoi gian qua, hé théng tai chinh - ngan hang & Viét Nam da c6 bwérc tién quan trong trong viéc
dinh hwéng phét trién bén vikng. Theo dé, hé théng ngan hang xanh khéng chi phu hop véi cdc chién
Iwoc phét trién bén vieng, ting tredng xanh, chéng bién déi khi hau cuia Chinh phd, ma con phu hop véi
xu thé cda cuéc céch mang céng nghiép 4.0 va hé tro chién lwoc tai chinh toan dién cua Viét Nam. Diéu
nay nham thic day nhanh qud trinh s6 héa hoat déng va dich vu ngan hang, trong dé cé ngan hang sé,
ngén hang dién ti... Bai viét dwa ra cach hiéu vé ngan hang xanh, thuc trang phat trién “ngan hang xanh”
& Viét Nam hién nay, ciing nhw dé xuéat dinh hwéng phat trién ngan hang xanh & Viét Nam trong thoi dai
Cach mang céng nghiép 4.0.

» Tr khéa: ngan hang xanh, tai chinh, cach mang céng nghiép.

Ngay nhén bai: 01/3/2020

In recent years, the financial - banking system Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
in Vietnam has made an important step in the Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
direction of sustainable development. Accordingly, Ngay chép nhéan dang: 02/4/2020

the green banking system is not only suitable
to the Government’s sustainable development,

green growth, climate change restraint strategies, Ngan hang xanh ¢6 thé duoc hiéu theo hai
but also in line with the trend of Industry 4.0 and khia canh: Thtr nhat 1a hoat dong ngfm hang
supporting Vietnam’s comprehensive financial xanh trong chinh noi bo ngan hang, bang nhimg

strategy. This is aimed at speeding up the process
of digitizing banking activities and services,
including digital banking, electronic banking. The

hanh dong giam thiéu nhitng tac dong truc tiép
clia ngan hang dén moi trudng nhu viéc sir dung

article offers an understanding of green banking, nang luong d€ chiéu sang, su dung may tinh,
the current status of “green” banking development ATM,..Khia canh thir hai 1a ngan hang thyc hién
in Vietnam, as well as proposing the development cac hanh dong nham giam tac dong gian tiép cla

orientation of green banks in Vietnam in the era of

industrial Revolution 4.0. minh dén moi trudng - tdc dong gian tiep dé cap

dén nhitng anh hieong dén méi truong do chinh
khach hang cua ngdn hang - nhiing nguoi su
& dung cac dich vu tai chinh gy ra.Voi khai niém
nay, ngan hang xanh s€ phai tich cuc thuc hi¢n
cac hoat dong nhu khuyén khich khach hang
sir dung san pham, dich vu xanh; ap dung cac
tiéu chuan méi truong khi duyét von vay; cap
tin dung uvu dai cho dy an giam cacbon, du an
vé ning luong tai tao... Nhu vdy, ngan hang
xanh ciing giong cac ngan hang khac nhung cé
can nhic dén yéu t6 méi truong, xa hoi thong
qua viéc giam thiéu luong cac bon theo hudng
khuyén khich hoat dong tin dung xanh va xanh
héa cac hoat dong diéu hanh t6 chiic cong viéc
cua ngan hang.

» Keywords: green banks, finance, industrial
revolution.

1. Khai niém va cac hoat dong cua ngin
hang xanh

Khai niém “ngan hang xanh” dugc phat trién
dau tién ¢ cac nudc phuong Tay vao nim 2003
v6éi myc dich nhim bao vé méi truong. Ngan
hang xanh 13 bat ctr hoat dong ngén hang nao
dem lai loi ich vé& mat méi trudng cho cac quic
gia. Bt ctr ngén hang nao ciing co thé tré thanh
ngan hang xanh khi hudng cac hoat dong co ban
ctia minh theo hudng tot hon cho moéi truong.

* Hoc vién Tai chinh
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Bén canh d6, voi muc ti€u thuc hién trach
nhiém xa hoi bao v¢ moi truong, cac ngan hang
phai tao ra hé thong quan 1y va cung cip dich
vu ngan hang xanh, than thi€n v6i moi truong.
Su thanh cong ctia ATM da khuyén khich cac
ngan hang thuong mai cho ra doi nhiéu kénh
giao dich sang tao dé thay thé cach thtrc truyén
théng nhu ngan hang dién tir qua internet, dién
thoai di dong, quiy giao dich xanh (cho phép
thuc hién giri rat tién khong dung gidy), thé tin
dung, cu thé:

Dich vu truc tuyén: Bao gém cac dich vu tra
hoéa don, ndp tién vao tai khoan, chuyén khoan,
sao ké giao dich va tiét kiém truc tuyén. Day 1a
103_1 hinh ngan hang giup cat giam dugc lugng
gidy, nang luong va cac ngudn tai nguyén thién
nhién khac trong qua trinh st dung. Cac hoa
don nhu dién thoai, truyén hinh cap, dich vu, thé
tin dung déu co thé thuc hién tir xa thong qua
két ndi internet tir mdy vi tinh, hodc dién thoai
thong minh.

S dung cdc tai khoan kiém tra xanh: Khach
hang co6 thé kiém tra tai khoan cta minh trén
may ATM hodc thong qua man hinh chuyén
dung dat tai ngadn hang. Pay chinh Ia cac tai
khoan kiém tra xanh, than thién véi moi truong
ma ngan hang c6 thé cung cép, khuyén khich
khach hang sir dung bang cach dwa ra mic 1ai
sudt hdp dan hodc mién (giam) phi sir dung.

Cdc khodn vay xanh: Bao gdm cho vay mua
sam thiét bi gia dinh xanh, xdy dung toa nha
thuong mai xanh, mua xe xanh... Theo do, céc
ngan hang thuong mai cho vay véi lai suat thap,
nham hd trg nhitng h gia dinh mua thiét bi st
dung nang luong méi hodc dau tu vao cac tmg
dung st dung nang luong tiét kiém, hi¢u qua.
Ngin hang c6 thé tham gia hd trg bang cach
cung cap cac khoan vay khuyén khich ho gia
dinh chuyén doi sang ngdi nha méi, than thién
moi trudng va tiét kiém nang lugng. Mot sb
ngan hang xanh co thé trd thanh ddi tac véi cac
cong ty cung cép thiét bi va cong nghé mai bao
v€é moi truong.

D6i v6i viée cho vay xdy dung trung tim
thuwong mai xanh, cac ngan hang thuong mai
c6 thé cung cép cac khoan tin dung voi thiét ké

nhim giam thiéu tiéu thu nang luong (15-25%),
giam réc thai tiéu thu va 6 nhiém moi trudng so
v6i toa nha truyén thong. Vi cac toa nha xanh
nay, chi phi hoat dong duoc cit giam, lgi nhuan
tang 1én va tao loi thé khi dinh gia bat dong san.
Doi véi khoan vay mua 6 t6, ngan hang thuong
mai dua ra goi 1ai sudt thdp hon 14i sudt thi
truong dé khuyén khich khach hang mua 6 to
¢ hiéu suét sir dung nhién liéu tiét kiém. San
pham nay c6 xu hudng ting trong nhitng nim
gan day va dic biét phat trién tai cac nudc chau
Au, chau Uc.

Thé xanh: Thong qua vi¢c su dung thé xanh
(thé tin dung, ghi ng), cac ngan hang da dong
gop kinh phi cho cac to chirc bao vé méi trudng
thong qua mdi don vi tién té chi tiéu bang thé
(thong thlmng 12 0,5% gia tri mdi giao dich mua
ban, chuyén tién).

2. Thuc trang phat trién ngan hang xanh
& Viét Nam

Hé théng tai chinh ngan hang, vé&i vai tro
cung tmg vén cho cac chu thé trong nén kinh
té, s& tao ra nhitng tac dong gian tiép dén moi
truong. Khi ngan hang tang cuong quan ly rui ro
moi truong trong hoat dong cho vay s¢€ tao dong
luc cho cac doanh nghiép nang cao hi¢u qua san
xuét theo hudng sach hon. Nhu vay, hoat dong
ngan hang xanh s& gop phan nang cao nhan thuc
clia cac chu thé trong nén kinh té vé cac van dé
moi truong, xa hoi, thuc déy ho thuc hién cac
hoat dong kinh doanh than thién moéi truong, hd
tro cong dong.

Ngan hang xanh s& 1a ngudn lyc quan trong
dé thuc hién Chién luoc tang trudng xanh dén
nam 2020, vi hé thong ngan hang c6 thé gop
phan han ché nhitng rii ro vé mat méi truong,
x4 hoi, thong qua viéc khong cho vay vén d6i
V01 nhitng dy 4n gay 0 nhlem hodc co tac dong
xau t6i moi trudong va cudc song cua nguoi dan
Dé gop phan thyc hién ké hoach hanh dong qubc
gia vé ting truong xanh, Ngin hang Nha nudc
(NHNN) di ban hanh Chi thi sé 03/CT-NHNN
nam 2015 vé viéc thuc day tang truong tin dung
xanh va quan ly rai ro moi truong va xa hoi trong
hoat dong cap tin dung cta nganh Ngan hang.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHiINH DOANH NGHIEP

( S6°05 (202) - 2020)

Béang 1. Ty trong thanh toan khong dung
tién mit trong tong phuong ti¢n thanh toan
giai doan 2015-2018

Don vi: %
Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ty trong thanh toan
trong téng phuong
tién thanh toan 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0
Thanh toan khong
dung tién mat 88,05/ 88,06| 87,94| 88,22
Thanh toédn béng
tién mat 11,95 11,94| 12,06f 11,78

Nguén: Ngdn hang Nha niedc

Thir nhit, phat trién cac san phém, dich vu
xanh

Hién nay, cac ngan hang dang phat trién cac
dich vu ngan hang di¢n tir - mot trong nhitng hoat
dong lam xanh hoa hoat dong ngan hang. Theo
thong ké, hién nay c6 65 ngan hang thuong mai
(NHTM) cung ung dich vu internet banking, 35
cung tmg dich vy mobile banking va nhiéu t6 chrc
trung gian cung ung cac dich vu thanh todn di¢n
tr. Tuy nhién, ngudi dan Viét Nam van c6 thoi
quen st dung tién mit, thong ké ciing cho thay c6
dén 90% cac giao dich bang thé don thuan 1a chi
rit tién tai may ATM va chi c6 10% con lai 1a dung
dé thanh toan qua POS.

Tai Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét
Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 da
dat muc tiéu ¢y manh phat trién thanh toan khong
dung tién mat, toi uu hoa mang ludi ATM va POS.
Pén cudi nam 2020, ty trong tién mat trén tong
phuong tién thanh toan & dudi 10%, dén cubi nim
2025 con s nay giam xudng con 8%.

Chinh vi vdy, cic ngan hang can phat trién san
phém, dich vu ngén hang hi¢n dai, tao co sé nang
cao kha ning tiép can dich vu ngan hang... Pic
biét, xu huéng “ngan hang khong gidy” sé tré nén
phé bién, din dén giam dan vai trd cua cac chi
nhanh ngan hang. Vi CMCN 4.0, chi nhanh ngén
hang khong phai 1a kénh phan phdi mang lai nhiéu
loi nhun nhét trong tuong lai.

Pién hinh nhu Sacombank khong chi trién khai
dich vu thanh toan hoa don dién ti tir kha 1au, moi
day, Sacombank ciing da tro thanh ngan hang dau
tién tai Viét Nam dimg hoan toan cap ma Pin thé
bang hinh thirc in ra gidy dé gop phan bao vé moi

truong; dong thoi, tiét kiém chi phi, thoi gian va
han ché rui ro.

Nam trong xu hudng ngan hang 4.0, tmg dung
mCard do Sacombank phat hanh c6 thé xem nhu la
mot dang vi thé tao ra nhiing trai nghiém madi mé
vé su tién ich, hién dai va an toan bao mat trong
giao dich thanh toan, gitip ngudi dung tiét kiém
thoi gian va gop phan giam thiéu nhimg thu tuc
gidy to truyén thong.

Thir hai, vé viéc phat trién tin dung xanh

Tin dung xanh dugc hiéu 1a viéc céc td chue tin
dung cho vay d6i véi cac nhu cau tiéu ding, dau
tu, san xuét kinh doanh ma khong gy rii ro dén
moi truong, gbp phan bao vé hé sinh thai chung.
Khoang 5 nam vé trudc, tin dung xanh co I¢ 1a
khai niém con khd méi mé véi nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién, khi x3 hoi phat trién, doi song
nguoi dan va hoat dong san xuét ciia doanh nghiép
ngay cang anh huong theo chiéu hudng tiéu cuc
dén méi truong, thi khai niém “tin dung xanh” mai
thuc sy dugc quan tam dung mirc.

Theo Chi thi sé 03/CT-NHNN d3 dé ra yéu
cau, cac NHTM thuc déy cip tin dung xanh cho
nhiing dy an c6 muyc ti€u 16 rang vé bao vé moi
truong, khuyén khich hoat dong kinh doanh than
thién voi méi truong. Pau ndm 2017, NHNN ban
hanh Chi thi s6 01/2017/CT-NHNN tiép tuc nhén
manh viéc trién khai ké hoach hanh dong cua
nganh Ngan hang thyc hién chién lugc qudc gia vé
tang truong xanh dén nam 2020.

Vi vay, thoi gian gan dy, nhidu ngan hang trién
khai nhiéu chinh sach wu dii trong viéc cép tin
dung xanh nham gop phan bao vé méi trudong nhu:
Nam A Bank di ky két véi Quy Hop tac khi hau
toan cau (GCPF) vé viéc trién khai Chwong trinh
tin dung xanh tai Viét Nam.

Véi ldi suat uu dai khoang 5 - 6% nam. Ngan
hang sé& cap tin dung xanh trung va dai han cho cac
du 4n thuc day giam khi thai CO, va céc dy an tiét
kiém 20% nhu cau nang lugng. HD Bank vira dua
ra g6i tin dung 10.000 ty dong danh cho cac doanh
nghi¢p dang hoat dong trong linh vuc ndng nghiép
ung dung cong ngh¢ cao, nong nghiép sach trén ca
nudc. Lai suat cho vay uu dai voi mic giam 1%/
nam so vé6i 13i suat thong thudng, tai san thé chip
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14 tai san hinh thanh tir von vay véi ty 1& cho vay
1én dén 80%, thoi han vay t6i da 10 nam.

Xu hudng tin dung xanh hudng t6i phat trién
toan dién va bén viing c6 thé con manh hon
trong thoi gian téi v6i su hd tro manh mé vé chinh
sach cua co quan quan ly. Tuy nhién, hién cac
“dong tin dung xanh” phan 16n vin dua trén cac
du an c6 tai trg qudc té.

Boi ngan hang van e ngai vé rui ro tin dung tir
cac dy an dau tu xanh. Theo théng ké ciia NHNN,
hién méi c6 24% du an xanh dugc cac ngan hang
xay dung quy trinh tham dinh tin dung, trong do
chu yéu duogc thuc hién tai mot s6 hoi sé va chi
nhanh cua cac ngan hang nhu: BIDV, VietinBank,
Vietcombank, Agribank, ACB, Sacombank, SHB,
Viet A bank, OCB, HSBC...

Thir ba, giam thai khi cacbon trong hoat dong
ndi by ngan hang

Hién nay, quy mo ngady cang tang cua cac
ngan hang lam tang lugng khi thai cac-bon ra moi
truong xung quanh. Vi sé luong cac chi nhanh
khong 10, cac ngan hang s& lam tang dang ké luong
khi thai cacbon vao méi truong do sir dung nhiéu
ning luong, may didu hoa, thiét bi in 4n... Dé
giam lugng cacbon khach hang can thay doi thoi
quen sir dung thanh toan khong dung tién mat va
giao dich qua ngan hang dién tu.

Pé xuit va két ludn

Nhim tiép tuc thuc ddy phat trién ngan hang
xanh trong bdi canh cudc cac mang cong nghiép
4.0, trong thoi gian t6i can cha y mot sb giai phap
sau:

Mt la, NHNN can phdi hop véi cac bd, nganh
dé dua ra mot danh muc cu thé céc linh vuc, nganh
nghé can uu tién hd tro, cling nhu can han ché
trong chién lugc phat trién ngan hang xanh dé cac
NHTM tham khao 1am cin cir trong qua trinh cip
tin dung cho céc du an; déng thoi, can c6 ché tai
xir phat d6i véi cac NHTM tai trg tin dung cho cac
du 4n c6 anh hudng nghiém trong dén méi truong
va xa hoi...

Hai la, cic NHTM can ting cuong danh gia
tac dong cua cac dy an dén moi truong, xa hoi
nhu: Tham dinh yéu t6 rii ro vé moi truong va an
sinh xa hoi cua du an trudce khi cap tin dung; loai
trir hodc han ché cép tin dung ddi véi cac du an co

kha nang anh huéng 16n va nghiém trong dén moi
truong xa hoi.

Ba la, @ phat trién tin dung xanh mot cach
c6 hi€u qua, cac ngan hang s phai dau tu cho hé
thdng quan 1y riii ro moi truong va xa hoi, dio tao
chuyén mon, nang cao nang luc cho nhan vién...
trong linh vuc tin dung xanh. Viéc nay s€ phat sinh
chi phi khong nhd cho cac ngan hang.

Bén la, chuyén ddi hoat dong sang sur dung nén
tang cong nghé hién dai. Ap dung cong nghg trong
vigc quan ly dir liéu thong tin giap han ché nguon
nhan lyc va dau tu co so ha ting. Viéc khuyén
khich khach hang stir dung ngan hang dién ta, gitip
loai bo lang phi gidy, tiét kiém nhién liéu, giam chi
phi in 4n, giam phét thai carbon.

Nam la, xay du'ng cac kénh thanh toan xanh,
khach hang co thé truc tlep di dén quay ATM, su
dung thé nop tién dé gui tlen va rit tién cung mot
lic ma khach hang khong can phai dién vao cac
phleu rat tién va gui tién.

Sdu la, thiét lap quy tai chmh xanh dé c6 thé
tiép can cac ngudn tai tro quic té, Vl dy, Quy Khi
héu xanh, cac dinh ché tai chinh can duge khuyen
khich va c6 nghia vu thiét 1ap cac chinh sach ndi
bd vé ngan hang xanh, tin dung xanh, cac chinh
sdch vé quan tri rui ro...

Bady la, xay dyng tru s6 xanh. Viéc xay dung
try s¢ xanh, gitp nang cao nhan thic cua khach
hang vé hoat dong ngan hang xanh, bén canh do
gitp nang cao hinh anh thuong hiéu cta ngin
hang, tang loi thé canh tranh.

Tdm la, chii dong tuyén truyén cho khach hang
ctia ngan hang vé loi ich ciia tin dung xanh. Ngoai
cac doanh nghi¢p, khach hang cua ngan hang
chinh 14 cau ndi mang tin dung xanh dén nén kinh
té qua cac hoat dong dau tur xanh cta minh.
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TIEP GAN TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO
VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QuOC TE

Ths. Hoang Hai Ninh*

Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) cé vai tro quan trong trong sw phat trién cua nén kinh té nwéc ta.
Nhitng déng gép cua cdc doanh nghiép nay da gép phan Iap diy nhitng khodng trong nhoé trong thi
trrong, tao viéc Iam va thac day nén kinh té phat trién. Tuy nhién, trwéc bdi canh héi nhap kinh té quéc
té dat ra nhiéu co’ héi va thach thirc cho nhém doanh nghiép vira va nhé cta Viét Nam, nhat la vé tiép can
cdc nguén tai chinh. Bai viét nay tap trung danh gid thuc trang tiép can nguén tai chinh cia DNVVN cia
Viét Nam trong bdi canh héi nhap kinh té quéc té, tir dé chi ra nguyén nhéan, han ché va dé xuat mét sé
kién nghij giup ting kha nang tiép can hiéu qua nguén tai chinh cho DNVVN phat trién trong thoi gian toi.

« Tir khéa: doanh nghiép vira va nhé, tiép can tai chinh, héi nhap kinh té quéc té.

Small and medium enterprises (SMEs) have
played an important role in the development

of Vietnam’s economy. The contributions of

these businesses have filled small gaps in the
market, created jobs and boosted the economy.
However, in the context of international economic
integration, there are many opportunities and
challenges for Vietnam’s SMEs, especially in
terms of accessing financial resources. This article
focuses on evaluating the status quo of accessing
financial resources of Vietnam’s SMEs in the
context of international economic integration,
thereby pointing out the causes, limitations and
recommendations to increase the ability to access
financial resources effectively for SMEs in the
near future.

» Keywords:

Ngay nhéan bai: 01/3/2020

Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chép nhén dang: 02/4/2020

1. Tong quan cac nghién ciru vé tiép cin tai
chinh ciia doanh nghi¢p vira va nhé

Tiép can tai chinh 1a cha dé duogc su quan tam
ctia nhidu nha nghién clru trén thé gioi. cac nghién
clru trude day da chira rang viée tiép can tai chinh
cia DNVVN la yéu td quyet dinh quan trong vé
kha nang ton tai va phat trlen cia DNVVN, va anh
huong dén sy phat trién va 6n dinh kinh té ctia mot
qudc gia. Khi doanh nghiép loi thé vé tai chinh s&

* Hoc vién Tai chinh

¢06 co hoi déy manh phat trién hon so véi cac doanh
nghiép khéc (Tran Thi Thanh T va Dinh Thj Thanh
Van, 2015). Su on dinh tai chinh cua doanh nghi¢p
vira va nho 1a mot yéu td quyét dinh quan trong
trong vi€c tung ra cac san pham méi va cai thién
chuyen giao kién thirc (Ayyagari va cong su, 2008)
va tlep can tai chinh cia DNVVN 1a chia khoa dé
dat dugc tang trudng viéc lam cao hon (Campello
va Larrain, 2014). Theo Galindo va Micco (2007)
viéc thiéu kha nang tiép can tai chinh day du d can
trg cac DNVVN m¢ rong hoat dong kinh doanh va
nang cao chat luong san pham. Bén canh d6, han
ché vé kha nang tiép can tai chinh ciing 1a nguyén
nhan din dén pha san cua cic DNVVN (Britto
va cong sy, 2002). Co hoi tiép can tai chinh coa
DNVVN tuy thudc vao mirc 4 phat trlen san pham
tai chinh va thi trudng tai chinh cua moi quoc gia.
Céc ngudn luc tai chinh san c6 bén ngoai doanh
nghiép, tuy nhién vi¢c tlep can dugc hay khong phu
thudc vao nhiéu yéu td. Ji lang va cong su (2014) deé
cap den hai loai hinh ngu6n tai chinh bao gém: (i)
nguon tai chinh bén trong doanh nghiép voi phan
16n dén tir loi nhuén gitr lai va khau hao; (ii) nguon
tai chinh bén ngoai dugc tiép can tir viéc phat hanh
c¢b phiéu, trai phiéu, cac khoan vay (nhu vay tir
ngén hang hodc ngudn tai chinh tir cac to chirc tai
chinh phi ngan hang),...

0 nhiéu qubc gia tai chinh ngén hang van
13 ngudn tai chinh chu yéu cua doanh nghi¢p
(Siedschlag, 2014). Nhimng bat cép cua tiép can
tai chinh co thé xuét hién khi co su bat can xung
thong tin gifra ngudi vay va nguoi cho vay trong
phan bd tin dung ciia ngan hang hodc t6 chuc tai
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chinh phi ngan hang. Vi du nhu khi céc to chirc nay
khong c6 cac cong cu danh gia day du nang luc cua
DNVVN nhu tai san thé chap va chat luong cac du
an (Stiglitz va Weiss, 2018). Cong nghé cho vay rét
quan trong trong viéc dam béo tiép can tai chinh
cho cac DNVVN, viéc sir dung céc cong ngh¢ cho
vay hi¢u qua lam giam cac bat lgi cuia DNVVN khi
tiép can cac ngudn tai chinh cua to chirc tin dung
(Berger va Pen, 2011). Bén canh d6 theo Doherty
(2013), cac ngudn von huy dong tir cong dong ciing
duoc nhiéu DNVVN quan tam, phuong thirc huy
dong nay dugc danh gia c6 nhiéu tinh vu viét va
thu hut sy chu y cua cac quy tai trg, ciru trg von cho
céc cong ty khoi nghiép va cac du an cong dong.
Pé cap dén kha ning tiép can tai chinh cua
DNVVN ¢ Viét Nam, Theo Cén Van Lyc (2016)
nguon von danh cho DNVVN bao gdm: von tu co,
von gop; nguon vbn tin dung, bao lanh, chiét khau,
thué tai chinh; ngudn von ngan sach nha nudc;
ngudn Von nudc ngoai; nguodn von huy dong tir thi
truong von théng qua chimg khoan va trai phiéu;
von ddi tac tra cham, tin dung thuong mai,... Pham
Thi Thu Héng (2012) chi ra 70% doanh nghiép tiép
can ngudn von tin dung ngén hang 1a ngudn chinh
dé huy dong von. Xuat phat diém DNVVN Viét
Nam cO von fit, dau tu mo rong san xuat can vay
v6n phai co tai san thé chap. Co ché tiép can von
nhu vay 1a rao can dé cac DNVVN c6 ngudn tai
chinh dé phat trién. Nghién ctru cia Nguyén Thi
Canh va cong su (2008) ciing cho rang kha ning
tiép can von tin dung ngan hang ciing nhu cac
ngudn von tin dung wu dii tir cac quy tai chinh nha
nuéce cia DNVVN thude khu vye kinh té tu nhan
gap mot s6 kho khan, tir d6 anh hudng nhiéu dén
viéc mo rong san xuét, dau tu cong nghé mai va
mo rong thi trudng (Luu Thi Phuong, 2019). O
Viét Nam, tiép can tai chinh thyuc sy trd thanh diém
nghén d6i voi su phat trién khu vuc doanh nghiép
tu nhan né1 chung va DNVVN néi riéng (Ban Kinh
té Trung Uong, 2017). Tran Thi Thanh T@ va Dinh
Thi Thanh Van (2015) cho rang trong bdi canh hoi
nhap kinh t& quéc té, cic DNVVN c6 nhiéu co hoi
hon nhung cling d6i mit véi nhiéu thach thuc trong
tiép can tai chinh. Thoi ky nén kinh té chiu anh
huong ning né cia khung hoang tai chinh toan cau,
cac DNVVN da phai “gong minh” dé ton tai trong
khung hoang. Do vy vai tro ctia cac chinh sach ho
trg von ciia nha nude cling nhu sy nd lyc ctia doanh
nghiép trong viéc tiép can tai chinh c6 vai trd hét
strc quan trong. Bén canh do, han ché vé nhan luc

va trinh d6 quan 1y ciing 12 nguyén nhan dan dén
nhitng khé khan d6i voi DNVVN trong viéc tiép
can cac co hoi dau tu kha thi.

2. Thye trang tiép cin tai chinh cia doanh
nghiép vira va nhé Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té

2.1. Gidi thi¢u vé doanh nghiép vira va nhé
Viét Nam

Thuat ngit DNVVN duoc str dung rong rii phd
bién trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam. Thong
thuong cac DNVVN dugc dinh nghia la nhitng
doanh nghiép c6 vén mong, str dung it lao dong va
c6 quy mo hoat dong nho bé (thuong duoc do luong
qua chi sé doanh thu hang nam). Cac DNVVN
ciing ¢ thé dugc chia thanh cac doanh nghiép siéu
nho, doanh nghiép nho va doanh nghiép vira ( theo
World Bank). Cac ti€u chi nay phan anh kha ding
vé ban chit ciia van d&, tuy nhién chi mang tinh
chat dinh tinh khong rd rang nén kho xac dinh & cac
nén kinh té co quy mé khac nhau tai cic qubc gia
khéc nhau trén thé giéi. Do do, trén thé gidi va cac
qudc gia thuong dua ra tiéu chi dinh lugng dé viéc
xac dinh va phan loai dugc rd rang hon.

Tiéu chi dinh lugng dugc xdy dung trén cac
chi tiéu cu thé vé sb lugng lao dong, téng gia tri
tai san (hay téng vbn), doanh thu hodc loi nhuin
ctia doanh nghiép. S6 lao dong c6 thé 13 sb lao
dong trung binh trong danh sach hoic s6 lao dong
thuong xuyén thuc té cua doanh nghi€p. Tai san
hoac von c6 thé bao gdm tong gid tri tai san (hay
v6n) cb dinh hodc gid tri tai san (hay von) con lai
cua doanh nghi¢p.

Ngan hang thé gii (World Bank - WB) chia cac
doanh nghi¢p thanh ba loai: doanh nghi¢p si€u nho,
doanh nghiép nho va doanh nghiép vira. Cac tiéu
chi dé phan loai DNVVN cua WB chu yéu dua vao
s6 lugng lao dong binh quén, tai san va doanh thu
hang ndm cta doanh nghiép.

Béng 1: Tiéu chi phén loai DNNVYV ciia World Bank

Quy mé | Sé lao ddng VKD agz;:;‘:
Siéu nhé <10 < $100,000 < $100,000
Nhd <50 < $3 triéu < $3 triéu
Vira <300 < $15 triéu < $15 triéu

Nguon: Tong hop tir World Bank

Tuy nhién, tai mbi mot qudc gia c6 quy mo nén
kinh t€ khac nhau va tuy thudc ting giai doan phat
trién ctia nén kinh t€ thi tiéu chi phan loai DNVVN
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cling khac nhau. Tai Viét Nam, theo Piéu 6 Nghi
dinh s& 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 cuia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat hd
trg DNVVN thi cac DNVVN dugc phan theo quy
md bao gdbm doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép
nho, doanh nghi¢p vira. Cu thé nhu sau:

(1) Doanh nghi¢p siéu nho trong linh vuc nong
nghi¢p, lam nghi¢p, thuy san va linh vyc cong
nghiép, xay dung c6 s6 lao dong tham gia bao hlém
xa hoi binh quan ndm khong qua 10 nguoi va tong
doanh thu cuia nam khong qua 3 ty ddng hoic tong
ngudn von khong qua 3 ty dong.

Doanh nghi¢p si€u nho trong linh vuc thuong
mai, dich vu c6 s6 lao dong tham gia bao hlém xa
hoi binh quan ndm khong qua 10 ngudi va tong
doanh thu khong qua 10 ty ddng hodc tong ngudn
vbn khong qua 3 ty dong.

(2) Doanh nghi¢p nho trong linh vyc ndéng
nghi¢p, lam nghi¢p, thuy san va linh vyc cong
nghiép, xay dung c6 sé lao dong tham gia bao
hiém xa hoi binh quan nam khong qua 100 ngudi
va tong doanh thu ctia nam khong qua 50 ty dong
hoic tong ngudn von khong qua 20 ty dong, nhung
khong phai la doanh nghiép siéu nhé theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

Doanh nghi¢p nho¢ trong linh vyc thuong mai,
dich vu ¢6 s6 lao dong tham gia bao hiém x3 hoi
binh quan nam khong qua 50 nguoi va tong doanh
thu cua nam khong qua 100 ty ddng hoic tong
ngudn vén khong qua 50 ty dong, nhung khong
phai 1a doanh nghiép siéu nho theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay.

(3) Doanh nghi¢p vura trong linh vyc ndéng
nghi¢p, lam nghi¢p, thuy san va linh vyc cong
nghiép, xay dung c6 s6 lao dong tham gia bao hiém
x@ hoi binh quan nam khong qua 200 nguoi va tong
doanh thu cua nam khong qua 200 ty_ ddng hodc
téng ngudn vén khong qua 100 ty dong, nhung
khong phai 1a doanh nghiép nho, doanh nghiép siéu

nho theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

Doanh nghi¢p vira trong linh vyc thuong mai,
dich vu ¢6 sb lao dong tham gia bao hlém xa hoi
binh quan nam khéng qua 100 nguoi va tong doanh
thu cia ndam khong qua 300 ty dong hoic tong
ngudn von khong qua 100 ty dong, nhung khong
phai 1a doanh nghi¢p si€u nho, doanh nghi¢p nho
theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay.

Trude d6 da c6 mot s vin ban quy dinh tiéu chi
dé xac dinh DNVVN 1a cong van s 681/1998/CP-
KTN; nghi dinh ND 90/2001/ND-CP; nghi dinh
NDD56/2009/ND-CP. Qua cac van ban phap ly
nay c6 thé thdy cac tidu chi c6 su thay doi qua cac
nam. Didu nay chimg t6 tuy thugc timg diéu kién
cu thé trong qua trinh phat trién ctia nén kinh té va
moi quoc gia thi tiéu chi xac dinh DNVVN cling
thay d6i. Céc tiéu chi xac dinh DNVVN nhu s6
lugng céng nhén binh quan, téng doanh thu va téng
ngudn von ¢6 chiéu hudng tang dan qua cac nam.
Diéu nay cho thdy da sd cac doanh nghiép nho va
vira dang & trang thai dan di vao 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh hoéc da on dinh kinh doanh.

Theo Tong cuc Thong ké thi hién nay & Viét
Nam trong gan 600.000 doanh nghiép hién dang
hoat dong, co dén hon 98% la cac DNVVN (trong
d6: s6 doanh nghiép vira chiém 2,2%, doanh
nghi¢p nhd chiém 29,6% va con lai 68,2% la siéu
nho). Téong quy md vén ciia cic DNVVN chiém
khoang 40,9% tong ngudn von huy dong vao san
xuét kinh doanh ctia toan khu vyc doanh nghiép.
Hang nam, cac DNVVN ciing tao ra gan 60% viéc
1am (chiém 42,2% s6 lao dong), 44,8% doanh thu,
dong gop khoang 40% GDP, 33% gia tri san lugng
cong nghiép, 30% gia tri hang hoa xuit khiu va
dong gop 29,3% cho ngan sach nha nudc.

So voi cac doanh nghi€p quy mo 16n, cac
DNVVN c6 uu thé 14 thanh 1ap va rét lui mot cach
d& dang trén thi truong, cac quyét dinh kinh doanh
duoc duaralinh hoat, linh vuc hoat dong kinh doanh

Bang 2: Phan loai DNNVYV tai Viét Nam theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP

DN siéu nho DN nho DN vira

S6 lao Téng doanh thu S6 lao Téng doanh thu S6 lao Téng doanh thu

dong (hodc Téng VKD) dong (hodc Téng VKD) dong (hodc Téng VKD)
I. N6ng, 1am nghiép <10 DT<3ty dbng <100 DT <50ty dbng <200 DT < 200 ty dong
va thay san (hodc VKD < 3 ty dong) (hodc VKD < 20 ty déng) (ho&c VKD < 100 ty dong)
Il. Cébng nghiép va xay <10 DT < 3ty dong <100 DT <50ty dbng <200 DT < 200 ty déng
dung (hodc VKD < 3 ty dong) (hodc VKD < 20 ty déng) (hodc VKD < 100 ty dong)
Il. Thwong mai va <10 DT <10ty d?ng <50 DT <100 ty d?)ng <100 DT <300 ty dl?ng
dich vu (hodc VKD < 3 ty dong) (hodc VKD <50 ty dong) (hodac VKD <100 ty dong)

Nguon: Nehi dinh sé 39/2018/NP-CP
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rong rdi. Nho vao nhiing loi thé nay, cic DNVVN
giai quyét mot luong cong an viée 1am tuong dbi
l6n cho lyc lugng lao dong, khai thac nguyén li€u
va tai nguyén thién nhién tai cac dia phuong; tu
do déng gop cho ngan sach va tang trudng kinh
té ctia cac dia phuong cling nhu ca nude. Méc du
¢6 vai tro quan trong va chiém ty 1¢ 16n trong nén
kinh té, 1a dong lyc cho ting truong phét trién kinh
té ctia Viét Nam nhung cic DNVVN hién nay gip
rAt nhiéu kho khin trong hoat dong, nhit 1a viéc
tlép can cac ngubn tai chinh, do vy ma viéc md
rong kinh doanh, dau tu vao nhiing chién lugc kinh
doanh dai han va phat trién cong nghé ciing con
gap kho khan va thach thirc.

2.2. Tiép cdin tai chinh ciia DNVVN

Vén cung Gmg cho cac DNNVV thuong dugc
huy dong thong qua cac kénh chu yéu, bao gom:
(i) théng qua hé thdng cac cac TCTD; (ii) thong
qua thi truong tai chinh bang cach phat hanh ¢
phleu va trai phiéu ra cong chiing. Tai cac nén kinh
té phat trlen h¢ thong TCTD s€ dam nhan vai tro
cung ung von ngan han. Nhu cau von trung va dai
han s€ do thi truong tai chinh ddm nhan vai tro chu
dao.

2.2.1. Tiép cdn nguon von vay tin dung ngdn
hang cua doanh nghiép viea va nho

Tin dung ngan hang la mot trong nhirng kénh
quan trong gitp doanh nghlep no6i chung, DNVVN
noi riéng bo sung cho nguoén von thiéu hut ctia
minh trong qua trinh san xuit va hoat dong cta
ho. Nhu da n6i & trén, DNVVN chiém ty trong 16n
trong tong s6 doanh nghiép ctia Viét Nam, 1a céu
thanh chinh trong tang trudng hang nam cua nén
kinh té, gitip tao nhiéu cong an viéc lam cho nguoi
lao dong. Nhan thirc rd dwoc tim quan trong clia
cac DNVVN, Chinh pha Viét Nam di c¢6 nhiéu
chinh sach dé hd tro cac doanh nghiép nay trong
viée tiép can voi cac kénh von khac nhau- ddc
bi¢t trong kénh cung tng tin dung cua ngan hang.
Nham day manh hoat dong cho vay cua to chirc tin
dung voi DNVVN, Ngan hang nha nuéc (NHNN)
Vi¢t Nam da ban hanh cac van ban c6 lién quan,
nhu Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN niam
2001 va dugc thay thé boi thong tu s6 39/2016/TT-
NHNN. Su thay dbi trong cac van ban phap luat da
tao diéu kién phan nao gitip cho cac DNVVN tiép
can d& dang hon véi tin dung ngan hang, toc do
tang trudng ro rét qua tirng nam.

Téc d9 tang truong ctia kénh tin dung ngan hang
cho cac DNVVN Viét Nam c6 xu hudng bién dong

manh, dac bi¢t trong giai doan 2014-2018. Pinh
diém tang truong cua kénh tin dung ngén hang dat
téc do 30,77% nam 2016, sau khi co su sut giam
0.45% nam 2015. Tinh trang tang glam du no tin
dung d6i véi DNVVN Viét Nam ti€p tuc dugc tai
hién vao ndm 2017 va 2018 véi toc do ting truong
1an luot 14 -6,43% va 15,57%.
Hinh 1.1: Téng dw ng tin dung DNVVN
giai doan 2011-2018

1400000 35,00
1200000 30,00
25,00
1000000
20,00
800000 15,00
600000 10,00
5,00
400000
200000 (5,00
0 (10,00)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Du no tin dung (ty déng)  ====Téc d6 ting trudng (%)
Nguon: NHNN

Mic du du no tin dung ngan hang cho cac
DNVVN cua Viét Nam da gla tang theo timg ndm
vé mit sb luong, nhung SO hrong DNVVN t1ep
can duoc véi ngudn von nay con rat khiém ton.
Theo bao céo cua B Ké hoach va dau tu (2016)
Viét Nam chi méi ¢6 khoang 32% DNVVN c6
kha nang tiép can von, 35% DNVVN kho tiép can
vbn va khoang 33% DN khong thé tiép can von
(Nguyén Hiru Manh, 2016). No6i cach khac, 70%
DNVVN Vi€t Nam phai st dung nguon von tu ¢6
cua minh hoac tiép can cac nguon von khac- nhung
ngudn von c6 chi phi cao va chira dung nhiéu rui ro
(Ngo6 Xuan Thanh, 2019). Ty 1€ ctia du ng tin dung
ngan hang cho DNVVN so vdi ty 18 vé s lugng
DNVVN cua Viét Nam con chwa twong xtng. Néu
nhu du ng tin dung ngan hang cho caic DNVVN
trong giai doan 2012-2017 1a tir 22%-25%, thi ty 1&
s6 luong DNVVN trong tong s6 doanh nghiép Viét
Nam lai dat mtrc 97%- 98,1% (Ngd Xuan Thanh,
2019) Tur day cho thay su kho khan, béi rdi va sy

“tc nghen khi tiép can von tin dung ngén hang
cua cac DNVVN Viét Nam, dac biét khi birc tuong
mang tén tai san thé chap V§1n con ton tai.

2.2.2. Tiép cdn tai chinh thong qua thi truong
tai chinh

Thong qua thi truong tai chinh, DNVVN néu
tiép can dugc ngudn tai chinh s& dén chu yéu tir
hoat dong phat hanh trai phiéu doanh nghiép. Véi
su bo sung, sira doi cta cac van ban phap luét trong
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nudc, viéc huy dong vén cia DNVVN Viét Nam
trong trung va dai han qua phat hanh trai phleu
doanh nghi¢p da c6 nhiing két qua kha quan. Diéu
kién d& cac DNVVN phat hanh trai phleu cling
dugc dé dang hoa, nhu: (1) quy dinh vé ket qua
hoat dong san xudt - kinh doanh ctia ndm lién ké
trude ndm DNVVN phat hanh trai phiéu phai 6 1i
duoc thao bo; (2) diéu kién dé DNVVN phat hanh
trai phiéu thanh nhiéu dot ciing dugc quy dinh bd
sung; (3) DNVVN khéng can bét budc xiy dung
phuong an phat hanh va dang ky chuong trinh phat
hanh trai phiéu trong nam tai chinh,..

Mac du quy trinh va diéu kién phat hanh tréi
phiéu doanh nghlep da duoc tao thuén loi, nhung
thi truong trai phiéu doanh nghiép Viét Nam van
chu yéu 13 san choi danh cho céc tap doan tu nhan
16n (thudc khdi doanh nghiép vira) theo hinh thirc
phét hanh riéng 1¢ cho ddi tac. Cac doanh nghiép
nho hodc doanh nghiép siéu nho con rat hiém tham
gia vao thi truong trai phiéu nay (Ngd Xuan Thanh,
2019). Mot trong nhiing nguyén nhén dan t6i han
ché phai ké dén dau tién la 1ai suat huy dong. So

v6i tin dung ngan hang, 13i suat huy dong trén thi
truong chung khoan s€ cao hon (thuong tor 10%-
12%) da khién cho kénh huy dong von nay chi phu
hop vai cac doanh nghi¢p 16n- nhitng doanh nghiép
¢6 nhiéu tai san (Ta Thanh Binh, 2019). Mit khac,
cac DNVVN ciing gap phai kho khan khi tim kiém
d6i tac mua va céac chi phi ¢ lién quan trong minh
bach thong tin tai chinh khi tham gia thi truong
chung khoan.

Boi sy kho khin trong tiép can von trén thi
truong ching khoan, dai da s6 cac DNVVN
nghiéng vé huy dong von qua san cho vay ngang
hang (Lending flatform: P2P). v&i nhitng uvu thé
vuot trdi so voi thi truong Chl'rng khoan, nhu: (1)
khong can thong qua trung gian tai chinh khi P2P
dya trén nén tang cong nghe s6 két ndi truc tiép
nguoi cho vay va nguoi di vay; (2) chi phi huy
dong thap; (3) thu tuc nhanh gon, don gian. bi cung
véi nhung uu thé noi troi trén, P2P cling phai doi
mat voi nhig rui ro nhat dinh, c¢6 thé ké dén nhu
rui ro mat kha néng thanh toan; chua c6 van ban
phép 1y quy dinh khi c6 xéy ra tranh chap; 1i suat
thoa thuan s& dan t6i khé khin trong can d6i doanh
thu va tra 1ai hang thang cho DNVVN.

Két luan: Trudc bdi canh hoi nhap kinh té toan
cau, cac DNVVN c¢6 nhiéu co hoi thuan loi dé mé
rong hoat dong san xuét kinh doanh trong va ngoai
nudc, nhung song song voi co hdi la nhitng thach
thire kho khén trudce su canh tranh ngay cang gay

git ctia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, dic
biét 1a cac doanh nghiép nudce ngoéi Vi vay, cac
DNVVN can phai khong ngtmg mé rong hoat dong
san xuat kinh doanh, dau tu phét trién cong nghé,
tang cuong strc manh ndi lye cua chinh cac doanh
nghi€p nham néng cao nang lyc canh tranh, Muén
thue hién duoc dleu do thi cic DNVVN can phai
co nhleu co hoi dé tlep can cac ngudn tai chinh.
Bai viét cia cac tic gia nhim dua ra mot sé kénh
tlep can cung nhu khai quat thyc trang tinh hinh
tlep can cac nguon lye tai chinh cua cac DNVVN
de tir 46 ¢ thé mé rong cac ngudn tai chinh c6 thé
tlep can dé dang va thuan loi hon, tao ra hudng di
cho cac doanh nghiép trong qué trinh mo rng quy
md, ngudn von ciing nhu hoat dong san xuét kinh
doanh.
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CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN BIA BAN
CAC TINH MIEN NI PHiA BAC

Ths. Bui Birc Dwong - Ths. Nguyén Van Tuan*

Dé danh gia thurc trang, xu hwréng bién déng theo thoi gian trongméi lién hé giira xuat khau va ndng suét
lao déng, twr Idu cdac nghién citru da ap dung cdc ky thuat woéc lwong nhwe GMM, OP, LP... Nghién ciru
ngoai viéc ap dung cdac ky thuat woéc Iwong trén conap dung cédc phwong phap téng hop, phan tich nhdm
danh gid dé dwa ra nhirng goi y chinh sdch xuat khdu nham tao thuan loii, nang cao nang suat cho hoat

déng cua cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban céc tinh mién nui phia Bac.

« Tw khoa: TFP, xuét khdu, GMM, OP, LP.

To evaluate status, trending fluctuations during the
connection between export and productivity through
time, since before research has applied estimation
techniques such as GMM, OP, LP... Beside applying
those estimation techniques mentioned above
in research, synthetic and analysis method are
also used for evaluating to propose usable export
policies in aim to create an advantage, enhance
productivity for small and medium-sized enterprises
on mountainous provinces area in the East.

» Keywords: TFP, Export, GMM, OP, LP.

Vs

Ngay nhan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phan bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

1. Giéi thi¢u

Hién nay, vdi xu thé toan cau hoa va hoi nhap
kinh t& qudc té gitra cac qudc gia trén thé gidi
dan dén sy thay d6i chinh sach cuia cac nudc theo
hudng tao ra moi truong kinh doanh thuén loi cho
cac doanh nghi€p vira va nhé (DNVVN). Mot
s6 nghién ctru thuc nghiém d3 chi ra ring xut
khau dong vai trd quan trong cho viéc ting ning
sudt cia DNVVN nhu Bernard va Jensen (1997,
1999, 2003); Crepon va cong su (1998); Lee va
Kang (2007); Hedge va Shapira(2007); Aw va
cong su (2008); Arza va Lopez (2010); Dollar va

cong su (2005); Hallward-Dremeier va cong su
(2003); Beck va cong su (2005).

Theo sb liéu cua Téng cuc Théng ké, thuc
tién hoat dong xuat khau cta Viét Nam, cho théy
gia tri xudt khau ctia Viét Nam co sy ting trudng
manh mé trong giai doan 2000 dén 2018 vdi toc
do tang truong binh quén giai doan nay la 18,1%/
nam. Cung voi sy phat trién cua xuat khau, co
ciu cac nhom hang xuat khiu cua Viét Nam da
co nhﬁ’ng chuyén dich theo chiéu hudng tich cuec,
tang dan ti trong nganh cong nghiép va nong san
chat luong cao, giam dan cac mat hang nhién
li¢u, khoang san, san pham thd, so ché, nang suét
giita cac nganh kinh té nay hién tai ciing c6 su
khac biét dang ké.

Dua trén thyc trang dugc phan tich ¢ trén, tac
gia sé tap trung vao viéc giai quyet mot s6 cau hoi
that sy xudt khau co tac dong dén nang suit lao
dong khong? Nhimg dic diém co ban cia doanh
nghiép c6 anh huong dén ning suit lao dong
khong?

2. Phuong phap va dir liéu cho nghién ctru

2.1. Gid thuyét nghién citu va mé hinh thue
nghiém

2.1.1. Gia thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru nay dugc xay dung
trén dua trén 1y thuyét vé co ché “hoc hoi thong
qua xuat khA ” va qua trinh phan tich thuc trang
dua trén sd lidu thuc té cua Viét Nam.

* Hoc vién Chinh sdach va Phat trién, By Ké hoach va Pau tw
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Gid thuyét HI: Anh huong cua xuat khau 1én
TFP cua cac doanh nghiép la duong (co ché hoc
hoi thong qua xuat khau)

2.1.2. M6 hinh kiém dinh gia thuyét

Dé nghién ctru co ché hoc héi théng qua xudt
khau, nghién ctru 4p dung mé hinh nghién ctru
thuc nghi¢ém cua Bernard va Jensen (1997, 1999,
2003). Theo d6, nghién ciru sir dung bién phu
thudc 14 nang suat nhan t6 tong hop (TFP) dé do
ludng co ché hoc hoi thong qua xuat khau 1y do:
mot 13, cac doanh nghiép tham gia xuat khau ¢
thé hoc hoi thong qua thi trudng nudc ngodi cd
thé dan dén su phat trién cong nghé (Hejazi va
Safarian,1999; AW va cong sy, 2007) ma diéu
nay s& dan dén hiéu qua doanh nghiép; hai 1a cai
thién ning suat c6 thé phan anh sy thanh cong cia
doanh nghiép trong viéc tng dung kién thirc méi
Va0 trong san xuat.

Bién doc 1ap chinh trong mé hinh nghién ciru
1a bién xuét khau,vi bién xuét khau s& danh gia
viéc khi doanh nghi¢p tham gia hay khong tham
gia xuat khau c¢6 anh hudng hay khong anh huong
t6i nang suat (Bernard va Jensen, 1999; Salomon
va Jin, 2008; Salomon va Shaver, 2005).

D6i v6i bién kiém soat, nghién ctru sir dung
nhom bién kiém soat lién quan dén dic diém coa
doanh nghiép (hinh thirc so hitu, tudi cua doanh
nghiép),. nhom bién lién quan dén nganhdugc
dua vao md hinh dé kiém soat su khac biét vé
ning suit theo nganh, nhom bién lién quan dén
dic diém cua doanh nghiép (mirc trang bi von
trén lao dong, muc tién luong trung binh cua
doanh nghi¢p). Theo do, mo hinh kiém dinh gia
thuyét H1 anh huong ctia xuat khau 1én nang sut
cac yéu t6 nhu sau:

i, = B, + Bd* giawrisk, + ple, + fH, +
Pituoi, + Btuoi? + Bnganh, + e,

Trong do6:

ifp,: Nang suat nhan té tong hop cua doanh
nghlep i tai thoi diém t

giatrixk,: Logarit ty nhién gia tri xuat khau
cua doanh nghlep i tai thoi diém t

d: baqg 0 néu doanh nghiép khong xuat khau,
bang 1 néu doanh nghiép xuat khau
tuoi; Tudi ctua doanh nghiép i tai thoi diém t
tuoi ’: Tudi binh phuwong cta doanh nghiép i

tai thoi diém t
le,: Tién luwong trung binh ciia doanh nghiép i
tai th(n diém t

kl_: Mtrc trang bi v6n trén dau nguoi ctia doanh
nghlep i nganh j tai thoi diém t

nganh.* Bién gia nganh

2.1.3. Phuong phap woc luong

Nghién ctru kiém tra hién tugng nodi sinh béng
cach:

i) u6c lugng mo hinh bang OLS va tao phin
du,

i) udc lugng OLS cho mé hinh giita phan du
va cac bién doc lap.

Két qua cho thay khong c6 twong quan giira
cac blen doc 1ap va nhiéu (F- statistic rat nho). Do
d6, van dé noi sinh trong mo hinh da dugc loai
trir. Sau d6 tac gia kiém dinh lya chon phuwong
phap udc luong phu hop.Nghién ciru s& sir dung
udc luong ML cho s6 lidu mang véi kiém dinh
Hausman dé lya chon phuong phap wdc luong
phu hop gitra hai uéc lugng FE va RE (Baltagi,
2008 trang 320; Gujarati, 2004 trang 652).

2.2. Mé td sé ligu

S6 liéu st dung trong nghién ctru nay 1a sb
liéu phu hop dya trén diéu tra doanh nghiép hang
nam ctia Téng cuc Théng ké trong 6 nam (tir nim
2012 dén nam 2017) cua cac doanh nghiép voi
tong sd quan sat 1a 65007.

Bién lao dong (L) tinh bang don vi nguoi thé
hién bang sb cong nhan c6 viéc 1am trong nam. S6
lidu vé luong vén (K) va gi tri gia ting (GTGT),
doanh thu (DTHU) duoc tinh béng don vi triéu
ddng, duoc didu chinh theo chi s6 giam phat nim
gbc 14 1994. Cac doanh nghiép ma tudi doi doanh
nghiép, tong tai san, doanh thu, lao dong khong
duong bi loai bo. Trong nghién ctru nay gia tri
gia tang (GTGT) dugc st dung dé udc tinh nang
suit nhan t6 tong hop. Tuy nhién, dir liéu vé gia
tri gia ting khong c6 san va can dugc tinh toan tir
cac thanh phan lién quan. Theo Tong cuc Thong
ké, gia tri gia ting duoc x4c dinh bang téng cua
hai thanh phan 1a: (i) phan bu lao dong va (ii) chi
phi thué von. Vi vay, trong nghién ctru nay gia tri
gia ting s& duoc do luong dua trén cach tiép cin
nhan t6 thu nhap, phuong phap xac dinh thu nhap
cua lao dong va von mot cach riéng biét.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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)

. Gidtri ¢
:1én nhat

vén trén Iao.;
dong (kl) ¢ 64979:

trung binh
:60157.67:

xudt khau (co ché hoc héi théng qua xudt khau)

Tac gia kiém tra da kiém tra hién tuong ndi sinh
bang cach: i) udc lugng mé hinh bang OLS va tao
phan du, ii) u6c lugng OLS cho mé hinh giita phan
du va cac bién doc lap. Két qua cho thay khong c6
tuong quan giita cac bién doc 1ap va nhiéu. Do do,
vén dé noi sinh trong md hinh da dugc loai trir. Sau
do tac gia kiém dinh lya chon phwong phap wéc
lugng phu hop.

Bang 3: Két qua hoi quy tic dong ciia xuit khiu

() ... 48249 4119549 4483978 0 ..60157.67: R
GTGT(va) 65007 4006587 4623154 0 5330422 den TEF
‘Doanh thu ? (1) (2)
(doanhthu) 65007 37149.2 2.00e+07  VARIABLES FE VARIABLES FE
Giatr Ingiatrixk 0.0276** timel -0.0882***
xuat khau (0.0114) (0.00713)
(giatrixk) 65007 1.74e+07:
,e ? ................................................. |nk| _0.0475** d 0.170***
Tudi cua : : :
doanh : (0.0220) _ (0.0301)
nghiép (tuoi) 65007, 8.999077 Inlc 0587 _diff  -0154%H
Nguén: Téc gid wée heong tie b dit liéu diéu tra doanh nghiép (0.0447) (0.0527)
P o tuoi 0.0235* Inkl -0.122%**
3. Két qua va fhao luan’ ) (0.0134) (0.00295)
3.1. Nang sudt nhdn to tong hop cua cdc  tuoi2 0.000464* Inlc 0.838***
doanh nghiép (0.000274) (0.00456)
Tir két qua udc lugng niang suat nhan t6 tong ~ nganhnl 0.0393 tuoi 0.00429%**
hop (TFP) hoi quy theo LP cho thay TFP trung (0.359) (0.000789)
b 4 /4 r ~ - * %k
binh theo cic phuong phép khac nhau dao dong ~ "8anhkk 0.197 Constant 1.409
tir4,5 dén 4,621 1an. Biéu nay pht hop vi nghién s 502-1621 (0.0175)
ciru ctia Van Biesebroeck (2003) cho rang cac két ~ "84M"C 215 ,
. o s ~ A . , ;s (0.0962)  Observations 46,561
qua o cac k¥ thuat udc lugng khac nhau cé cung
, A X , e N , Constant -0.804*** R-squared 0.431
muc do tuong dong véi nhau. Trong nghién ctu (0.190) RE NO
nay, trung binh TFP ¢6 xu huéng gia tang dan . éss
trong giai doan 2012_%017,’ c}? c6 nam 201:53 Number of iddn a1
2016 giam nhe. Nhu vy co thé thdy, trong thoi . NO

ky nghién ciru, cac doanh nghiép xuat khau, ciing
nhu nha nudc cling da tich cuc trong viéc nang
cao nang suat.

3.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua wée lwong mé hinh kiém dinh gia
thuyét: DN co tham gia hoat dong xuat khau co
nang sudt cao hon DN khong tham gia hoat dong

Bing 2: LnTFP ciia doanh nghiép xuit khiu va khong xuit khiu

Standard errors in parentheses
***¥ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Ghi cha: “***, “**" yg “*’ chi y nghia théng ké & mirc 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tdc gid wée lwong tir bg diF lidu diéu tra doanh nghiép
Anh hwong cua xudt khdau dén TFPcua cac
doanh nghiép duwoc thé hién nhw sau:
Dua vao két qua hoi quy, hé so udc lugng cua
bién gia tri xuat khau thuan chiéu

t6i TFP. Diéu nay noéi 1én khi gia

N3m 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 C e a . b
- tri xuat khau tang thi TFP, ning
Trung binh 857408 760346| 9174562 .954843) 120929| 130257| g 4¢ jaq dong ciing tang. Vi vy
Doanh nghigp xuat khau co6 tac dong tich cuc
xudt khiu 1.09128| 1.02437| 1.114987| 1.09797| 1.25869| 1.30443| .« L n
den TFP cua cac doanh nghiép.
E:f‘“h nglj{ep Cac doanh nghiép khi xuat khau
ong Xua ~ N o A [DN
khiu 852062 .752567| .9128087| .95066| .593103| 1.2803| S€ nang cao dugc nang suat dicu

Nguon: Tac gid wéc lwong tir bo dit liéu diéu tra doanh nghiép

nay dugc ly gidi nhu sau:
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Thie nhcft khi cac doanh nghi¢p tham gia Xudt
khau thi tiép thu, tich Ity kién thirc, y tuong, hoc
hoi théng qua dbi tac xuat khau.

Thit hai, khi xuat khau tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tlep can rong rai voi kién thirc cong
nghé, chuyén giao cong ngh¢ thuc day hoat dong
nghién ctru phat trién dan t6i tién bo cong nghé,
nho d6 TFP tang.

Thir ba, khi tham gia vao thi truong xuat khau
doi hoi cac doanh nghiép tiép xtic voi cong nghé
va canh tranh nudc ngoai sé tao ra ap luc thuc day
cac doanh nghi€p phai d6i méi, ra san pham dat
tiéu chuin quc té, sir dung ngudn vén hiéu qua
hon, kich thich muc tién b cong nghé mot cach
nhanh chéng, tao tir d6 TFP tang.

Thit tw, ndng cao nang suat lao dong tao cong
an viéc 1am, ting thu nhap va cai thién doi séng
cho nguoi lao dong.

Anh huwéng ciia cdc yéu té bén trong thé hi¢n
dic trung ciia méi doanh nghiép, cdc bién kiém

sodt dén TFPciia cic doanh nghiép dwgc thé

hién nhu sau:

Céac hé sb ude luong cia bién biéu thi tién
lwong trung binh, mirc trang bi v6n trén dau ngudi
ctia doanh nghiép va tudi doanh nghiép déu co y
nghia théng ké cao véi mirc 1%, 5%

Thir nhdt, hé sé mirc d6 trang bi von trén déu
ngudi (k1) co hé s6 woc lugng 4 am va c0 y nghia vé
mit thong ké. Khi mure trang bi vbn trén dau nguoi
tang 1€n thi nang sut nhan t6 tong hop giam. Piéu
nay chi ra rang cac doanh nghiép vung nai phia
Bac chua that sy str dung t6t ngudn von dé phat
trién ngudn nhan lyc nhim lam ting ning suét
nhan t6 tong hop ctia cac doanh nghiép.

Thir hai, dau tién luong trung binh (Ic) dwong
cho biét tién luong trung binh ting 1én co tac dong
tich cuc dén TFP. Diéu nay chimg to tién luong la
mét trong nhirng nhan t6 quan trong co thé ding dé
cai thién nang suat nhan to tong hopcua cac doanh
nghiép. Thyc tién va ly thuyét tién luvong hiéu qua
cho thay khi trinh d6 ctia nguoi lao dong cang cao
thi doanh nghiép chéc chin s& phai tang lwong dé
¢6 thé gitr nguoi lao dong ¢ lai doanh nghiép.

Thit ba, hé s6 bién tudi ctia doanh nghiép mang
gia tri duong, khi tudi cua doanh nghiép ting 1én
thi nang suat nhan t5 tong hopciing ting.

Thtr tu, khi xem xét m6 hinh khac biét trong
khac bi€t nghién ctru phat hién ra rang nhing
doanh nghiép khong xuét khau c6 ning suat thap

hon cac doanh nghiép Xuat khiu ¢6 ¥ nghia thong
ké. Piéu nay chi ra rang can thyuc hién t6t kinh té
xuat khau nham thic ddy ning suét lao dong cuia
céc doanh nghiép viing nii phia Bic.

4. Két luan va kién nghi

Céc nghién ctu Iy thuyét va thuc nghiém da
khang dinh anh hudng tich cuc cua xuat khau téi
nang suat ctia cic doanh nghiép Viét Nam. Tuy
rang, vung Tay Bic Bo chiém ty 1€ it nhét vé doanh
nghiép co xuat khau, nhung xuét khau clng dong
vai tro quan trong trong thtic day nang suat clia cac
doanh nghiép.

Trén co s& két qua nghién ctru dat dugc, deé tai
dua ra mot s6 kién nghi nhim thic déy xuét khau,
cling nhu hd trg cac doanh nghiép nang cao ning
suét, tang kha nang hap thu hiéu tng tich cuc tir
xuét khiu. Cu thé 13 hién tai su hép thu hi€u ung
tich cuc tir xuat khau can phai phat trién manh hon
vay nén can phai c6 cac chinh sach dé nhan rong
giup cac doanh nghi¢p trong vung cé su hép thu
ddng déu hon. Vung Ty Bac B xét chung cho
toan bo doanh nghiép ving 14 c6 nang sudt nhan to
tong hop 1a thip nhat. Tuy nhién Tay Béc Bo dic
diém dia hinh nhiéu tiém ning nhu khoang san,
thuy dién, nong nghi¢p nhung trinh 6 lao dong
thap, xuat khau chu yéu 1a nguyén liéu tho, khai
thac khong hop 1y do d6 can phai c6 nhimg dinh
huéng rd rang cho doanh nghiép. Vi vay, can phai
tap trung nang cao trinh do lao dong va cai thién
dia hinh, khé khan ma vung Téay Bic Bo gip phai
dé hap thu tdi da hiéu ting tir xuat khau.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN NG[\NH THUONG MAI TREN DIA B?\N ’
TINH THANH HOA TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE quac TE

TS. Lé Hoang Ba Huyén*

Phat trién thwrong mai, dich vu c6 y nghia quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa héi cua quéc gia
néi chung va dia phwong néi riéng nhét Ia trong béi canh hdi nhap kinh té quéc té. Trén co’ sé sé phan
tich thwc trang phat trién nganh thwong mai tinh Thanh Héa giai doan 2010 - 2020, tir d6 bai viét dé xuat
céc giai phdp phat trién nganh thwong mai dia phwong trong giai doan t&i, gém cé: i) Khuyén khich phat
trién céc loai hinh t6 chirc thwong mai truyén thdng va hién dai; ii) Phat trién nganh dich vu thwong mai
trén co s& gan két chat ché véi sén xuét; iii) Pay manh giai phdp thu hat vén phat trién thuong mai; iv)
Phaét trién mé réng thi treong tiéu thu hang héa va dich vu. v) Pay manh giai phdp phat trién nguén nhan
Iwe thwrong mai; vi) Phét trién hé théng ha tang thwong mai hai hoa, déng bé giira ha tang thwong mai
hién dai va truyén théng, giira thj trirong dé thi va néng thén dé xay dwng nén thwong mai hién dai va
bén vieng.

« Tl khoa: thwong mai, Thanh Héa, héi nhap qudc té.

Ngay nhan bai: 01/3/2020

Ngay chuyén phan bién: 07/3/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chép nhén dang: 02/4/2020

Trade and service development plays an important
role in the socio-economic development of the
nation in general and the locality in particular, in the
context of globalization. On the basis of analyzing
the current situation of developing the Thanh
Hoa’s trade sector in the period of 2010-2020, from
there, the study has some policy implication to
developing the trade sector of locality in the coming
period, including: i) Encouraging development
traditional and modern trade organizations; ii)
Developing commercial services on the basis of
close association with production; iii) Promoting
solutions to attract capital to developing the trade;
iv) Expanding consumption market of goods and
services; v) Promoting solutions for developing
commercial human resources; vi) Developing a
harmonious and synchronous trade infrastructure
system between modern and traditional trade
infrastructure, between urban and rural markets to
build a modern and sustainable trade sector.

dia tai Thanh Hoa duy tri toc d6 tang truong tot.
Cu thé, tong murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu nam 2020 u6c dat 118.000 ty dong, ting
gap 1,9 1an so véi nam 2015 va 5,7 1an nam 2010.
Téc @6 tang truong binh quan giai doan 2011 -
2020 woc dat 19,1%/nam; trong do, giai doan
2011 -2015 dat 24,5%; giai doan 2016 - 2020 tbe
do tang trudng cod diu hiéu tang cham lai, udc
dat 13,9%. Néu loai trix yéu tb gia, tde do tang
truong binh quan giai doan 2011 - 2020 udc dat
12,9%/nam, cao hon so voi binh quan chung ca
nude (7%/mam). Két qua nay dugc phan tich cu
thé theo thanh phan kinh t& va theo nganh kinh
Yy doanh nhu sau:

Thir nhit, néu phan theo thanh phan kinh té
thi trong giai doan 2011 - 2020, khu vyc kinh té
ngoai nha nude tiép tuc thé hién vai trd chi phdi
thi tryong toan tinh. Giai doan 2016 - 2020, ty

» Keywords: frade, Thanh Hoa, globalization.

1. Thue trang phat trién nganh thwong mai
tinh Thanh Héa giai doan 2010 - 2020
L.1. Thuc trang phdt trién thwong mai néi

dia

1.1.1. Tong mikc bdn lé hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung

Trong giai doan 2010 — 2020 thuong mai ndi

* Trwong Pai hoc Hong Piic

trong tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu chiém tir 95,8% dén 97% téng mirc ban 1¢
toan tinh, dat mtrc tang trudng binh quan 14,2%/
nam; tang 4,3% so vai thoi ky nam 2011 - 2015
(92,7%). Cac khu vyc con lai gdm Khu vye Kinh
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té Nha nudc va kinh té c¢6 vén dau tu nudc ngoai
van duy tri toc do tang truéng nhung khong cao,
cu thé: Khu vuc kinh té nha nudce dat toc do tang
truong binh quan 6,3%/nam, c6 xu hudéng giam
dan tr 3,7% nam 2015 xuéng con 2,6% nam
2020; khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu nudce ngoai
tang binh quan 7%/nam, duy tri @ muc 0,4 - 0,5%
trong tong mirc ban 1¢ va doanh thu dich vu toan
tinh.

Thtr hai, phan theo nganh kinh doanh. Nganh
kinh doanh thuong nghiép (ban 1¢, sira chita) van
chiém ti trong cao va c6 xu hudng giam nhe trong
co cAu téng muc ban 1é va doanh thu dich vu toan
tinh, dat murc tang trudng binh quan 12,5%/nam
va chiém 80 - 85% tong muc ban 1¢ toan tinh;
trong d6, nam 2011 chiém 86%, ndm 2019 chiém
81,9% va udc nam 2020 chiém 80,1%. Nhoém
nganh kinh doanh dich vy luu trG va in ubng

c6 muc tang trudng 16,7%/mam, chiém 10,4% -
11,7% trong co cau téng mirc ban 1¢ toan tinh.
Céc nhom nganh dich vy khac tang truéng nhanh
dat binh quéan 33,9%/nim song co ty trong thip
tang tor 4% nam 2011 1én 4,5 % nam 2015 va udc
dat 8,1% nam 2020.

1.1.2. Co so kinh doanh hoat dong thuwong mai

V& thuc trang phat trién co so kinh doanh hoat
dong thuong mai theo thong ké cua co quan quan
1y nha nuéc dia phuong cho thiy tong s6 co s
kinh doanh trong linh vyc dich vu thuong mai
dang hoat dong nam 2011 1a 82.369 co s&, bao
gém: 1.567 doanh nghiép va 80.802 co sé ca
thé; nam 2015 tang 1€n thanh 98.052 co sd, bao
gom: 2.183 doanh nghiép va 95.869 co s ca thé;
du udc dén nam 2020 sb luong nay dat khoang
119.700 co so; trong do, c6 6.700 doanh nghi¢p
va 115.000 co so ca thé; ting gip 1,45 lan nam

Bing 1. Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu DV tinh Thanh Héa

Pon vi: Ty dong (gid hién hanh)

Toc do tang trwdng
Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam Uéc KH 2020| 2011. | 2016. | 2011
2010 2011 2015 2016 2017 2018 2019
2015 | 2020 | 2020

TMLCHHBL 20.575| 29.066| 61.631| 71.975| 83.186| 94.270| 105.000| 118.000| 24,5%| 13,9%| 19,1%

Chi s& CPI (%) 108,56 116,39 100,4| 102,19| 102,84 103,9| 104,15| 104,82

T6c d6 Téng mirc da

loai trir chi s8 gia (%) 4,6%| 11,9% 143 124 9,0 7,0 7,2

TMCLHHBL binh quan

(Trd/nguori) 6,01 8,4 17,54| 20,41| 23,47 26,48 28,86 32,36/ 6,9%| 30,9%| 18,3%

Theo TP K.té

- KT Nha nuwéc 1.546 2.051 2.280 2.058| 2.432 2.708 2.850 3.100| 8,08%| 6,33%| 7,2%
Ty trong 7,1% 7% 3,7% 2,8%| 3,0% 2,9% 2,7% 2,6%

- Ngoai Nha nudc 19.028| 26.903| 59.030| 69.587| 80.385| 91.184| 101.758| 114.450| 25,4%| 14,1%| 19,6%
Ty trong 92,9\ 92,7%| 958%| 96,7%| 96,6%| 96,7%| 96,9% 97,0%

- Khu vire FDI - 51 321 330 369 378 392 450 7,0%
Ty trong - 0,3% 0,5% 0,5%| 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%

Theo nganh KD

-Banlé 18.007| 24.948| 52.446| 60.871| 70.224| 79.728| 86.000| 94.600| 23,8%| 12,5% 18%
Ty trong 87,5 86%| 851%| 84,5%| 84,4%| 84,6% 81,9% 80,2%

- Luu trd, 3n udng 2.053 2.873 6.436 7.741| 9.001| 10.105| 11.800( 13.900| 25,7%| 16,6%| 21,1%
Ty trong 10 9,9%| 10,4%| 108%| 10,8%| 10,7%| 11,2%| 11,7%

- Du lich It hanh va

DV khac 514 1.184| 2.749| 3.363| 3.961| 4.437 7.200f 9.500| 39,8%| 28,2%| 33,9%
Ty trong 2,5 4,1% 4,5% 4,7% 4,8% 4,7% 6,9% 8,1%

nghién cidu Tai

Tap chi

Nguén: NGTK Thanh Héa cac ndm va S6 Cong Thiwong
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2011 va 1,22 1an nam 2015 v& tong s co so. Toc
d¢ tang truong binh quan ca giai doan 2011-2020
udc dat 13,7%/nam; trong do, giai doan 2011-
2015 dat 7,28%; giai doan 2016-2020 dat 20,5%/
nam.

Linh vuc dich vu thuong mai cé s6 doanh
nghiép chiém ty 1¢ cao trong tong s6 doanh nghiép
toan tinh: nam 2011 chiém 29,6%; nam 2015
chiém 33,7% va wéc tinh dén niam 2020 chiém
40,6%. DPong thoi, s6 ho kinh doanh ca thé dich
vu thuong mai cling chiém ty 1€ cao trong téng co
s¢ kinh doanh c4 thé phi nong nghiép toan tinh:
nam 2011 chiém 42,3%; nam 2015 chiém 55,7%,
uéce nam 2020 chiém 57,2%.

quan dat 26,6%/nam. Theo do, gia tri kim ngach
xuat khau ting tir 377,9 triéu USD niam 2010
1én 1.693 triéu USD nam 2016 va udc dat 4.000
triéu USD nam 2020, gap hon 2 1an muc tiéu
quy hoach 1a 1.900 tri¢u USD. Trong do:

- Giai doan 2011 - 2015 dat muc tdng trudng
nhanh véi 32,6%/nam do quy mé thi trudng xuét
khau nho, con nhiéu du dia dé phat trién. Cac
mit hang xuat khau cha yéu thoi ky nay van la
hang gia cong, so ché co gia tri gia tang thap,
nhu: Xi mang (1.046 nghin tdn); hang may mic
(76 nghin tan); hai san dong lanh (5.000 tan)...

- Giai doan 2016 - 2020 tc do ting truong

Bang 2. S6 doanh nghiép, co sé kinh doanh c4 thé dich vu thwong mai

Don vi: Doanh nghiép, co so

Nhip do tang
S6 Chi tidu Nim Nim Nim Nam Nam Nam Nam Uéc
T 2010 | 2011 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2011-|2011-)2016-
2020 | 2015 | 2020
S6 DN dang
I [hoat dong toan
tinh dén 31/12 4.559 5.302 6.479 7.684 9.295 12.523 14.023| 16.500| 13,7 7,3 20,6
S8 co s& kinh
2 té ca thé phi
ndng nghiép
toan tinh 159.567| 159.343| 172.104| 174.864| 192.331| 191.594| 195.400| 201.000 2,3 1,5 3,2
3 S8 co' s& KD
thwong mai 81.532| 82.369| 98.052| 102.102| 112.386| 114.252| 116.900| 119.700 3,9 3,8 4,1
Doanh nghiép 1.541 1.567 2.183 2.251 3.332 4.680 5.400 6.700| 15,8 7,2 25,1
Ho ca thé 19.991| 80.802| 95.869| 99.851| 109.054| 109.572| 111.500{ 115.000{ 19,1| 36,8 3,7
4 |Tylé
- DN T.Mmai/
DN toan tinh 33,8 29,6 33,7 29,3 35,8 37,4 38,5 40,6
- Ho cé thé
T.Mai/co s& ca
thé toan tinh 50,1% 42,3% 55,7%| 57,1% 56.7% 57,2% 57% 57,2%

1.2. Thuc trang hoat dong dich vu xudt
nhdp khiu

1.2.1. Hoat dong xudt khdu

Giai doan 2011 - 2020, téng kim ngach Xudt
khau hang héa cua tinh chimg kién sy ting
truong An twong voi tbe do ting trudng binh

Nguon: Nién giam thong ké cac niam va d kién ké hoach 2020

c6 xu hudng cham lai so véi giai doan 2011 -
2015 song van dat muc ting trudng cao voi binh
quan 20,8%/nam. Nam 2018, Xuit khiu tinh
Thanh Hoa xép thir 14/63 tinh thanh phd vé chi
tiéu xuat khiu; song ti trong gia tri xuat khau
so vOi ca nudc van con thép, cu thé nam 2015

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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chiém 0,96%, nam 2018 chiém 1,19%,

nam 2020 uée tinh chiém 1,33%. Nhém
hang cong nghiép ché bién ché tao dat
murc ting trudng cao nhit voi toe do ting
trudng binh quan dat 20,8%; nam 2015
chiém ti trong tir 87.99% xuét khau toan
tinh; uéc dén nam 2020 ting 1én 92,37%
v6i mat hang chii dao, gdm: San pham
loc hoa dau, hang may mac, gif?ly da,
bong da, xi mang, da 6p lat.

Triéu USD

Hinh 1. Kim ngach xuét nhap khau tinh Thanh Héa giai
doan 2010 - 2020

7000
60007
50001
40001
3000+ @ Xudt khdu
2000 B Nhap khau
10001

oA

1 2 3
Nam 2010, 2016, 2020

Nhom hang noéng lam thuy san va
nhom dich vu thu ngoai t€ c6 xu huong
giam; theo d6, so v&i xuat khau toan
tinh, ti trong nay giam tir 5,4% nam 2015 xubng
3,56% nam 2020 dbi véi nhém hang nong san;
va tir 6,64% nam 2015 xudng 4,08% nam 2020
d6i v6i nhom dich vu thu ngoai té.

Xuét khiu binh quan dau ngudi cua tinh dén
nam 2020 uoc dat khoang 1.092,9 triéu USD/
ngudi, gap 9,9 1an so v6i nam 2010; 2.4 1an nam
2015 va bang 35,6% ca nude. Toc do ting trudong
binh quan ca giai doan 2011-2020 dat 25,76%;
trong do, giai doan 2011-2015 dat 31,9%/nam;
giai doan 2016-2020 dat 19,8%/nam, cao hon
binh quan ca nudc (11,5%).

Pén nay, toan tinh hién c6 trén 130 doanh
nghiép tham gia san xuat hang xuat khau (07 DN
nha nudc; 98 DN tu nhan va 21 doanh nghi¢p
FDI) véi trén 50 loai san pham va xuat khau dén
46 thi truong. Thi truong xuat khau truyén thong
cua DN tinh la: Trung Quéc, Nhat Ban, My, Han
Quédc, EU va cic nudc ASEAN... Trong do, thi
truong My chiém ti trong cao nhat véi 21% kim
ngach xuat khau, tiép dén 1a Nhat Ban (17,6%),
Trung Quéc 14% va Han Qubc 8,2%...

1.2.2. Hoat dong nhdp khdu

Giai doan 2011 - 2020 kim ngach nhap khau
ctia tinh Thanh Hoéa dat toc d6 ting trudng cao.
Trong d6, giai doan 2011-2015, toc do tang
truong dat 26,35% va chiém 10% tong gia tri
nhap khau cua Ving Béic Trung Bo va duyén
hai Mién Trung (sau Quang Ngii, Pa Ning va
Quang Nam). Tc do tang trudong binh quan giai
doan 2016 - 2020 dat 19,9%; trong do6, chung
kién 2 1an c6 su ting truong dot pha tir 765,7

Nguén: Tong hop s6 liéu tir Bdo cdo ciia S¢ cong thiong Thanh Héa

triéu USD nam 2014 1én 2.586,3 triéu USD nam
2015 va tir 946 tri¢u USD nam 2016 1én 3.760
triéu USD niam 2018, nguyén nhan do xuét hién
mot sb san phém moi nhu thép, phan dam, loc
héa dau va md rong co s& san xudt cac nha may
may mic, da gidy... Kim ngach nhap khau nim
2020 u6e dat 6.400 triéu USD, ting 2,4 1an so
v6i nam 2015. Ty trong nhap khau cua kinh té
¢ von dau tu nude ngoai chiém chu yéu va tiép
tuc tdng cao tur 81,5% (ndm 2015), lén 91% -
92% (nim 2018 - ndm 2020); thanh phan kinh
té tu nhan va thanh phan kinh t& Nha nudc cd
ti trong giam dan, lan luot tir 13,5% nam 2015
xudng con 8% nam 2020 va 5% nam 2015 xudng
con 0,15% nam 2020.

Co cdu mit hang nhap khiu chu yéu gom:
dau tho (chiém gan 80%) con lai 1a nguyén phu
liéu may mic, gidy da, nguyén liéu thudc tan
dugc, may moc thiét bj phy tung... NK ting
truong dap ung t6t nhu cau nguyén lidu, vat tu,
méy moc, thiét bi cho dau tu va hang tiéu dung.

2. Giai phap phat trién nganh thwong mai
tinh Thanh Hoéa giai doan 2020-2030 theo
hwéng ting cwong hdi nhip quoc té

Dé phat trién nganh Thuong mai trong thoi
gian t&i theo hudng ting cudng hoi nhap qubc
té, chinh quyén dia phuong can thyc thi ddng b
céc giai phap toan dién, trong d6 chu trong dén
mot sb giai phap sau day:

Mt la, ddy manh cic bién phap khuyén
khich phat trién cac loai hinh t6 chtc thwong
mai truyén théng va hi¢n dai, thong qua vi¢c
phat trién cac phuong thirc luu thong hién dai,

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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nang cao trinh d§ hién dai hoa cua cac doanh
nghiép thuong mai. Pong thoi, tich cyc hd tro
céc doanh nghiép thuong mai tién hanh ddi méi
k¥ thuat cong nghé kinh doanh.

Hai la, phat trién nganh dich vu thuong mai
trén co so gin két chat ché voi san xuét, thic
day cung Ung vat tu, nguyén lidu dau vao két
hop véi lién két tiéu thu san phidm, nham khai
thac tdi da 1oi thé so sanh cua tinh, thiic ddy phat
trién san xuat. Pong thoi, to chirc tt cac kénh
phan phdi hang héa va dich vu tiéu dung, dap
ung nhu cau ngay cang cao cua nhéan dan va gép
phan chuyén dich co cdu kinh té va phan cong
lao dong xa hoi.

Ba la, ddy manh giai phap thu hut vén phat
trién thuong ma1 Trong d6, can tranh thi huy
dong cac nguon von dau tu trong nudce va nguon
von ODA, vbn vién tro dé dau tu phat trién két
ciu ha ting thuong mai trong diém cua Thanh
Hoa, nhat 1a dbi voi cac cong trinh c6 kha ning
cham thu hoéi von. Tich cuc to chirc xtic tién dau
tu cung voi chmh sach uu dai, thong thoang, dé
thu hut ngudn von dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) vao nganh Thuong mai Thanh Hoa. Trén
co s& Luat Pau tu, tinh cin c6 nhitng chinh sach
vu dai khac dé thu hat cac tap doan, cong ty
phan phdi hang dau thé gidi tir Puc, Hoa Ky,
Anh, Phap, Ha Lan, Nhat Ban... vao dau tu kinh
doanh céc loai hinh ban budn, ban I¢ quy mo6 lén
va hién dai theo 10 trinh mo cua thi truong dich
vu phan phdi cia nuéc ta.

Bén la, phat trién mé rong thi truong tiéu thu
hang hoa va dich vy. Tranh thu cac Hi¢p dinh
FTAs va hoat dong dbi ngoai cua tinh dé day
manh xuit khau hang hoa va dich vu, khai thac
t6i da cac ngudn hang trong va ngoai tinh dé gia
tang gia tri xuat khau. Dam bao nhap khau thong
thoang, gin véi kiém soat nhap khau cong nghé,
mit hang thiét yéu, trong nudc chwa san xuét
duoc, lua chon cac nguén cong nghé cao, cong
nghé than thién véi méi trudng, tiét kiém ning
luong nham dép ung tot nhu cau vat tu, nguyén
li¢u, may moc, thiét bi, phu ting cho hoat dong
dau tu, san xuat va hang hoa tiéu dung cua nhan
dan. Tép trung xtc tién thi trudng trong nudc,
thi truong noi tinh dé hd trg cdc doanh nghiép

Thanh Hoéa gitr thi phﬁn chu dao tai thi truong
Thanh Hoéa va lan téa céc thi truong khu vuc.

Nim la, ddy manh giai phap phat trién nguon
nhan lyc thuong mai, thong qua viéc thu hut cac
nha quan tri kinh doanh trong va ngoai nudc vao
nganh Thuong mai; cong khai moi goi, chiéu
mo Viét kiéu - 1a nhitng doanh nhan hiéu biét
vé thi truong ciia cac nude phat trién cing lam
viéc, cong tac, hodc tu véan cho cac doanh nghi¢p
thuong mai ctia Thanh Héa. Pong thoi, quan
tam dao tao, bdi dudng nhan lyc trong nganh
Thuong mai Thanh Hoa.

Sdu la, phat trién hé thong ha tang thuong
mai hai hoa, dong bo giira ha tang thuong mai
hién dai va truyen théng, glua thi truong do thi
va nong thon dé xay dung nén thuong mai hién
daivabén virng. Tai cac khu vuc do thi 1on, trung
tam ving mién, KKT Nghi Son, tiép tuc wu tién
tap trung phat trién cac thét ché logicsstic, cac
trung tdm thuong mai, dai siéu thi, siéu thi, kho
bao quan, chg dau mbi nham tao hat nhan phat
trién thuong mai dich vu, song song véi phat
trién cac ctra hang thuong mai, chg phuc vu dan
sinh tai chd. Khu vuc cac KCN, CCN, trung tam
huyén, cum xa phat trién manh loai hinh siéu thi
két hop cho truyén théng va cira hang ban 1¢é.
Khu vyc ndng thon tap trung ddy manh chuyén
d6i mo6 hinh quan 1y, kinh doanh khai thac cho.
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DOANH NGHIEP TRONG VONG XOAY DICH BENH
NHUNG KHO KHAN VA MOT SO GIAI PHAP THAO 60

Nguyén Thi Huyén Thwong*

Dién bién tinh hinh dich viém phéi cap COVID-19 dién ra rat nhanh, nghiém trong, phirc tap, khé lwong,
chwa dw bdo dwoc dinh dich, thoi diém két thuc, quy mé va pham vi trong trang théi khé kiém soat.
Trén co’ sé tinh hinh thuc té, thi nhém déi twong dnh hwéng nghiém trong nhét la cac doanh nghiép, ma
doanh nghiép & nwéc ta chu yéu la doanh nghiép nhé va vira, vi vdy néu tinh hinh dich bénh kéo dai, strc
chiu dwng cua cdc doanh nghiép la rat khé khan va nhiéu hé luy kéo theo vé tang trréng kinh té chung,
lao déng, viéc lam... Vi vay, bai viét néu tém gon nhirng anh hwéng nhéat théi caa dich bénh Covid -19

dén cdc doanh nghiép va néu ra mét sé giai phdp trong thoi gian téi.
» TWr khoa: djch Covid-19, doanh nghiép, kho khan, lao dong...

The situation of COVID-19 pneumonia epidemic
situation is very fast, serious, complicated,
unpredictable, unpredictable peak, end time, scale
and scope in a state of difficult to control. Based
on the actual situation, the group that is most
seriously affected is enterprises, which enterprises
in our country are mainly small and medium-
sized enterprises, so if the epidemic situation
is prolonged, the stamina of businesses is very
difficult and many consequences related to the
general economic growth, labor, employment...
Therefore, the article summarizes the most
significant effects of the Covid -19 epidemic on
businesses. and suggest some solutions in the
near future.

» Keywords: Covid -19, businesses, difficulties,

labor...
.

Ngay nhéan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phén bién: 10/02/2020
Ngay nhéan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

1. Tinh hinh bénh viém dwong hé hip do
Covid-19

Dich viém dudng ho hip do ching méi cua vi
rat Co-ro-na (Covid -19) khoi phat tai thanh phd
Vii Han, Tinh H Béc, mién trung Trung Qudc.
Bénh nhén dau tién dugc phat hién vao ngay
8/12/2019, sau d6 dién bién rat phuc tap do toc
d6 1ay lan cua dich bénh ting theo cip s6 mil. Dén
ngay 31/12/2019, Trung Qudc chinh thic théng

* Hoc vién Tai chinh

bao v6i T chirc Y té thé gici (WHO) vé bung phat
dich bénh. Pén 06/02/2020, s6 ngudi chét do bénh
viém phdi 1én téi 565, trong d6 co 563 nguoi &
Trung Qudc dai luc, mot nguoi ¢ Phi-lip-pin, mot
ngudi & Hong Koéng, sé ca nhiém bénh ciing ting
1&n 28.276 trén toan cau.

Tinh dén nay, & gan 200 qudc gia va ving lanh
thd dd c6 hon 735.000 ca nhiém, hon 34.000 ngudi
tir vong. My hién tré thanh ving dich 16n nhat thé
giéi véi tong s6 hon 140.000 truong hop mic
Covid -19 va hon 2.000 truong hop tir vong, trong
d6, thanh phd NewYork c6 sé ca tir vong nhiéu
nhét nuéc My voi hon 700 ca chiém khoang 1/3
nudec My.

2.Nhitng anh hudng cua dich bénh Covid-19
dén hoat dong cua cac doanh nghiép.

Qua tong hop cac sb liéu, do anh huong cia
dich Covid-19 van dién bién phtrc tap, kho ludng,
ngay cang lan rong, dd va dang tac dong tiéu cuc
dén nhiéu mdt hoat dpng sin xudt kinh doanh
ciia doanh nghigp. C6 nhidu doanh nghiép tam
ngung kinh doanh (tang 19,5% so véi cung ky
nam 2019); 10% doanh nghiép phai cit giam quy
mo san xuat va khi ¢ dich bénh dién ra phtc tap
trén 15% doanh nghiép phai ct giam quy mo san
xudt, kinh doanh.San xuét céng nghiép giam vai
téc do nhanh nhét trong hon 6 nim qua cu thé nhu
sau:

Thir nhdt, doanh nghiép gip khé khin vé
nguyén liéu dau vao phuc vu san xuat, kinh doanh.
Vi¢c nhap khau may moc, thiét bi, nguyén vat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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liéu phuc vu san Xuat, xuét nhép khéu hang hoa
gap phai rat nhiéu khé khan, anh huéng 16n dén
hoat dong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép.
Mot s6 doanh nghiép da phai cét giam san xuat do
khong nhap khau dugc nguyén liéu phuc vu san
xut hodc hang hoa vat liéu chi c6 du dé phuc vu
hét mot khoang thoi gian nhét dinh).

bac biét, 1a cac doanh nghi¢p may mac gap
kho khin vé nguyén liéu dau vao do cung tmg
nguyén liéu nganh may cua Trung Qudc tam
ngung hoat dong, dan dén ngudn nguyén phuy li¢u
dugc nhép vé dé phuc vu cho san xuit ciia Cong ty
san xuat hang may mic gip kho khin, nguyén phu
liu khong du dé dap ing san xuit, do d6 Doanh
nghiép phai hoat dong cam chung, tham chi 1a phai
gian doan hoat dong san xuat néu tinh hinh dich
bénh covid-19 con dién bién phirc tap.

Déi véi cac doanh nghiép san xuit, ché bién
néng san gip kho khin vé nguyén lidu do nong
dan mot sb noi lo so dich bénh s& 1am anh hudng
gia nong san, thuc pham, hoa qua do khong xuét
khau dugc khau luu thong bi ach tic khi dich bénh
bung phat trén dién rong dan dén nong dan mot sé
noi khong dam dau tu, chim bén cho cay trong,
vat nuoi.

Thie hai, doanh nghiép gap kho khan vé tidu
thu san phém, dich vu. Nhiéu Doanh nghi¢p gap
khé khan vé thi trudng tidu thu san pham. San
pham cua doanh nghiép san xuat ra ban rat cham
c6 khi con khong ban duogc, lao dong khong co
viéc phai nghi 1am, hoic lao dong cam chimng.
Khéach hang thi thong bao dung nhap hang, céac
don hang khong xuét dugc, nhan vién ban hang
han ché di lai thi truong, cac ddi tac cling han ché
mua hang cua cong ty, thi truong ban hang bi thu
hep, hang san xuat ra ban cham. ..

Mit khac, mot sb doanh nghi¢p san xuét, ché
bién hang néng san dang phai huy cac cudc hoi
thao, hdi nghi tap huén, dan k¥ thuat cho ba con
néng dan do yéu cau tranh ty tip dong ngudi.
Khong td chire duoc hoi nghi, hdi thao dan dén
doanh s6 ban hang bi cham lai dang ké.

Thi trudng xuat khau chi yéu cua cac doanh
nghiép da phéan 1a ¢ Trung Qudc, Nhat Ban, Han
Quédc, EU va My... do dich bénh nén hang xuét
khau bi dong bang, néu xuit duge thi xuit it, déng
thoi kéo dai thoi gian thanh toan cong ng véi cac
don hang da xuat do vay hang ho4, thanh phdm ton

trong kho 16n, hang ho4 tiéu thu thap.

Khu vuc dich vu ¢6 I€ chiu sy anh hudng nang
nén nhét, cac hoat dong du lich, thuong mai, dich
vu... giam manh so vé6i cing ky , Téng mirc ban
1€ hang hod va doanh thu dich vu ti€u dung trong
thang giam 4% so v&i thang trude va giam 0,8% so
véi cung ky nam 2019.

S lwong khach qudc té trong thang giam manh
63,8% so vdi thang trudc va giam 68,1% so voi
cung ky nam trudc do dich Covid -19 bung phat.
Tinh chung Quy I, khach quéc té dat gan 3,7 triéu
luot nguoi, gidam 18,1% so vdi cung ky nam trude.
Céc hoat dong dich vu khéac nhu van tai, nhét 1a
van tai hang khong, dich vu luu tra, dn udng...
cling bi anh hudng ning né. S6 luong cac chuyén
bay cua cac hing hang khong giam dén muc tbi
thiéu, giam khoang 50% doanh thu, dich vy nha
hang, 4n udng tai cac d6 thi gan nhu dung hoat
dong do chinh sach han ché dong nguoi va tam 1y
lo ngai cua nguoi ti€u dung.

Thir ba, doanh nghiép gip kho khan vé st dung,
gitr chan lao dong. Trong thoi gian dich bénh kéo
dai, tinh hinh lao dong, viéc 1am chiu nhiéu anh
huong, ty 1¢ tham gia lyc lwong lao dong thap ky
luc, ty 1¢ that nghi¢p tang cao, ty 1¢ thiéu viéc lam
cua lyc lugng lao dong trong do tudi tang cao nhét
trong 5 nam tro lai day; ndm 2016 1a 1,67%, ndm
2017 1a 1,82 %, nam 2018 la 1,52%, nam 2019 la
1,17%, nam 2020 1a 2%. Trong Quy 1/2020 da co
trén 153 nghin nguoi mat viéc 1am phai ndp hd so
hudng trg cdp that nghiép va hang triéu lao dong
bi ngimg viéc, tap trung vao mot sd nganh nghé,
linh vuc nhu: van tai, dét may, da giay, dich vu
du lich, luu tra, an uéng. Do dich bénh nén nhiéu
doanh nghiép phai sir dung bién phap cit giam mot
phéan lwong chir khong dam cat han, du khong hoat
dong nhung Doanh nghiép van phai tra luong cho
nguoi lao dong dé giit chan. Ngoai viéc kho khin
trong vi€c tra luong, doanh nghi¢p con kho khan
trong viéc dong BHXH, tra ng BHXH. Viéc hoat
dong san xuét kinh doanh cam chimg ctia nhiéu
doanh nghi¢p khong c6 loi nhudn, chi dam bao
viéc 1am dé giir chan ngudi lao dong va dii chi phi
tién lwong, tién 4n ca cho nguoi lao dong va chi
phi co ban khac truc tiép cho hoat dong SXKD...

Du bao tinh hinh kho khan ctia cac doanh nghiép
trong thoi gian téi, khi dich bénh van con kéo dai
va kho kiém soat. Néu dich bénh kéo dai két hop
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v6i chu ky 10 ndm khung hoang c6 thé 1ap lai, tac
dong cua dich bénh co thé 16n hon so véi khing
hoang nam 2008-2009. Céac doanh nghi€p sé phai
d6i mat voi nhidu kho khan, thir thach trong thoi
gian t6i vi vy can ¢ nhimg giai phap hd trg cho
cac doanh nghi¢p cho kip thoi trong thoi gian toi
voi phuong cham phong chéng dich bénh 13 nhiém
vu cap bach, nhung van phai duy tri cac hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghi¢p, nhim phuc
hdi nén kinh t€ sau dich bénh.

3. Mot so giai phap nhim hd tro doanh
nghiép trong thoi gian téi

Trude nhitng khé khan cta dich bénh Covid-19,
Ngan hang Nha nuéc da ban hanh Thong tu
01/2020 vé viéc co cau lai thoi han trd ng, mién,
giam 13i, gitt nguyén nhém no vay nham hd trg
khach hang bi anh huong boi Covid-19. Téng cuc
Thué cling c6 cong van s6 897 /TCT-QLN ngay
3/3/2020 vé viéc gia han ndp thué, mién tién cham
ndp do anh hudng boi dich bénh Covid-19. Bo Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi di co cong van sb
797/BLDTBXH-BHXH ngay 09/3/2020 vé viéc
huéng dan viéc tam dimg dong vao quy huu tri va
tir tuat d6i voi doanh nghiép gap kho khin do dich
bénh Covid-19.

Hoi doanh nghi€p nhé va vira Viét Nam cling
tich cuc vao cudc, kéu goi cac doanh nhan, doanh
nghiép, cac to chirc thanh vién ctua Hiép hoi dé
cao trach nhiém tuyén truyén, van dong hoi vién
thuc hién t6t viéc kiém soat nguén lay tur 6 dich
trong nude va dac biét la tir nudc ngoai; theo doi
thong tin va phéi hop v6i cdc co quan chire nang
dé chu dong va nd luc duy tri hoat dong san Xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, bao dam quyén loi
cua nguoi lao dong, tich cyc tai co ciu bd may,
tim kiém thi truong va nguon cung ung nguyén
vét liéu méi, han ché thap nhét viéc 1é thudc vao
mat thi truong. .. Df)ng thoti, van dong cac t6 chire,
ca nhan, doanh nhan, doanh nghiép trong va ngoai
nudc tich cuc ing ho vé vat chét va tinh than, chia
s¢ kho khan véi doanh nghi€p va nguoi lao dong.
Mot sb giai phap cu thé trong thoi gian toi.

Mgt la, chinh sach tin dung ddi véi cac doanh
nghiép. Céc t6 chirc tin dung can dbi, dap tng day
dua, kip thoi nhu cu von phuc vu san xuét kinh
doanh, d'fiy manh cai cach thu tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian xét duyét hd so vay von, nang cao
kha nang tiép can von vay ctia khach hang, kip thoi

ap dung cac bién phap hd tro nhu co ciu lai thoi
han tra no, xem xét mién giam 1ai vay, giit nguyén
nhoém no, giam phi... dbi v6i khach hang gap kho
khan do anh huong cua dich Covid -19.

Hai la, can lam dung cac hudng dan ciia Tong
cuc thué cling c6 cong van 56 897 /TCT-QLN ngay
3/3/2020 vé viéc gia han nop thué, mién tién cham
ndp do anh hudng béi dich bénh Covid-19; mién
giam thué, phi, 1¢ phi dé thao g& kho khin cho cac
ddi tugng bi anh hudng boi dich Covid -19. Bén
canh d6 c6 thé diéu chinh chinh sach thué thu nhép
doanh nghiép cho cac doanh nghiép nho va vira dé
dam bao giai quyét nhimg kho khan trudc mét va
duy tri hoat dong san xuét kinh doanh.

Ba la, van phai dam bao cho cac dong chay
thuong mai giita Viét Nam va cac qudc gia trén
tinh than, dam bao phong dich nhung khong gay
gian doan qua murc can thiét dén hoat dong luu
chuyén hang hoa, hoat dong. Bén canh do6, co thé
phdi hop véi cac doanh nghiép san xuat nhiing
mat hang thé gi6i hién nay c6 nhu cau nhu: bd do
bao ho, gang tay y té, khau trang vai khang khuan,
nudc rua tay kho.

Boén la, hd tro doanh nghiép xdy dung chinh
sach dao tao lao dong phu hop va hd tro nguoi
lao dong bi thoi viéc, mat viéc lam do anh hu’ong
cua dich Covid-19, dong thoi c6 phuong an hd trg
doanh nghiép tim ngudn lao dong thay thé trong
truong hop thiéu hut lao dong, chuyén gia nudc
ngoai.

Tém lai, viéc thuc hién cac giai phap hd trg
doanh nghiép can phai thuc hién dong bo, dua trén
4 nguyén tac chu yéu: (1) HO tro ddi tugng bi giam
sau thu nhap, mat thiéu viéc 1am, khong dam bao
mirc séng tdi thiéu do tac dong truc tiép boi dich
Covid-19; (2) Nha nude va doanh nghiép cung chia
sé trach nhiém trong viéc bao dam cudc séng cho
ngudi lao dong; (3) Viée hd trg bao dam dung dbi
tuong cong khai, minh bach, khong dé loi dung,
truc 1oi chinh sach; (4) Uu tién danh nguén luc tir
ngan sach nha nuéc dé thyc hién nhimg chinh sach
cua Nha nudc.

Tai liéu tham khao:

http://www.pvdrilling.com.vn/vi-VN/Tin-tuc/Thong-tin-
nganh/Chuyen-de-COVID-19-Nhung-tac-dong-he-luy-va-giai-
phap-ung-pho.htm

http://dangcongsan.vn/kinh-te/giai-phap-ho-tro-doanh-
nghiep-chiu-anh-huong-cua-dich-covid-19-551673.html
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SU THANH CONG QUAN LY NGAN SACH NHA NUGC
TRONG 15 NAM QUA, TU 2000-2015 CUA CHDCND LAO

SIVANNALIT Thanouxay*

Trong 15 ndm qua, viéc quan ly NSNN da dworc thuc hién phét trién dinh hwéng va chét lwong lien tuc,
dwéi swr giam séat chat ché caa Vu Chinh tri, Trung wong Dang va Chinh pha. Béang va Chinh pha da bién
tai chinh, NSNN tré thanh van dé then chét cda chinh sdch quan ly kinh té vi mé. Cing nhw mét dinh
hwéng chinh séch cdc nghi quyét chung thir VIl dén IX cia BPang va ké hoach phat trién quéc gia ndm 5

lan thie V dén Vil caa Chinh pha.
* T khoa:

» Keywords:

Ngay nhan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phén bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

Su quan ly NSNN hi¢n nay Bo Tai chinh thay
mat Chinh phu chiju trach nhiém tryc tiép v6i nghién
clru phat trién va cai thién chinh sach, bién phap va
co ché quan ly doanh thu, chi NSNN theo luat, quy
dinh. Bo Tai chinh c6 vai tro trong viéc hién dai
hoa cac c6ng cu tai chinh, diéu d6 duge phér} anh
trong sy gia tang doanh thu hang nam c6 thé dap
ung chi tiéu phat trlen kinh té xd hoi va bién dong
s0 du trong cén doi ngén sach theo cap muc ti€u
dé 6n dinh nén kinh té vi mé va dong gop vao dat
duogc cac muc ti€u phat trién thién nién ky (MDGs)
va xo6a doi giam nghéo quéc gia. Sy dong g(’)p cua
B¢ Tai chinh ciing dang gitip nén kinh t€ qudc gia
tan truong véi toc do nhanh chong va lien tuc trung
binh 7,4%/ndm, thu nhap binh quan dau ngudi ting
tir 319 USD nam 2001 1én 1.857 USD trong ndm
2014/2015, nhinh chung doi sdng ctia nguoi dan da
dan duoc cai thién.

* Hoc vién Tai chinh

Két qua thuc hién quan Iy NSNN trong giai doan
15 qua, chuyén nghanh tai chinh Trung wong va dia
phuong tang su tdp trung vao thu va quan ly chi
NSNN dé phu hop véi ké hoach phat chién kinh té
xa hoi va ké hoach NSNN tur giai doan duoc thé hién
& mdi bén nhu sau:

- V& thu NSNN trong giai doan 15 qua, thu nhap
ngan sach c¢6 thé & mic trung binh 120,3% so voi
ké hoach, chiém 21,5% cua GDP. Trong d6, doanh
thu ndi bd ¢6 thé & mirc trung binh 17% cua GDP
va thu nhap hoan lai ¢6 thé & muec trung binh 4,5%
ctia GDP, ty 1 doanh thu ndi b tong san pham qudc
ndi GDP tang €n lien tuc tir 14,5% cua GDP trong
nam 2000/2001 dén 19,8% cua GDP trong nam
2014/2015. Quan ly thu NSNN ngml ta da thay
rang kim da daafn dugc cai thién va doanh thu vao
NSNN dép tng cic muc tiéu phé duyét cia Qudc
héi trong nam 2006/2010.

- Vé chi NSNN trong giai doan 15 qua, chi tiéu
NSNN c6 mét nhan vét cang ngdy cang tang, chiu
trach nhiém thue hién ké hoach phat trién kinh té
xa hoi dinh ky, tong chi ngén sach trung binh dugc
26,3% cua GDP, trong d6 céac chi phi hanh chinh
thong thuong 1a tong cuia cac chi phi dugc ting 1én
tu 41,6% trong nam 2000/2001 lér} 64,2% trong
ndm 2014/2015. D6i v6i chi phi diu tu cong cd
mot xu hudng giam tir 58,4% cuia tong chi phi trong
nam 2000/2001 1én 35,8% trong nam 2014/2015.
Chi phi hanh chinh thong thuong tang 1én tir nam
2012/2013 boi vi c6 tdng thém tién lwong va chinh
sach tra luong cho cong chc.

- V& tham hut NSNN trong giai doan 15 qua,
tham hut ngan sach trung binh hang nam 4,6%
cua GDP; tham hut ngén sach hang nam chung ta
thdy c6 mot xu hudng 6t tir 6,1% ciia GDP trong
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nam 2000/2001 thdi nao 2,6% ctua GDP trong nam
2011/2012; nhung mot budc nhay da dén 7,6%
trong nam 2012/2013 va dan dan su suy giam da dén
mot muc do 4,5% cua GDP trong nam 2014/2015.
Nguyén nhén thdm hyt ngn sach cao trong nam
2012/2013 didu nay 1a do doanh thu tir tai nguyén
thién nhién giam nhiing chi phi tang da tang vot, dac
biét 1 tién luong va tién chinh sach vv..

Nguyén nhéan va yéu t6 dong gop cho moi thanh
cong trong nam 2005, Chinh phu da phé duyét maot
chuong trinh tang cuong quan 1y tai chinh cong (
PFMSP ) d6 1a mot cai cach khu vue tai chinh giai
doan 1 (2005-2017). Muc tiéu chinh cua chuong
trinh 1a tang hi€u qua va quan ly tai chinh hiéu qua
nham muyc dich manh mé&, minh bach thong qua qua
trinh cai cach chinh sach va 1ap phap, vé viéc thu-chi
vasu dung cac cong cy hién dai dé hd trg nén kinh té
qudc gia tang truong lien tyc, 6n dinh va c6 mot sy
thay d6i trong dinh hudng ciia nganh cong nghiép
va hién dai hoa. Cac mdt thanh cong trong tirng Iinh
vuc nhu sau:

- V& chinh sach thu NSNN trong thoi gian qua
B¢ Tai Chinh da thiét 1ap mot chinh sach thu phu
hop v6i xuc tién dau tu va doanh nghi¢p dé tang
truong doanh thu va thué c6 thé dwoc thu trén ngan
sach dé thiic day binh dang va cong bang x4 hoi muc
dich 1a dé khuyen khich cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc tiép tyc phat trién, tién hanh san xuit
hinh doanh hiéu qua. Ngoai ra, co ché da cai thién
va thu nhdp hop Iy, nhanh chong, minh bach véi
hé thong IT va cong cu hién dai dé tao thuan loi va
cho phép ngudi ndp thué hoan thanh ngan sach day
du, dung theo 1ap phap, quy dinh, thu tyc. vi dy, 12
viée s dung hé thong béo cdo thue (ASY CUDA),
may do anh sang (X-Ray) ¢ cac tram khiém soat
hai quan, thu nhap doanh thu bang cach su dung thé
thong qua ho thong ngan hang (Smart Tax, Easy Tax
vav.v...).

- V& chinh sach chi NSNN trong thoi gian qua
B¢ Tai Chinh da thlet 1ap mot chinh sach thi ngan
sach phu hop vai ké hoach phat trién kinh té x3 hoi
dinh ky, tdp trung vao cac uu tién cta chinh phu,
muc tiéu x6a doi giam ngheéo dugc dam bao, tang
hiéu qua chi ngan sach, luu thir cip, c6 minh bach
va kiém tra duoc. Thiét 1ap mot co ché quan 1y ngan
sach c6 hé thong va hién dai hoa tir trung wong dén
dia phuong, thuc hién chi tra lvong qua ngan hang
trén ca nudc, su dung hé thér}g quan ly thong tin
tai chinh nha nudc (GFIS) két noi voi nhau giira
B¢ Tai Chinh va cac nganh trén trung wong va dia
phuong c6 co hoi s dung d€ thuan lgi cho viéc nop
don quy€t dinh chi ngén sach va giam sat quan ly
chi ngén sach dinh ky muc tiéu la dé thuc hién chi

ngan sach dung theo ké hoach, nhanh tréng va minh
bach; duoc sir dung hé thong quan 1y va phan tich
no ngoai nudc (DMFAS) chinh xéc va day du.

- Vé tao va stra d6i pham luat bién chinh sach cua
bang va Nha nudc thanh luat, quy dinh tai chinh va
phap luat dé mang lai quan 1y doanh thu, chi tiéu
ngan sach vao phap luat va quy dinh tirng budc muc
tiéu 1a thu hep khoang cach gay ro ri doanh thu, chi
tiéu ngén sach. Tao cho nganh tai chinh c6 sy minh
bach, giai quyét tit ca cac hién tuong va chpyén
sang cac cong cu hién dai. tap trung vao thiét 1ap
khung chinh sach ngan sach trung han, bdi chi ngan
sach trung han va tao lgp phap luét trong khu vyc
tai chinh dé phu lgp v6i ké hoach phat trién kinh té-
xd hoi tronh tlmg ky nhu: Cai thién Luat thué, Luat
thué gia trinh gia tang, Luat hai quan, Luat NSNN,
Luét tai san nha nude, Luat kiém toan tai khoan va
luat bao hiém v.v...

- V& viéc cai thién to chirc can b, cai thién vai
trd va trach nhiém cua Bo Tai Chinh, cac cuc dé
tuan thu nhi¢m vu chinh tri va trach nhiém trong
giai doan méi, chia thanh cac hang doc cua ba nganh
nhu: Hai quan, Thué va kho bac nha nuée duge cai
thién to chirc ctia nganh tai chinh & trung uong va
dia phuong, tap trung vao cong viéc tu duy chinh
tri, dao dirc cach manh cho cac can bd cua nganh tai
chinh lién tuc; duoc dao tao ky thut chuyén nganh
va xuat ban cac luat ctia nganh tai chinh cho can bd
nganh tai chinh & Cuc, Tinh va Xa trong khu vuc
nha nude.

- V& viéc ké toan, thanh tra kiém tra va khiém
tra tai chinh, viéc ké toan dugc tap trung vao cai
thién hé thong ké toanh nha nudc dé phuc vu nhu
mdt cong cu quan 1y tai chinh va khuyén khich nim
gilr tai khoan cua don vi kinh doanh 1am co s& de
thu tién vao NSNN, phép luét kiém tra tu do dé
quén Iy doanh nghiép ké toan va klem tra, xay dung
hu’ong dan hanh dong trach nhiém qudc gia va kiém
tra viéc nam giir cac tai khoan dudi sy quan Iy cia
Chinh phu Trung ucyng.qVé viée kiém tra tai chinh 1a
viéc kiém tra lién tuc d€ thoat khoi sy that bai trong
linh vyc tai chinh, cling ¢6 sén va phyc hoi tai san
nha nude bi mat tr vi pham ky ludt tai chinh dén
mot sO lugng 16n cac ti€u bang.

- V& viéc hop tac quéc té, d6 1a cai cach quan 1y
tai chinh va NSNN trong 1§ nam qua la duoc te}i trg
va hd tro ky thudt ttr cac t6 chue tai chinh quoc t€,
T6 chie qubc t& nhu: Ngan hanh phat trlen Chau
A, Lién minh Chau Au, Quy tién té quoc te Ngan
hang the gi6i... Ngoai ra, con co su trao doi ba hoc
thyc té trong linh vuc phap 1y, viéc quan 1y thu - chi
NSNN va hé théng tai chinh hién dai cac nudce than
thién anh em nhu: Viét Nam, Han qudc va cac nude
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v... trong viéc thuc hién cai cach hé thong quan 1y
tai chinh va NSNN.

Van dé van con trong viéc quan Iy NSNN 15
nam qua cia nuéc CHDCND Lao, mac du linh vuc
nganh tai chinh, NSNN dang phat trién manh mé va
¢6 duge nhidu két qua thi Pang va nha nudc dugce
cho 1am néu so véi sttc manh nhu cau cta viéc phat
trién kinh té xa hoi con c6 mot sd han ché va mot
s6 van dé dang cho xir Iy diéu d6 can phai dugc sira
chira d& phii hop véi vé nhu cau thi can thiét vé viéc
quan ly tai chinh va NSNN nhu sau:

(1) Vé vigc hop ké hoach NSNN: Quy trinh lop
ké hoach NSNN con thiéu dit liéu doanh thu chua
15 rang 13 mdi nghién cuu ndy s& duoc tién hanh chi
tiét dic biét 1a viée phén tich ruai ro, ngoai ra khong
¢6 bude nao c¢6 thé duge thyc hién theo quy dinh
trong luat NSNN.

(2) Cong tdc thue thi va qudn Iy NSNN: Cong
tac quan ly NSNN chua c6 hi¢u qué cao, toan bo
thu chi chua tap trung 6 NSNN, c6 tinh trang vi
pham quy ché ké hoach - tai chinh, _cong tac bao
c4o ké toan thyc hién NSNN chua ddy du va dung
thoi han, viéc stra ddi bd sung theo bién ban, ndi
dung trong bao céo cua kiém toan Nha nudc con
cham tré. Cong tac lap du toan con mang hinh
thirc wéc tinh chung khong sat thuc té chua ap
dung k¥ thuat chuyén mén dé lap du toan. Cong
tac quan 1y thu NS chua c6 hiéu qua do khong thé
trong diéu luat da quy dinh, tham hut NS con phd
bién, viéc st dung cong cu hién dai dé giup cho
cong tac quan ly chua dong bo va chim tré. Viéc
nghién ctru cac chinh sach giai phap dé khic phuc
va xdy dung co s& thu méi bén viing hon con it. Y
thtrc cua cac can by NN noi chung, can b trong
nganh tai chinh néi riéng chua dugc cai thién, van
con thuc hién cong viéc nhu théi quen xua dan
dén can bo vi pham quy ché tai chinh - NS rat phd
bién, can bo trong nganh tai chinh dic biét & cip
dia phuong khong thuong duge nang cap chuyén
mon nghi¢p vy, co tinh trang chi ngoai du toan va
cao hon murc dy toan; cong tac quan ly chi cua du
an dau tu chua thyuc sy c6 hi¢u qua lang phi, gia
tri du an cao so véi thyc té, khong gidi ngén hét so
véi hop dong, viéc chi tra dé giai quyet no dy an
dau tu con kéo dai chua thyc sy ndi bat.

(3) Céng tic phin cdp quan Iy NSNN tir cdp
TW dén dia phwong: hinh thtic phan cap quan ly
thu chi trong luat NSNN nam 2006 chua phu hop
véi tinh trang hién nay lam cho viéc thuc thi luat
gip nhidu kho khan, viéc phan cp quan 1y theo hinh
thirc Ba xdy dung ctia nha nudc da trién khai tot
nhung chua phé bién trén ca nudc.

) Co ché qudn Iy NSNN: Cac B luat, van ban
phap 1y va cac chinh sach vé thu chi san c6 chua
phut hop véi thoi dai hién nay, van con khe huo cho
can bd va doanh nghié€p 1gi dung va vi pham nhu:
viée d4u thau, mua sim hang hoa, trién khai du an
dau tu, stra chita va mua dich vu tir NSNN, d4u thau
du 4n dau tu 16n, mua cac thiét bi, phuong tién va
van phong pham van thuc hién tinh hinh thirc chua
dam bao vé& mit ndi dung cua nguyén tic.

(5) Cong tic qudan Iy va phit trién nguon nhan
lye: Con thiéu can bg c6 kha nang chuyén mon cao
1§n mit lugng va mit chat trong nganh tai clrlinh‘céc
cap, cong thém cac can bo chua vimg chac vé tu
tuong chinh tri va pham chét dao dirc cho nén da
xay ra mot s t& nan trong nganh tai chinh, cOng tac
ky ludt d6i véi can bo chua duoc nghlem dan dén
c6 tinh trang can bd chay theo 1¢i ich ca nhan cta
minh ma loi dung khe hd ctia luat va co ché quan 1y
dé kiém loi, trong linh vuc Thué con thiéu can bo
quéan 1y vé mit chuyén mén: Quan 1y doanh nghiép
xuyén qubc gia, doanh nghiép dién lyc - khoang
san... , mac du da cé quy hoach tao ngudn can bo ké
can nhung trong khi thuc hién thi chua dap dap ung
dugc muc dich va khong mang tinh lién tuc.

(6) Cong tic phoi hop cdc nganh: Giita cic
nganh trong linh vyc kinh t& ¢ tim vi mé nhu: Bo
KH-BT, B6 Tai Chinh, Ngan hang TW Lao, Bo
Cong thuong viée thyc hién vai tro tham muu cho
TW bang, Chinh phl;l trong viéc nghién ctru chinh
sach quan ly kinh t€ vi mé chua hoa hop nhau,
khong ¢ co 1o rang va lién tyc, cong tac diéu ph01
gitta cac nganh tr cap trung wong den dia phuong vé
trao doi thong tin chua thuc hién tdt.

(7) Cong tac theo doi, giam sdt: Viéc thuc hién
trién khai du toan NSNN cua cac don vi thy hudng &
cép TW va dia phuong chua hé thong hoa, chua phd
bién va sau sac, con tinh trang quan 1y NS dang trai
khong tép trung, cong tac quan ly chi von cta du an
dau tu co so ha tang chua chit chg, thiéu giam sat,
kiém tra va danh gia hiéu qua dy an.

(8) Céng tic quén Iy ng cong: Hé thong phap
Iy quan 1y no cong chua tap trung ¢ Bo Tai chinh,
con thiéu sot van ban phép 1y quan 1y ng cong lam
khe ho cho céc nganh tir dia tir TW dén dia phuong
gy no cong tr cac dy dn dau tu ngoai ké hoach ma
quoc hoi da phé duyét dan dén tinh trang ng cong
kéo dai, kho gidi quyét, ty trong ng nude ngoai so
v6i GDP rat cao lam cho cong tac quan ly kinh té vi
mo , tai chinh guoc gia kho dleu tiét va klem soat,
khong 6 h¢ thong thé ché kiém soat , kiém tra theo
ddi, quan 1y von vay cho doanh nghlep NN rat kho
khin cho viéc doi ng nhu tién gbc va 1di vay tai cac
doanh nghiép do.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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THUG TIEN VE VIEC BAO TAO NGANH KE TOAN CONG
TAI MOT SO QUOC GIA VA BAI HOC KINH NGHIEM

TS. Tran Mai Déng* - TS. Pham Quang Huy*

Cung van hanh song song véi cdc doanh nghiép trong nén kinh té thi céc don vi thuéc khu vwrc céng
ciing ndm git nhiém vu quan trong trong viéc dung kinh phi dé thwc hién theo chirc ndng, nhiém vu
dworc giao. Nhikng don vi ndy can cé6 mét bé phan ké toan cé nang lwc dé cung cap théng tin kinh té, tai
chinh déng tin cay. Tt d6, viéc dao tao nguén Iwc ké todn vién trong khu vwe céng tré nén can thiét va
nén danh sw nghién ciru cho van dé nay. Bai viét da tim hiéu viéc dao tao nganh Ké toan céng tai Hoa
Ky, Nhat Ban va Trung Quéc dé rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Két qua cua bai viét sé tim hiéu
méi quéc gia theo hai khia canh khdc nhau, dé la muc tiéu dao tao va két cau chi tiét cac hoc phan cung

v6i bén van dé dworc rit ra tir thwe tién ma nhiing nwéc nay da dp dung.

« Ttr khoa: ké toan cbng, nganh hoc, chuong trinh dao tao, ké toan vién, khu viec céng.

Together with a lot of enterprises in the economy,
the organizations in public sector have also

hold important tasks in using country’s funds to
perform their assigned functions and tasks. These
entities need a competent accounting department
to provide reliable economic and financial
information. Since then, the training of resources
of Public Sector Accountant in has become
necessary and research in this topic should be
devoted. The aim of this paper have explored
public accounting training in the United States,
Japan and China for drawing lessons for Vietnam.
The results of article will determine each country
in two different aspects, namely the training
objective and the detailed structure of the modules
along with four issues drawn from the practices
which those countries have applied.

» Keywords: public accounting, major, curriculum,
accountant, public sector.

Vs

1. Giéi thi¢u

Khu vuc cong duge xem la mdt by phan hodc
mot thanh phan cia nén kinh té ¢o lién quan dén
viéc cung cip cac dich vu cong co ban (Tran,
2011). C6 thé lay vi du mot s6 hoat dong dich
vu cua khu vyc cong nhu: qua trinh dam bao va
phat trién an sinh xa hoi, quan 1y viéc phat trién
cac dich vu db thi, to chuc hang rao phong thu
cho quéc gia, chinh sach tai chinh - tién té...

Ngay nhéan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phan bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chép nhéan déng: 02/4/2020

Trén thé gidi, hién tai thi viéc t6 chirc khu vuc
cong co thé thyc hién theo nhidu mé hinh. N6
dam nhiém chuc nang quan 1y nha nude, quan
ly va thuc hién cac su nghiép do Nha nudc giao
pho hodc cac don vi cong dac thu khac (Salah &
Mahfuzul, 2018). Do nhiing tinh chat riéng biét
va c6 tinh dac thu so v6i cadc doanh nghiép nén
viéc to chirc khu vie cong cua qubc gia theo mo
hinh nao s€ tuy thudc vao chinh sach cua Nha
nuée, cac to chic bang, doan thé, chinh sach
doc lap, tu do... dé c6 duoc mot md hinh phu
hop nhét véi qudc gia ciia minh (Mai, 2008).
Dua theo md hinh t6 chire thi viée trién khai
cong tac quan 1y vé moi mit cua hoat dong ciing
c6 su khac biét dang ké. Do su khac biét vé mé
hinh nén tinh hi¢u qua cia hoat dong ciing co
su khac biét nhung tat ca déu huéng dén thong
tin do cong tac ké toan cung cép. Trén thuc té,
ké toan tai nhitng don vi cong trén thé gidi noi
riéng va ¢ Viét Nam noéi chung cling con kha
méi mé va chua dugc that sy dau tu tap trung
phat trién nhu linh vuc ké toan doanh nghiép
(Phung, 2009). Chinh vi diéu nay nén trong thoi
gian gan day thi cic qubc gia danh sy quan tim
khong nho dén viée dao tao nganh ké toan cong

* Trwong Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh
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nay trong hé thong cac truong dai hoc, cao ding
(Le, 2010). Trén thuc t& vi nganh hoc nay kha
maoi mé tai Viét Nam nén mot nghién ctru c6 vai
tro quan trong chinh 1a tim hiéu kinh nghiém dao
tao tai nhiing nudc di trude dé co duoc nhiing
bai hoc sau sic cho viéc van hanh cua nhiing
nude chua c6 dao tao, nham tan dung nhiing uu
diém, han ché nhiing khuyét diém ciing nhu dua
vao van hanh thanh cong (Nguyen, 2009). Voi
vai tro quan trong nhu trén thi myc tiéu chinh
ctia bai viét 1a gi6i thiéu qua trinh dao tao nganh
Ké toan cong tai mot ) quoc gia dératra nhitng
diém chinh can quan tam khi trién khai tai Viét
Nam.

2. Qua trlnh dao tao nganh Ké toan cong
tai mot s0 quoc gia

DPoi véi cac truong dai hoc hodc cao déng,
bén canh viéc nghién ctru khoa hoc, cong tac
giang day thi chuong trinh dao tao dugc xem
1a nén tang quan trong nhit cia mot nganh hoc
(Andrew, 2019). Xét vé& nganh Ké toan cong thi
day dugc xem la mot chuyén nganh hoc dong
vai tro can thiét ddi véi nhicéu qudc gia do co
anh huong quan trong dén hoat dong ciia cac
don vi trong khu vuc cong. Do vdy, tai cac qubc
gia, khi thiét 1ap chwong trinh, cac gido su dau
nganh déu phai chudn bi hd so gdm nhiéu minh
chtng, cac bang khao sat that dﬁy du, phu hop
v6i nganh dao tao va dugc tap hop trong mot
bd chuong trinh dao tao chuyén nghiép thudc
nganh ké toan, goi 1a Accounting Training
Program (ATP).

Chuong trinh nay dugc hoi dong chuyén moén
tham dinh va phé duyé¢t dé dua vao dao tao trén
thuc té cho sinh vién cac khoa, hé (Heinz et al,
2004). Tuy tinh chat hodc dic trung khac nhau
cua chinh phu tung nudc thi chuwong trinh dao
tao Ké toan cong cd6 mot s6 nét co ban khac
nhau, chéng han nhu qudc gia c6 bang va lién
bang, quoc gia c6 ché do chinh phu va dang don
nhat, qudc gia co che do tai chinh cong doc lap
hodc phu thude, quoc gia co nén kinh té dong
hodc mé hodc tuong tac cod phén hdi... Qua trinh
nghlen ctru chuong trinh ké toan cong tai cac
quoc gia dugc xem x¢ét trén nhiéu phuong dién,
nhiéu khia canh. Hau hét cac nudc da dao tao
theo hé thng tin chi nén chu yéu tap trung vao

qua trinh ty hoc cua sinh vién, hoc sinh.

2.1. Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot qudc gia ding dau thé gisi
trong nhiéu linh vyc khac nhau trong d(’) co giéo
duc va dao tao. Gido duc Hoa Ky chu yéu la nén
gido duc cong do chinh quyén lién bang, tiéu
bang va dia phuong & Hoa Ky diéu hanh va cung
cép tai chinh. Mot phﬁn cua gido duc bit bude
dugc thyc hién thong qua nén gido duc cong.
Véi mtc d6 phat trién nhu vay nén hau hét ¢
dat nudc nay déu tap trung ddo tao hang trim
chuyén nganh khac nhau, tir ty nhién, khoa hoc,
x4 hoi dén kinh té, k¥ thuat. Trong sé hang trim
nganh hoc d6 thi Ké toan cong ciing duoc xem
la mdt nganh hoc duogc nhiéu sinh vién lya chon
tai nudc nay. Chuong trinh hoc nay dugc bién
soan thanh ting cdm nang va duoc thay déi cap
nhét vao mdi dau nam hoc, duoc goi la Program
Handbook. Sau khi thong ké va tap hop tir nhiéu
truong tai cac bang California, Texas, Colorado,
Florida va Maryland & Hoa Ky thi chuong trinh
dao tao nganh nay duogc téng hop, mo ta chi tiét
qua tirng ndi dung cu thé sau:

a. Muc tiéu cua nganh

Chuong trinh dao tao cua chuyen nganh nay
duoc cac chuyén gia g1a0 duc thiét ké nham
cung cap mot lwong kién thirc su rong vé céu
triic, chirc niang hoat dong trong cac to chirc
cong, dao tao nhitng nhan vién c6 kinh nghiém
tong hop, quan 1y va thyc hién cong tac ké toan
trong cac don vi cong nhu lién bang, bang hoac
cho céa chinh phu. Muc tiéu chinh cua chuong
trinh 1a tdng cudng cong tac quan ly cia nhitng
chuyén gia s& 1am viéc trong cac t6 chirc nay.
Chuong trinh nay dugc thiét ké mang tinh tong
hop cao, yéu cau thuc hanh va tng dung cac ndi
dung 1y thuyét di hoc trong qua trinh cong téc,
diéu hanh cac chién lugc cua to chic cong theo
dung chuan muyc ké toan yéu cau. Toan bd cau
trac chuong trinh dugc tao ra nham st dung cac
ly thuyét nén tang dé ap dung vao cac van dé
thuc té tai noi lam viéc cua tung sinh vién sau
nay. Sau khi hoan tat chuong trinh, sinh vién ¢
thé thi tiép dé lay chung chi cua qudc gia, d6 1a
chung chi nha quan tri khu vue cong cong ching
(Certified Public Manager®).
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b. Két cdu cac mén hoc trong chwong trinh

Tuy theo tinh hinh thuc té cua truong ma
mdi trudng s& lya chon cho minh thoi gian ting
mén hoc, sb lugng mdn hoc va tén cua tirng mon
hoc ciing c¢6 khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac
truong khi thiét ké nganh nay déu c6 ndi dung
chuong trinh twong d6i nhu sau:

- Thoi gian dao tao: sinh vién khi theo hoc
chuong trinh nay thuong s€ st dung mot khoang
thoi gian chung 1a ba nam, trong d6 nim dau
tién s& phai hoc 5 mon nén tang (mdi mén hoc
chiém 3 tin chi) dé c6 thong tin chung nhat,
chuan bi kién thirc cho cdc moén chuyén nganh
sau ndy, bao gdom: Nguyén Iy ké toan, So lugc vé
Chinh pha Hoa Ky, Nguyén 1y co ban vé kinh té
vi mo, Nguyén 1y vé hé thong thong tin, Théng
ké co ban. Sau khi hoan thanh cac mon hoc trén
thi nguoi hoc s& bat dau di vao cac moén hoc
bat budc va tu chon trong hé thng tin chi cia
chuyén nganh ké toan cong nay.

- Cac mén hoc bdt budc: cdc mon trong nhém
nay duoc xem 13 cic mon mang tinh chit quan
trong. N6 chiém tong cong 24 tin chi cia sinh
vién. Bao gdm 8 mén cu thé sau: Cac yéu ciu
dinh lugng ddi v6i nha quan tri trong khu vuc
cong, Chinh sach quan ly trong khu vyc cong,
Chuén myc ké toan cong quéc té, Giao tiép va
hanh vi t6 chtc trong khu vyc coéng, Phuong
phap nghién ctru khu vuc cong, Quan tri va diéu
hanh cong, Tai chinh va 1ap ngan sach nha nudc,
Thuc hanh gidm sat va quan ly nhan sy trong
don vi cong.

- Cdc mén hoc tw chon: sau khi hoan tat 8
mén hoc bat budc trén thi sinh vién sé tu lua
chon cho minh 9 trong 13 mén hoc sau day sé
tiép tuc chuyén nganh nay, gom: Cac chuyén
dé dic biét, Panh gia chuong trinh quan 1y khu
vuc cong, Gioi thi¢u vé khu vuc phi lgi nhuan,
Nghién ctru doc 1ap truc tiép, Quan h¢ lao dong
trong khu vuc cong, Quan tri cong trong chinh
phu bang va dia phuong, Quan tri tai chinh trong
cac to chirc phi lgi nhuan, Quan tri trong khu
vuc cong va khu vuc phi lgi nhuan, Quy trinh
va ky thudt 1ap ngan sach, Quy va tai trg trong
cac td chuc phi lgi nhuan, Thuc tép tai co quan
chinh phu, Thuc tap tai co quan phi lgi nhuan,
Tin hoc trong quan tri cong.

Khi sinh vién da dat dugc két qua dang nhu
yéu cau cua dé cuong chi tiét cho timg mén hoc
thi s& duoc cap bang theo dung chuyén nganh
K& toan khu vuc cong ma minh da lya chon.

2.2. Nhdt Bdn

Nhat Ban 1a nuéc nim & phia Déng cua
chau A, phia Tay cua Thai Binh Duong, gdom
bén dao chinh (Honshu, Hokkaido, Kyushuy
va Shikoku) va khoang 3.900 day dio, dao nho.
Day 1a mot nudc ¢ nén kinh té, cong nghiép, tai
chinh, thwong mai, dich vu, khoa hoc k¥ thuat
16n dtng thr hai trén thé gidi. Véi nhiing 1y do
nay nén ché do tai chinh va hanh chinh cong
ctia nude nay cing duoc yéu cau doi hoi quan
Iy chat ché. Chinh vi vay nén nudc nay cling
tap trung nhiéu vao viéc dio tao cac chuyén gia
trong linh vuc ké toan va tai chinh trong khu
vuc cong.

a. Muc tiéu cua nganh

Theo cac gido su & qudc gia ndy dé cap thi
hau hét khu vyc céng dang trong qua trinh cai
cach va hién dai hoa. Viéc quan tri cac td chirc
trong khu vuc cong, khu vuc phi lgi nhuan
khong chi [a 1am cho no6 hiru hi€u, hi¢u qua hon
ma con 13 viéc mong doi n6 c6 thé dap ung duoc
nhiing nhu clu cua dan chung. Tu d6, muc dich
ctia chuong trinh dai hoc nganh nay 1a nham dap
g nhiing kién thirc, k¥ ning trén cho ngudi
hoc trong quaé trinh cai cach va tai ciu tric. Dé
dat dugc diéu nay thi chuong trinh dao tao can
phai dugc thiét ké mot cach khoa hoc, nhat quan
va mang tinh héi nhap cao.

b. Két cdu cic mén hoc trong chwong trinh

Theo chuong trinh cong bd trong so tay sinh
vién nam hoc giai doan 2019-2020 thi tai quéc
gia nay, chu ky chuén cua viéc hoc hé dai hoc
chinh quy, chuyén nganh tai chinh va ké toan
cong s& gdm tong cong sau hoc ky va duge chia
thanh nhiéu cip d6 hoc khac nhau trong 2 giai
doan:

- Vé thoi gian hoc: Giai doan 1 bao gdm hai
hoc ky dau tién. Lic ndy trudng sé& cung cip
cho sinh vién mot sé kién thirc nén tang lién
quan dén cac noi dung cua Kinh té hoc, Luat
va cac mon khoa hoc xa hdi. Thém vao do la
sinh vién s€ hoc cac k§ nang nghién ctru co ban,
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cac phuong thirc tim hiéu s6 lidu cling nhu mot
s6 k§ nang mém (trinh bay, cong cu tin hoc...).
Giai doan 2 bao gé)m bdn hoc ky con lai. Luc
nay nguoi hoc s& dugce nha truong chuan bi cac
kién thirc chuyén sau trong khu vuc cong va cac
van dé phat sinh trong linh vuc nay trén thuc té.
Sinh vién dugc chon hai mon chuyén sau trong
cac khu vuc khac, véi cac mon hoc co do tap
trung khac nhau dé phu hop véi nguyén vong
clia ting c4 nhan. V&i thong tin tong quat trén
thi phy huynh va sinh vién c6 thé xem chi tiét
mon hoc trong ndi dung nhu sau:

- Cac mon hoc trong giai dogn I: Quan tri
doanh nghiép va Iy thuyét vé quan tri trong khu
vuc cong, Cac nguyén tic vé chinh tri va khoa
hoc xa hoi, Tiép thi cong, Nguyén 1y kinh té hoc,
Tai chinh, Ké toan ngan sach cong, Nguyén ly
ké toan, Nhan luc va luét lao dong trong khu vuc
cong, Luat hién phap, Luat quan tri chung, Quan
tri va thong ké thong tin, K¥ ning giao tiép.

- Cac mon hoc trong giai dogn 2: Quan tri quy
trinh kinh doanh va t6 chirc, Quan tri tai chinh,
Luat kinh té tu nhan, Luét quan ly khu vuc dac
bi¢t, Quan tri cong dia phuong, Doanh nghiép
cong, Co cdu to chuc don vi phi lgi nhuén,
Doanh nghiép khu vuc tu nhan, Kiém toan quy
trinh, Viét va nghién cuu, Thué co ban, Truyén
thong trong kinh doanh va mdi truong chuyén
nghi¢p, Xa hoi hoc ¢ cac nudc dang phat trién,
Lap bao cao tai chinh don vi khu vuc cong.

Mot khi sinh vién d3 hoan tit hai giai doan
thi s& hoan thanh chuong trinh ké toan tap trung
vao chuyén nganh khu vuc cong.

2.3. Trung Quéc

Phat trién gido duc dugc Trung Qudc dat Ia
mot nhiém vy hang ddu va hét sic quan trong.
V6i chinh sach “phat trién dat nudce thong qua
khoa hoc va gido duc”, tré em Trung Quéc duoc
huong nén gido duc bat budc, mién phi trong 9
nam (tr 16p 1 t6i 16p 9). “Hudng téi nén gido
duc hién dai, t6i thé giéi va tuong lai” 1a duong
hudng chu dao cho su phat trién hé thong gido
ducca ngén han va dai han. V6i nhitng dac trung
vé hé théng kinh té, chinh tri, x3 hoi va gido duc
clia nude nay thi hau hét cac chuyén nganh dao
tao chinh trén thé gii déu c6 hién hitu, trong do

cling c6 chuyén nganh ké toan khu vuc cong.

a. Muc tiéu cua nganh

0 Trung Quéc, tai mot sb truong dai hoc
16n thi chuyén nganh ké toan cong duogc giao
cho Khoa Kinh té cong quan 1y va diéu hanh
vé chuyén mén. Theo quy dinh cta nha trudng
va trong chuong trinh ddo tao thi Khoa kinh té
cong phai co6 trach nhiém gido duc, dao tao cac
sinh vién am hiéu kién thirc trong viéc quan tri,
diéu hanh va ghi chép ké toan trong cac don vi
khu vuc cong. Sau khi hoan thanh chuong trinh
dai hoc chuyén nganh nay thi c6 thé tré thanh
nhitng nha quan 1y tai chinh ké toan trong cac
don vu thudc khu vuc cong, cd nhirng hiéu biét
vé chinh tri, xd hoi, qua d6 c6 kha nang dua ra
nhirng dé xuit cho cac van dé chung cua don vi
thong qua sb sach, sb liéu ké toan.

b. Két cdu cic mén hoc trong chwong trinh

Ciu trac cua chuong trinh ddo tao chuyén
nganh ké toan va tai chinh cong duoc thiét ké
trong khoang thoi gian 12 3 nim véi hé thong
dao tao theo hoc ché tin chi. Trong 3 nam nay thi
s¢ dugc chia thanh 4 ky va sinh vién s€ lya chon
cac mon hoc trong timg khdi kién thirc sau dé
dang ky. Trong m&i mot ky s& bao gom thoi gian
hoc ndi dung chuyén moén chinh, mdt tuan dé
thuc hién cac du 4n va mot tudn dé thi cudi mon
hoc. Cac du an s€ duoc thuc hién theo nhém va
kiém tra cudi ky s€ thuc hién cho ung cd nhan
riéng 1é. Pac diém riéng cta chuong trinh &
quéc gia ndy 1a cac hoc phan hay ciac mén hoc
trong chuyén nganh dugc cac gido su phan chia
thanh tirng nhom ndi dung c6 tinh chat tuong tu
nhau, hodc c¢6 cip d6 gan gidng nhau. Truong s&
dua ra cho sinh vién lua chon va tién hanh dang
ky. Cu thé gdbm cdc mon hoc sau:

- Cac hoc phan bt budc (Core modules):
Thiét 1ap chinh sach cong, Quan tri khu vuc
cong, Quan tri tai chinh va ké toan cong.

- Céc hoc phan tu chon (Optional modules):
So sanh chinh sdch cong va chinh sach cua chinh
pht, Quan tri toan cau, Quan tri nguén nhan luc,
Lanh dao dé diéu hanh t6 chirc, Quan tri khing
hoang va rui ro, Quan tri va chinh sach xa hdi
toan cau, Kinh té chinh tri cua chinh sach cong
thé giéi, Chinh phu dién tir va ving.
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Sinh vién can phai hoan tat 180 tin chi dé c6
duoc bang dai hoc chuyén nganh Ké toan cong,
trong do 60 tin chi cua cac mon hoc bt budc, 60
tin chi cua cac mon tu chon va 60 tin chi 1a danh
cho hoi thao hodc kién tap & don vi cong.

3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém rut ra

Dua theo tién trinh thuc hién tai mot s6 quéc
gia thi néu nhu trong thoi gian téi Viét Nam c6
trién khai hodc mudn tiép thu nhiing diéu ma
nhirng nudc nay da lam dugc thi c6 thé can nhic
dén cac diém sau day:

3.1. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 1la mot phﬁn la tat ca céc
truong déu dua ra dau tién trong chuong trinh
dao tao cac chuyén nganh. Cac qubc gia khi dé
ra muc tiéu cho minh déu nham hudng dén viée
giam khoang cach gilta nha truong véi doanh
nghiép, gita ly thuyét va thuc té. Pbi véi chuyén
nganh ké toan cong, nha truorng mong cung cap
doi ngii nhan lyc c¢6 chat luong ca vé chuyén
mon 14n cac k¥ nang khac dé phuc vu qué trinh
thao tac tai nhitng don vi hanh chinh, sy nghi¢p
trong xa hoi. Nhitng sinh vién khi lya chon theo
hoc nganh nay déu mong c6 dugc nhitng kién
thire chuyén sau, vitng vang dé co thé lam viéc
tai cac don vi, té chirc thuoc khu vuc cong hay
cac don vi phi logi ‘nhuén trong, ngoai nudc. Nha
truong s€ cung cap rat chi tiét vé muc ti€u cua
viéc dao tao nganh nay, cu thé 1a gitp sinh vién
c6 thé:

- Hiéu dugc vai tro, su tang truong, phat trién
va tdm quan trong cta chinh phu, khu vuc cong
va phi loi nhuén.

- Pat duoc nhiing kién thic co ban theo 1y
thuyet quan tr1 cong. Hoc va thuc hanh cac
ky nang yéu ciu trong viéc giai quyét cac tinh
hudng tai chinh, ké toan cong.

- Hoc dugc nhiing k¥ nang va cac cong cu
dé xir 1y, phan tich, cung cap thong tin cho nha
quan tri ra cac quyét dinh khac nhau.

- Ty thiét 1ap, d& xuét va thyc hién cac giai
phap thao g& kho khin cho don vi. Nam dugc
qué trinh ghi chép va xur 1y theo thong 1¢ ké toan
cong quéc té.

Bén canh d6, diém quan trong trong muc tiéu
dao tao cua hau hét cac qudc gia 1a déu néu rd

cong viée s& duge lam hay co thé lam khi tét
nghiép, doi khi cung cép muc thu nhap c6 duogc
trong nganh nghe nay dé tao ra mot su rd rang
va yén tdm vé cong viéc dau ra cta nguoi hoc.

3.2. Péi twong dao tao

Hau hét & cac qudc gia thi dbi tuong dao
tao ctia chuyén nganh ké toan cong la kha mo
rong. Cac truong c6 thé tuyén nguoi hoc 1a cac
hoc sinh d& hoan thanh chuong trinh pho thong,
hodc ngudi hoc ¢6 thé 1a sinh vién dd hoc xong
chuong trinh cao ding (dlploma) tai cung truong
hay cac trudng khac. D6i véi mot sb6 nude dang
phat trién thi diéu kién dé hoc c6 thém mét sb
truong hop nhu: nguoi da co chimg chi ké toan
co ban, nguoi da hoc du bi dai hoc hoac nguoi
¢6 chimg chi tuong dwong ké toan do chinh phu
cong nhan (day 1a mot loai chimg chi ngan, trung
han do chinh phu cdp ddi voi hoc vién dd hoan
tat nhitng kién thirc co ban nhit). Thém vao do,
mdi mot truong s€ co cac diéu kién b tro khac
nhau cho sinh vién dau vao cua truong, dugc
goi la diéu kién tham du dau vao (Admission
Requirements or Entry Requirements).

3.3. Cép dp dao tao

Pa s6 cac qudc gia thi chuong trinh dao tao
ké toan cong dugc chinh thirc dwa vao hudng
dan cho sinh vién trinh d6 dai hoc. O mot sb
quéc gia 10n va trudng hop cac truong dai hoc
co vi tri dat tai khu vyc trung tdm hay cac thanh
phd 16n thi nganh nay s& dugc dao tao mo rong
1én trinh d6 thac si, két hop véi quan trj cong,
duoc goi l1a quan tri tai chinh ké toan khu vuc
cong. Xét vé mit thoi gian thi ty theo ban giam
hiéu cuia ting trudng thi thoi gian dio tao co thé
dao dong tir 3 dén 4 nam ddi voi chuong trinh
ctr nhan va tir 1 dén 2 nam ddi v6i chuong trinh
dao tao cao hoc chuyén nganh nay.

3.4. Hinh thirc dao tao

Trong d& cuong va s tay sinh vién cua céac
truong déu c6 muc chuyén dbi cac mén sang cac
truong khac trong cing mot qubc gia hay gitra
cac qudc gia khac nhau. Bé lam duoc diéu nay
thi chuong trinh dao tao can dugc nghién ctru
soan thao k¥ luong, chét lugng cao va dugce céac
truong khac cong nhan. Dé cho nhiéu dbi twong
ngudi hoc ¢ thé tham gia hoc tap tuy theo nhu
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cau cong viéc, trinh do, thoi gian va kha ning tai
chinh, chuong trinh dugc xay dung dua trén tinh
g dung cao, chu trong dao tao cac ky nang can
thiét dé hoc vién tot nghiép co thé dap ung ngay
céc yéu cau vé V1ec lam tal cac cong s¢ va doanh
nghiép. Do do, néu xét vé vi tri hay dia diém dao
tao thi cac sinh vién c6 thé Iya chon mot trong
hai hinh thtrc co ban, d6 1a tham du 16p hoc tai
giang duong hodc dao tao thong qua hinh thirc
hoc truc tuyén.

3.4. Noi dung chwong trinh dao tao

Déi voi chuong trinh ké toan cong, cac nudc
hau hét déu dao tao theo phuong thuc tin chi va
dua ra kha nhidu mén hoc dé bd trg cho sinh
vién kién thirc ddy du nhat sau khi tot nghiép.
Qua trinh dao tao co thé chia thanh mon hoc bt
budc hodc mon hoc ty chon, hay cé thé phan
chia thanh tirng nhém mon hoc nho va nguoi
hoc s€ chon theo tung goi phu hop véi muc tiéu
ca nhan cua minh. Pac biét, trong ndi dung cua
chuong trinh dao tao, cac truong ludn gidi thi¢u
cho sinh vién nghé nghiép tuong lai twong tng
v6oi chuyén nganh ma minh lya chon (Career
Opportunities). Diéu nay gitp ngudi hoc dé
dang dinh hudéng sao cho phu hop véi diéu kién,
hoan canh, kha nang va mong dgi cua tung cé
nhan.

Néu xem xét & mirc do sau hon thi trong
quyén chuong trinh dao tao ciia nganh nay, cac
truong déu phai trinh bay chi tiét cac muyc sau
day dé sinh vién ndm rd: Gi6i thiéu vé truong,
khoa va by mon phuc trach; CAu tric mon hoc;
Tém tat ndi dung co ban ciia cac mon; Bé cuong
chi tiét cta timg mon hoc; Cach thirc danh gia
sinh vién khi tot nghi¢p; Pao van va cac bién
phap xu 1y; Quy dinh cach thirc ndp bai va gap
giang vién; Cac mirc diém trong dao tao tin chi;
Céac ich lgi, dich vu gia tang cho sinh vién khi
theo hoc nganh nay; Cac quy dinh khac. Véi day
du céc thong tin trén thi sinh vién hoan toan co
can cir dé Iya chon theo diing quan diém ctia ban
than.

4. Két luan

Viéc tiép cén va dao tao nganh Ké toan cong
1a mot xu hudng quan trong va can thiét dé dap
mg theo dng nhu ciu phat trién cua ké toan,

kiém toan do Chinh phu ban hanh. Bai viét nay
da tap trung cha yéu bang viéc tim hiéu chi tiét
vao chuong trinh dao tao chuyén nganh Ké toan

cong & mot sb cac qudc gia kha tidu biéu va dién
hinh cling nhu mang tinh chon lgc. Hon nira,
trong phan nay, ndi dung da thyc hién dya trén
viéc lua chon mau cac nudc déu mang tinh dai
dién cho chuyén nganh nay trén thé giéi nhu
My, Nhat va Trung Qudc duoc xem 1a nhitng
nudc ma cac truong Viét Nam hay tham khao,
hoc tap kinh nghiém. N§i dung cac nudc da lam
cung cép toan canh vé qua trinh dao tao chuyén
nganh ké toan cong thuc té ¢ nhitng qubc gia
trén. Bén canh d6, thong qua chi tiét chwong
trinh ddo tao da rut ra nhilg van dé can chu
¥ khi thiét 1ap mot chuong trinh chuyén nganh
tuong duong, tir d6 s& cung cap nhitng bai hoc
kinh nghiém cho viéc xay dung chuyén nganh
nay o Viét Nam c6 co so va mang tinh thuyét
phuc cao.
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VAI TRO CUA DICH VU CONG TRUC TUYEN TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI THGT KY DICH BENH COVID

Ths. Cao Phwong Thao* - Ths. Nguyén Minh Hién**

Dich bénh Covid-19 dang c6 nhirng dién bién hét sirc phirc tap, anh hwéng truc tiép dén cédc hoat dong
phat trién kinh té - xa héi cua ca nwéc, dic biét Ia cdc doanh nghiép, mét sé doanh nghiép dang hoat
déng cam cw, hodc da tam dirng mét sé dady truyén san xuét.. Trwée tinh hinh nay Chinh pha da ban
hanh 5 nhém giai phdp dé hé tror doanh nghiép do bi &nh hwéng béi dich bénh nhw hé tror vé vén, hé tror
vé thué, tam dirng déng BHXH vao quy hweu tri va tor tuat, lui thoi diém déng kinh phi céng doan va mién,
giam lai, phi theo quy dinh néi bé cua té chirc tin dung...Dé giup cho doanh nghiép trong thoi gian téi
c6 thé khiac phuc nhieng hau qua cua dich bénh, va giai quyét nhieng TTHC lién quan dén cdc nhém giai
phdp, ma chinh pha da dwa ra, bai viét da tap trung hwéng téi viéc giai quyét TTHC qua céng dich céng
trwee tuyén, mét giai phdp hiru hiéu giip doanh nghiép tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi, con nguwoi...

» Tl khoa: dich bénh Covid-19, dich vu cbng truc tuyén, hé tro doanh nghiép.

The Covid-19 epidemic is currently having very
complicated developments, directly affecting
the socio-economic development activities of
the whole country, especially enterprises, some
enterprises are operating , or have suspended
some production lines. Under this situation, the
Government has issued 5 groups of solutions to
support businesses affected by diseases such
as capital support, tax support, temporary stop
paying social insurance to the retirement and
death fund, delaying the payment time for trade
union fee, exempting, reducing interest and
fees according to internal regulations of credit
institutions ... In order to help enterprises in the
coming time to overcome consequences of the
epidemic, and address administrative procedures
related to the set of solutions the government has
put in place, the article & focused towards solving
administrative procedures through the online
portal, an effective solution to help businesses
save time, cost, human...

» Keywords: Covid-19 epidemic, online public

service, business support. /

I. Pit van dé

Cong van s6 929/BTT-THH, ctua Bo Thong
tin va Truyén thong da ky ngay 19/03/2020 néu
18 “Cung cap dich vu cong truc tuyén la mot
trong nhiing chl s6 do lwong quan trong nhdt
trong phat trién Chinh phii dién tir, khi ldy ngiueoi

Ngay nhan bai: 05/02/2020

Ngay chuyén phéan bién: 10/02/2020
Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
Ngay chép nhéan dang: 02/4/2020

dan la trung tam, la déi twong phuc vu ciia cdc
co quan nha nwéc Dich vu céng truc tuyén phdi
dwoc cung cap den moi nguoi dan, moi luc, moi
noi, gép phan tiét kiém thoi gian, chi phi, lam
cho hoat dong cua cac co quan nha nudc dwoc
minh bach, hiéu qua, gép phan phong chong
tham nhiing, cai cach hanh chinh toan dién”.
Pac biét, trude tinh hinh dich bénh viém duong
ho hip cap Covid -19 dang dién bién phtc tap
nhu hién nay, viéc dé‘iy manh dich vu cong truc
tuyén mirc do 3,4 ngay cang tré nén quan trong
va cp bach. Ngay 2/4/2020, Van phong Chinh
phu da gui van ban téi cac by, co quan ngang
bd, UBND cép tinh va cic co quan dé nghi tap
trung ung dung cong nghé thong tin trong gidi
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh thoi ky
phong chéng, chéng dich Covid-19. Trong bbi
canh hién nay, viéc giai quyét TTHC qua dich
vu cong truc tuyén dac biét nhirng Thu tuc hanh
chinh,lién quan dén nhom giai phap vé thué,
bao hiém, ngan hang, s& gitp cic doanh nghiép
khong phai dén tan noi giai quyét TTHC, gitp
cho cac dy an dang trong qua trinh dau tu khong
bi gian doan, cham tién do. ..

* Hoc vién Tai chinh ** Hoc vién Y dwoc hoc co truyén Viét Nam
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2. Nhirng khé khan doanh nghiép gap phai
do dich bénh Covid-19

Hién tai, cac doanh nghiép dang gip phai nhiéu
kho khan trong san xuét do dich bénh Covid-19
kéo dai va dién bién phuc tap cu thé nhu sau: (1)
Doanh nghi¢p thanh 1dp méi trong quy 1/2020
c6 xu hudng chitng lai. Tinh chung ca nudc, cod
29.700 doanh nghi¢p dang ky thanh 1ap mai voi
tong s6 von dang ky 1a 351.400 ti dong, tang 4,4%
vé s6 doanh nghiép, giam 6,4% vé von dang ky so
véi cung ky nam; (2) Doanh nghép gap kho khan
vé nguyen liu dau vao phuc vu san xuat, kinh
doanh vi viéc nhap khau ‘may moc, thiét bi, nguyén
vt liéu phuc vu san xuét, xuat nhap khau gip rat
nhiéu kho khin do dich bénh Covid -19 bung nd
tai Trung Qudc vi ddy 1a thi truong nhap khiu
nguyén vat liéu chi yéu cua nudc ta; (3) Doanh
nghiép gip kho khin vé tiéu thy san pham, dich vu
ddc biét la hang ndng san trong thang 1/2020 giam
t6i 14%, kim ngach xuét khau mat hang nong 1am
thuy san udce chi dat 3 ty USD, bang 84,3% so voi
cung ky nam 2019; hau hét cac san pham ndng san
chui Iyc nhu thanh long, dua hau, sau riéng la Xuét
khau tuoi, chwa qua ché bién dang gap rat nhiéu
kho khan. Nhimg chinh sach nha nudc dua ra dé
hd tro cac doanh nghiép anh huéng cua dich bénh
covid-19; (4) Doanh nghiép gap phai kho khan vé
viéc st dung lao dong, tinh trang mot s6 doanh
nghiép nudc ngoai thi khong thé dwa chuyén gia
nude ngoai sang dé tiép tuc lam viéc do anh huong
cua dich bénh, con lao dong thi phai cho tam nghi,
kéo theo d6 1a kho khén trong viée tra lvong, dong
BHXH, tra no BHXH. Viéc hoat dong san xuét
xuit kinh doanh cim chimng cua doanh nghiép
khong c6 11 nhuat, chi dam bao vi¢c lam dé gitr
chén nguoi lao dong va du chi phi tién luong toi
thiéu; (5) Doanh nghlep dang trién khai dy én thi
s€ gap kho khan vé vige trién khai va tlep tuc dau
tu, vi do nhitng du an lon ¢ Viét Nam déulady an
dﬁu tu nudc ngodi, nén viée bd tri ngudn lyc, nhan
luc tir nude ngoai sang 1a dang gap rat nhiéu khé
khan.

3. Thuec trang trién khai dich vu cong truc
tuyén

Khdi qudt dich vu céng trwe tuyén: Dich vu
hanh chinh cong 1a nhimg dich vu lién quan dén
hoat dong thyc thi phap luét, khong nham muyc
tiéu loi nhuan, do co quan nha nudce (hoac to chure,
doanh nghi¢p dugc uy quyén) c6 thim quyén cap
cho t6 chirc, ca nhan dudi hinh thire cac loai gidy

to ¢ gia tri phap 1y trong cac linh vuc ma co quan
nha nude do quan ly.

Dich vu hanh chinh cong (DVHCC) tryc tuyén
la DVHCC va cac dich vy khac ctua co quan nha
nude duge cung cip cho cac to chirc, ca nhan trén
moi truong qua mang. Viée ing dung cong nghé
thong tin (CNTT) dé giai quyet cac TTHC, cung
tmg DVHCC gop phan rat ngan thoi gian xir Iy
hd so, giam chi phi hoat dong, ting tinh minh
bach trong hoat dong cua co quan nha nudc, tao
su thuan tién cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Vi
vay, can phai tiép tuc c6 nhitng ddi méi dé nang
cao chit lugng va hi¢u qua cua dich vy hanh chinh
cong truc tuyén.

Hién nay, dich vu Hanh chinh céng truc tuyén &
nudc ta dugc chia thanh 4 mic do sau:

- DVHCC tryc tuyén mtrc d6 1 1a DVHCC bao
dam cung cip day du cac thong tin vé TTHC va
c4c van ban c6 lién quan quy dinh vé TTHC doé.

- DVHCC truc tuyén muc d6 2 1a DVHCC truc
tuyén dam bao yéu cau & mic do 1 va cho phép
ngudi sir dung tai vé cic mau van ban va khai bao
dé hoan thién hd so theo yéu cau. Ho so sau khi
hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua duong buu
dién dén co quan, t6 chire cung cip dich vu.

- DVHCC tryc tuyén mirc d6 3 1a DVHCC tryc
tuyén dam bao mic do 2 va cho phep nguoi su
dung dién va gui trye tuyen c4c mau van ban dén
co quan, t6 chirc cung cap dich vu dugc thuc hién
trén moi truong mang; viéc thuc hién thanh toan 1¢
phi (néu c6) va nhén két qua dugc thyc hién tryc
tiép tai co quan, to chirc cung cip dich vu.

- DVHCC truc tuyen muc d6 4 1a DVHCC truc
tuyén dam bao mic do 3 va cho phép ngudi su
dung thanh toan phi (néu c6) dugc thye hién tryc
tuyen, viéc tra ket qua co thé duoc thyc hién truc
tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén
nguoi st dung.

Nhiing két qua da dgt dwgc: Tu khi trién khai
dich vu cong qudc gia, dén ngay 1/4/2020 da tich
hop dang nhap mot lan tir Cong dich vu cong qubc
gia toi 13 bd, nganh; 63/63 dia phuong; 5 tap doan,
ngan hang thuong mai. C6 14 bg, nganh; 63/63
tinh, thanh phé dong bo trang thai hd so giai quyét
tht tuc hanh chinh. C6 hon 103 tai khoan dang
ky, 4.3 tri¢u ho so déng b trang thai va 27,5 tri¢u
luot truy cép tim hiéu thong tin, dich vu. Céc b,
nganh, dia phuong di chuan héa, cong khai 6.982
TTHC, trong d6 cat giam va bai bé 584 TTHC hét
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hiéu lyc, tring lap; xay dung, cap nhat, chuan hoa
10.000 cau hoi va tra 161 cac vuéng mac thuong
gap trong giai quyét TTHC.

Hién tai, céng dich vu cong quéc gia da di vao
van hanh, 08 nhém dich vu cong dugc dua vao trién
khai trén Cong dich vu cong qudc gia, dén nay, da
6 226 dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4
duoc cung cap trén cong dich vu cong qudc gia. He
thong thanh toan tryc tiép trén cong dich vu cong
quoc gia da dugc van hanh phuc vu thanh toan truc
tuyén phi, 18 phi, thué, thu phat xtr Iy vi pham hanh
chinh va cac nghia vu tai chinh khac trong gidi
quyét TTHC, thuc hi¢n dich vy cong.

Mot s6 han ché ciia dich vu cong truc tuyén
hién nay

Thir nhit, tir phia cung cip cac dich vu cong
dén doanh nghiép thi gap phai han ché nhu:vé co s&
ha ting cong nghé thong tin, chua xdy dyng, khai
thac co so dir liéu qudc gia, co s dit lidu chuyén
nganh lién quan dén t6 chire va cong dan, do d6 khi
thuc hién cung cép cac dich vu cong truc myén o
muc do 3, mic do 4 cac co quan nha nudc mAt rat
nhiéu thoi gian trong viée kiém tra, xac minh cac
thong tin ndp hd so truc tuyén, mit khac, viée két
nbi, chia sé dir lidu giita cac hé thong thong tin ciia
cac co quan nha nudc trong cung mot tinh hodc
gitra mot tinh voi cac b, co quan ngang bd hoac
gitra cac co quan thudoc Chinh phu véi nhau con
gap nhiéu kho khin vé mit phap 1y va co s¢ ha
tang. Do d6 han ché trong viéc chia sé thong tin, dit
liéu dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong
v61 nhau trong moi trudng mang.

Thir hai, tr phia nguoi st dung, do thdi quen
cling nhu trinh do tin hoc han ché, nén nhiéu doanh
nghiép con e ngai, c6 tdm ly khong yén tam sir
dung cac dich vu cong truc tuyén. Bén canh d6, c6
nhiéu y kién nhu biéu mau ké khai con nhiéu phic
tap, nhiéu nguoi khong tu ké khai dugc, hodc tu ké
khai thuong sai 1éch thong tin nén hau hé‘g van lya
chon hinh thie dén truc ti€p dén co quan d€ nop tha
tuc hanh chinh.

5. Mt s6 giai phap dé trién khai dich vu cong
trwe tuyén hiéu qua

Thir nhdt, can d6i méi, da dang cac hinh thirc
tuyén truyén, tuyén truyén trén mang xa hoi trén
facebook, zalo dé tac dong tryc tiép dén gidi tré va
tir 6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich ciia
st dung dich vu cong truc tuyén dén tung ho gia
dinh. Tai cac bo phan mot ctra cta cac tinh, huyén,

X3 can cung cap cac man hinh gi6i thiéu cac dich
vu cong tryc tuyén, chinh sach khuyén khich nguoi
dan trong cho doi glal quyét thi tuc hanh chinh c6
thé xem va biét vé cac thi tuc hanh chinh.

Thir hai, cung cip nhiéu cac kénh giao tiép,
gitip ngudi dan, doanh nghiép lua chon hinh thirc
xtr Iy dich vu cong phit hop nhét véi ho va tir d6
ting budc xac dinh internet - dich vu cong tryc
tuyén la hinh thirc phu hop nhat, thuan tién nhat.
Ban dau, Nha nuée co thé dat diém hd tro tai cac
xd dé dao tao, nang cao ky ning, trinh do sir dung
may tinh, internet cho nguoi dén, hd tro may tinh,
diém truy cap internet cong cong, hé théng mang
wi-fi mién phi cho nguoi dan dé co thé tién tiép can
v6i cac dich vu moi.

Thit ba, c6 thé thay doi chinh sach vé gia cudce
van chuyén két qua qua dich vu buu chinh céng ich
khi doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén.

Thir tw, tang cuong kiém tra, giam sat, khen
thudng va xu ly trach nhiém trong thuc hién cung
g dich vy hanh chinh cong tryc tuyén.

Cac hoat dong thanh tra, kiém tra khong thé
thiéu trong qua trinh xéy dung cﬁng nhur phat trién
chinh phu dién tr noi chung va cac dich vu cong
di¢n tir noi riéng. Cac hoat dong nay can duoc tién
hanh thuong xuyén, dinh ky dé c6 thé phat hién
nhiing thiéu s6t ctia cac quy dinh dién tir trong hoat
dong cua ndi by hodc nhimmg sai pham trong cac
giao dich di¢n tur. Kiém tra dinh ky con c6 the du
doan duoc cac rui ro s€ xay ra, tir do tim cac bién
phap hiru hiéu dé phong ngira.

Thir nam, do tao ngudn nhéan lyc vé cong nghé
thong tin trong cac co quan Nha nudc, boi vi trong
nén kinh té sd, anh huong cua cich mang cong
nghiép 4.0, linh vurc cong nghé thong tin s& co nhidu
bién doi nhat, ludn co sy thay doi nhanh chéng. Vi
vdy, dé tmg dung co hiéu qua cong ngh¢ thong tin
trong cung Ung dich vu cong tryc tuyen, rat can co
do6i ngil cong chie, vién chire gidi vé cac ki nang
cong ngh¢ thong tin. Do do, cac co quan nha nudc
can phai dic biét quan tdm vi¢c tuyén dung va su
dung ddi ngli cong chire, vién chire chuyén nganh
CNTT dé dap ung yéu cau tmg dung CNTT trong
cung tng dich vu cong truc tuyén.

Tai liéu tham khdo:

https://ebh.vn/tin-tuc/mot-so-dieu-can-biet-ve-dich-vu-
cong-truc-tuyen

http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/#/home

https://ncov.moh.gov.vn/
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THACH THUC VA LI THE CUA DAO TAO TRUC TUYEN
TRONG CUGC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Ha Duy Hao* - Ths. Cao Thi Huyén Nga*

Cuéc céch mang céng nghiép lan thir tw véi nhibng teng dung céng nghé méi, hién dai dw bdo sé tao ra
hang loat thay déi mang tinh bwéc ngodt lich str, anh hwéng sdu dén nhiéu linh vwre cta doi séng xa hoi
néi chung va gido duc néi riéng. Sw phét trién cua khoa hoc céng nghé tir cuéc cdch mang 3.0, dic biét
la céng nghé théng tin dan dén sw ra doi cua phwong thirc dao tao E-Learning, phwong thirc nay da va
dang chirng minh dwoc wu diém cua né so véi phwong thirc dao tao truyén théng. Tuy nhién, trong béi
cénh cua Viét Nam, thi mét van dé Ién dworc dit ra déi véi cdc nha nghién ciru khoa hoc vé gido duc & ca
goc dé ly luan va thuec tién can phai luan giai la: CMCN 4.0 cé vai tro nhw thé nao déi véi phwong thirc
dao tao E-Learning? CMCN 4.0 mang lai nhirng loi thé va dit ra nhieng thach thirc gi dbi véi phwong
thiec dao tao E-Learning? va giai phdp gi can thwc hién dé hoan thién phwong thirc dao tao E-Learning
trong CMCN 4.0.

« Tlr khoa: dao tao, dao tao truc tuyén, céch mang céng nghiép 4.0.

Ngay nhan bai: 05/02/2020

The fourth industrial revolution with the Ngay chuyén phén bién: 10/02/2020
application of new and modern technologies is Ngay nhan phan bién: 30/3/2020
forecasted to create a series of historic turning Ngay chap nhan dang: 02/4/2020

points, deeply affecting many areas of social life
in general and teachers. sex in particular. The

development of science and technology from the qua “dién toan hoa”. Tu do6 dén nay, thuat nglr
3.0 revolution, especially information technology, “Cong nghiép 4.0” dugc sir dung rong rii trén thé
led to the creation of E-Learning training method, gidi dé mo ta cudc Cach mang cong nghi¢p lan thir
which has proved its advantages over Traditional 4 (CMCN 4.0). Khai niém cach mang coéng nghiép
training methods. However, in the context of 4.0 (CMCN 4.0) dugc truyen tai vé ViétNam trong
Vietnam, a big problem is posed to scientific thoi gian gan day da tao ra mot chu dqé« nong héi”

researchers on education at both theoretical and
practical angles that need to be interpreted as:
Industry 4.0 lays a role as How for E-Learning
training? Industry 4.0 brings advantages and
poses what challenges for E-Learning training

va dugc rat nhleu hoc gia ban luan tai cdc dién dan
khoa hoc. Hau hét trong cac dién dan, cac hoc gia
d€u di tim cau tra 161 la CMCN 4.0 ¢6 anh huong
den doi song xa hoi khong? Va anh hudng nhu

method? and what solutions should be taken to t}ié 1{50? RO féng, C?lu tréA’ lé)riAlé “fé”-A,CMCN fI.O
complete E-Learningtraining mode in Industry da va dang aph hudng rat sdu sac dén moi linh
4.0. vuc cua doi song xa hoi noi chung va gido duc nodi

riéng, dic biét 1a trong linh vuc dao tao truc tuyén
(E-Learning) bdi E-Learning 1a m¢t phuong thirc
A dao tao tién tién dua trén nén tang khoa hoc cong
nghé ma chu yéu 1 dua trén ha ting cong nghé
thong tin.

» Keywords: training, E-Learning, industrial 4.0.

Dit van dé: ,

Trong ndi dung bai viét nay, tac gia di sdu phin
tich nhiing thach thirc va lgi th¢ ma CMCN 4.0 da va
dang anh hudng den phuong thirc E-Learning ¢ Viét
Nam, tir 46 d& xuat mot s6 giai phap nham tan dung
loi thé, vuot qua thach thirc do CMCN 4.0 mang lai
dé timg budc hoan thién mo hinh E-Learning hién
nay ¢ Viét Nam.

Thuat ngir “Cong nghiép 4.0” 1an dau tién dugc
dua ra & Puc nam 2011 tai Hoi chg Cong nghé
Hannover. Pén nam 2012, dugc st dung dat tén
cho mét chuong trinh hd trg cia Chinh phu Pirc
hop tac voi gidi nghién ctru va cac hi€p hoi cong
nghiép hang dau cua buc nhim cai thi¢én quy trinh
quan 1y va san xuat trong cac nganh ché tao thong

* Truwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
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1. Vai tro ciia cach mang cong nghiép 4.0
trong dao tao truc tuyén

Lich sur loai nguoi da trai qua 3 cudc cach mang
cong nghiép twong Gmg v6i 3 mde phat trién dot pha
cua khoa hoc-cong nghé. Cach mang cong nghiép
dau tién dién ra vao cudi thé ky 18 voi sir dung méay
moc co khi hoi nudc. Cach mang cong nghi¢p thu
hai bat dau cudi thé ky 19 va dau thé ky 20 véi day
chuyén san xuit hang loat str dung dién ning. Cach
mang cong nghiép 1an thir 3 bt dau vao nhimg nim
1970 v6i cac thiét bi dién tir, cong nghé thong tin
va internet. Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu
dién ra tir nhitng nam 2000 goi 1a cudc cach mang
s, thong qua cac cong nghé nhu Internet van vét
(IoT), tri tué nhan tao (AI), thuc t& a0 (VR), tuong
tac thuc tai a0 (AR), mang xa hoi, dién toan dém
may, di dong, phén tich dit liu lon (SMAC)...
chuyén héa toan bo thé g101 thyc thanh thé gidi sd.

Mac du hién nay con ton tai nhiéu cach hiéu va
dua ra khai niém khac nhau vé CMCN 4.0 nhung
tuu chung lai, 6 thé thiy ring CMCN 4.0 dién ra
trén 3 linh vuc chinh la: Cong ngh¢ sinh hoc; Ky
thuat s va Vat ly. Trong d6 nhiing yéu t6 cdt 15
ctia K thuat s6 trong CMCN 4.0 s& 1a: Tri tué nhan
tao (Al), Van vat két ndi - Internet of Things (IoT)
va dir li¢u 16n (Big Data). Pac trung co ban cua
CMCN 4.0 la sy hop nhét glua cac linh vuc cong
nghé, k¥ thuat s0, sinh hoc dé giai quyét nhimg van
de kinh té, xa hoi, sy két hop giita cac hé thong ao
va thuc, cac hé thong két néi Internet. CMCN 4.0 da
va dang dién ra ma dic biét trong linh vuc K§ thuat
s6 ¢6 vai trd quan trong ddi voi E-Learning boi vi
déc thu cua phuong thuce E- Learnlng 1a dya trén nén
tang khoa hoc cong ngh¢ ma chu yéu 1a dya trén
ha tang cong nghé thong tin, do d6 cong ngh¢ thuc
té a0 s& dan thay doi cach day va hoc truyen thong
véi viée cac hinh thie gido duc, dao tao méi ra doi
nhu: Cousera; KHAN Academy... Sinh vién c6 thé
deo kinh VR ¢ nha ma c¢6 cam giac nhu dang ngdi
trong 16p nghe bai giang, voi sy hd trg clia tai nghe,
may tinh hodc smartphone thi sinh vién c6 thé truy
cap Internet & bat ky noi nao dé nghe bai giang; thi
hodc truy cap tai lidu nghién ctru dua trén nén tang
cong ngh¢ thong tin manh dugc s6 hoa. Tham chi,
cac budi Serminar, hop ciing khong can thiét ngudi
tham du phai c6 mat nhu trude day boi ho co thé d&
dang nghe, phat biéu thdm chi ky van ban thong qua
cac cong cu dién tir. Trong tuong lai, CMCN 4.0
s& lam cho can can giang vién thay doi theo chiéu
hudng sb lugng giang vién ao ting 1én va giang vién
thuc it di.

2. Thach thirc ciia dio tao truc tuyén trong
cach mang cong nghiép 4.0

Céach mang 1a x6a bo ci cii dé thay thé bang cai
méi tién bd hon, 12 mot sy thay ddi sau sic, thuong
1a x4y ra trong mot thoi gian twong d6i ngan. Chinh
vi vady, CMCN 4.0 chinh 1 su chuyén hoéa, thay dbi
sau sac lién quan den cac linh vyc nhu: Cong ngh¢
sinh hoc; K¥ thuat s6 va Vat 1y. Trong d6, k¥ thuat
s0 13 yéu t6 miii nhon. Khi n6i dén cach mang 1a noi
dén viéc phai x6a bo va thay doi cai cii bang cai moi,
do d6 trong CMCN 4.0, phuong thirc E-Learning
ciing can phai c¢6 su thay ddi cho phi hop. Su thay
d6i nay khong chi gitip phuong thirc E-Learning gitt
duge chd dimg ctia minh di c6 duoc so v6i phuong
thirc dao tao truyén thong ma con gitp dwa phuong
thirc E-Learning 1én mot tAm cao m&i nhét 13 trong
bdi canh Viét Nam da va dang h6i nhap sau rong vao
nén kinh té thé giéi.

Cudc CMCN 4.0 khién giao duc dai hoc Viét
Nam bi dat truge nhiéu thach thirc rat 16m. Trong do,
sy xuét hién cua céac cong nghé mai da lam thay 601
nén tang san Xuét va dat ra nhu’ng yéu cau méi vé
nang lyc nhan sy, tir do, doi hoi cac truong dai hoc
pha1 thay doi chuong trinh dao tao dé dap v img dugc
yéu cau cua nén cong nghiép 4.0. Pic biét, tién bd
cong nghé thong tin ciing 1am xuét hién nhing loai
hinh dao tao méi. Hé théng dao tao truc myén dai
chung, dao tao “online” 1a nhirng loai hinh dao tao
moi thach thirc cac phuong thic dio tao truyén
thong. “Nhiing thach thiic nay dit ra yéu ciu cac
truong dai hoc phai déy manh nghién ctru, mdt mat
phat trién cac cong nghé méi dap img yéu cau cong
nghiép 4.0, mot mat phai ty thay doi dé phu hop voi
nén cong nghiép mai”.

Nhing thach thirc d6i voi phuong thic dao tao
E-Learning & Viét Nam trong cuéc CMCN 4.0 thé
hién ¢ cac khia canh sau:

Thir nhit, su thay d6i nhanh chong cua khoa hoc
cong nghé dan dén hé qua la mot s6 nha hoach dinh
chinh sach vi mé va cic co quan ¢ tham quyén ban
hanh cac quy dinh phap luat lién quan dén phuong
thirc E-Learning chua hiéu dtng, day du va kip thoi
ban chat ctia CMCN 4.0 ciing nhu nhitng anh huéng
ctia CMCN 4.0 dén glao duc noi chung va phuong
thurc E- Learmng ndi riéng. Piéu nay v6 hinh chung
dan den viée cac nha hoach dinh, co quan ¢ thim
quyén dua ra cac chinh sach, quy dinh phap luét
khong kip thoi, chua phu hop dan dén hé qua anh
huong nhiéu dén sy phat trién va thich tmg cia
phuong thuc E-Learning trong CMCN 4.0.
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Thir hai, CMCN 4.0 dt ra thach thic to 16n doi
v6i khong chi giang vién tham gia gidng day ma ca
sinh vién hoc tap theo phuong thiic E-leaning boi
déc trung co ban cua E-leaning la str dung khoa hoc
cong nghé va dién hinh 1a cong nghé thong tin dé tao
ra sy tuong tac gilia giang vién va sinh vién trong
madt mdi truong ao, do do trong cugc CMCN 4.0, ky
thuat s6 co su phat trién vuot bac bude giang vién va
sinh vién phai hoc cach thay ddi, thich nghi va tmg
dung nhing tién bd méi ctia khoa hoc cong nghé.
Trudc khi ¢6 phuong thitrc E-leaning, cac hoat dong
dao tao va nghién ctru khoa hoc cta cac truong dai
hoc chu yéu van theo phuong phap truyén thong 1a
thay giang truc tiép, trd nghe va sinh vién thi kha thy
dong trong viée tu nghién ctru, mé rong kién thure.
Mac du phuong thie dao tao E- leanmg da khic
phuc dugc mét so nhugc diém vén cé cua phuong
phéap dao tao truyen thong nhung trong CMCN 4.0,
dao tao tryc tuy€n van va s€ phai 601 mat voi nhiing
thay d6i manh mé ca vé tu duy, co cau kién thtre, ky
nang, phuong phép giang day va tiép thu kién thirc.
CMCN 4.0 doi hoi phuong thire dao tao E-leaning
phai dem lai cho nguoi hoc ca phuong phap tu duy
1dn nhimg kién thiic, k¥ niang mdi, kha nang sang
tao, thich ung véi thach thirc va nhimg yéu cau méi
ma céac phuong phap dao tao truyén thong khong thé
dép ung. Day la thach thue rat 16n, dic biét trong
bdi canh nén gido duc dai hoc cua Viét Nam da va
dang bdc 16 nhiéu han ché & ca yeu td co so vat chat,
phuong phap giang day, tu duy va khoa hoc cong
nghé ho trg.

Thir ba, chinh su phat trlen cta khoa hoc cong
ngh¢ lanén tang, la tién dé dé gido duc phat trién dan
den sy xuét hién cua phuong thic E- -Learning. Tién
bd cong nghé thong tin cling lam xuat hién nhiing
loai hinh dao tao méi. Hé théng dao tao truc tuyén
dai chung, dao tao online 1a nhiing loai hinh dao
tao mai thach thic cac phuong thirc dio tao truyén
théng. Chinh vi vay, khi trién khai phuong thirc E-
Learning ciing ¢6 nhimg khé khan nhat dinh, d6
chir;h 1a co so vat chat dau tu ban dau. C}}ﬁng ta
mudn ¢4 mdi trudng dao tao E-Learning tot, hién
dai thi phai dau tu cho khoa hoc céng nghé, nhat la
viéc dau tu cho cong nghe thong tin kha t6n kém
bdi cong nghe lac hau va thay doi rat nhanh, thuong
chi sau vai ba nam 1a phai tim cach dau tu tiep. Day
chinh 13 rao can, thach thirc rat 16n nhat 1a trong
CMCN 4.0 khi ma tri tu¢ nhan tao, k¥ thuat s phat
trién nhu vii bao dan dén ha tﬁng, co s& vat chat cho
viéc dao tao E-Learning nhanh chong trd 1én lac hau
hodc khong tuong thich. Nhur vay, viée dau tu vao
co s& vt chat cho phuong thirc E-Learning chi gitp

ching ta thu duoc loi ich khi ¢6 nhiéu ngudi tham
gia, tirc 1a lugng sinh vién hoc phai 16n va diéu nay
phu hop va phuc vu cho mot xa hoi hoc tap.

3. Loi thé ciia ddo tao truc tuyén trong cach
mang cong nghié¢p 4.0

Thir nhit, voi su ra doi cung voi sy phat trién
ctia cong nghé thong tin, hinh thire E-lerning da xuét
hién, timg budc co chd dimg va ngiy cang khang
dinh duoc vai tro ctia n6 so voi phuong thire dao tao
truyén théng. CMCN 4.0 véi sy phét trién nhu vii
béo cua cong ngh¢ da tao ra nhimg tién dé to 16n dé
phat trlen phuong thirc E-Learning theo huorng xay
dung nén kinh té tri thirc gan 11en véi phat trien xa
hdi hoc tap - dao tao va hoc tap sudt doi. Cac trudng
dai hoc irng dung cac thanh tyu ctia cong nghé thong
tin trong CMCN 4.0 v6i nhitng chuorng trinh day
va hoc dugc cap nhat hay hop tac sau rong voi gioi
cong nghé trong dao tao va nghlen ctru s& ¢ uu thé
rat lon trong viéc thu hiit nguoi hoc.

Thir hai, hoat dong giang day va hoc tép theo
phuong thiic E-Learning lam cho su xuat hién va
thoi gian lam viéc cta giang vién nhiéu hon so
v6i sinh vién khi so sanh véi phuong thuc dao tao
truyén thong. E-Learning ctng voi hinh thirc hoc
liéu dién tr tién ich (bao gém: Sach dién tir - EBook;
Bai giang dién tir; Bo cAu hoi on tap va phan kiém
tra danh gia qua trinh tu hoc cia sinh vién) do chinh
cac giang vién xay dung va duoc tich hop trén moi
truong cong ngh¢ Internet s6 hoa cao dap tmg nhu
cau da dang ctia ngudi hoc va sinh vién c6 thé hoc
0 moi lic, moi noi. Viée ing dung cong ngh¢ thong
tin trong phuong thirc E-Learning ban chat da la
cufc cach mang trong gido duc, thuc hién uéc mo
ca nhan hoa viéc hoc tap cta nguoi Viét Nam. Sinh
vién c6 thé tiép xtic, tham gia hoc tap voi bat cu
gido su dau nganh ndo, trong bat ctr linh vuc nao
va khong bi gidi han boi khong gian, thoi gian va
E-Learning chinh 1a phuong thirc hitu hi¢u dé huy
dong nguon lyc tri tu€ cua xa hdi tham gia vao cong
tac dao tao, boi dudng, nang cao chét lrong ngudn
nhan lyc.

Thir ba, hé théng dao tao tryc tuyén E- Learning
da tao mdi truong giang day, hoc tap hoan toan méi
dap Lrng yéu céu hoc tép ¢ bat ky noi dau, bat ky
thoi gian nao, tlet giam chi phi hoc tap. H¢ thong
dao tao tryc tuyén gop phan cung cap cho hoc vién
cac tai liéu phuc vu hoc tap mot cach nhanh chong,
kip thoi, 6 hé thong Viéc tiép can cac tai liéu nhu
dé cuong chi tiét mon hoc, hé théng cau hoi, bai tap,
gi4o trinh, tai li€u tham khdo, video clip dugc so
hoéa gitp hoc vién chi dong 1én ké hoach hoc tap,
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tiét kiém chi phi in 4n, chuan bi nghién ciru trudc
cac bai giang, tmg budc xay dung phuong phap hoc
tap theo hé thong tin chi. Cac hoat dong rat da dang,
phong phu ¢o6 thé trién khai trén h¢ thong dao tao
truc tuyén: Tao bai tap, klem tra, dién dan nghlen
¢y, trao ddi... vide co thé truy cap hé thong moi
e, moi noi da tao khong khi hoc tap s0i ndi trong
cac 16p hoc, gitip hoc vién tiép can voi phuong phép
hoc tap hién dai, phat trién nhiéu k¥ ning mém dé
thich tmg vo1 yéu cau cua xa hoi. Thong qua hé
thong dao tao true tuyén, giang vién dé dang quan
1y, theo d@i tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc thong
qua cac nhiém vu giang vién giao, dong thoi to chuc
kiém tra, danh gia linh hoat va hiéu qua, thu thap y
kién dong gop ctia ngudi hoc véi sb lugng 16n trong
thoi gian ngén.

Thir tw, viée mg dung CNTT da 1am cudc cach
mang trong viéc cd nhin hoa udc mo hoc tap cua
ngudi Viét Nam. Ho c6 thé ti€p xtc, tham gia hoc
tap véi bat cir gidao su dau nganh nao, trong bat cu
linh vyc nao,...do chinh la viée huy dong xa hoi hoa
ngudn lye tri tué cua xa hoi tham gia vao cong tac
dao tao, bdi dudng, nang cao chét lvong ngudn nhin
luc lao dong cho xa hoi.

4. Mt s6 giai phap hoan thién phuwong thirc
dao tao truc tuyén trong cich mang cong nghiép
4.0

Xuét phat tir vai trd quan trong cia CMCN 4.0
d6i v6i xa hoi noi chung va gido duc noi riéng, do
d6 Chinh phu cling da theo ddi va chi dao sat sao
cac van dé lién quan den CMCN 4.0. Thu tuéng
Nguyén Xuan Phuc cho rang cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang thay doi dién mao thé glorl cling
nhu thay d6i cach con nguoi song, lam viée va phat
trién. Trong xu thé d6, Viét Nam ciing dang chuyén
dan dong luc ting truong sang cic nganh ¢o gia
tri gia tang cao, str dung cong ngh¢ tién tién va lao
dong chat lugng cao. Pho Thu tuéng Vi Birc Dam
nhan manh “Ky nguyén s6 khong chi gil'lp tang
ning suat lao dong, ting truong kinh t& ma véi cong
ngh¢ thong tin 1a phuong tién két ndi s& mé ra chan
troi, thé g101 mdi cho ting nguoi, tu:ng cong dong,
dé tat ca moi ngudi duoc chia sé, giao luu, tiép can
va dong gop chung vao thanh tyu, van minh nhan
loai, khéng dinh sang tao, gia tri ca nhan”.

Chinh vi vay, d& hoan thién phuong thic
E-Learning trong CMCN 4.0 thi can tap trung vao
cac nhom giai phap sau:

Thiv nhit, & goc do vi mo thi Nha nude can
hoach dinh chinh sach va ban hanh hodc stra d6i, bd
sung cac quy dinh phap luat vé gido duc ma cu thé

1a cac quy dinh phap luat diéu chinh truc tlep lién
quan dén phuong thirc E-Learning, dam bao dé cac
chinh sach va quy dinh phap luat nay la khung phap
Iy viing chéc, 1a tién dé dé thuc day cac hoat dong
lién quan dén phuong thirc E-Learning phat trién,
bat kip voi sy thay d6i ma cudéc CMCN 4.0 mang
lai. Bén canh chinh sach va cac quy dinh phap luat
thuén l¢i, trong chimg muc nao do, Nha nudce cling
can co sy hd trg co s& vat chat can thiét cho cac co
so dao tao E-Learning.

Thir hai, hién‘nay, mnon, hoa nhép vao cudc
CMCN 4.0, vao nén kinh te so thi yeu t0 then chot
chinh 14 ngudn nhén lyc. Chinh vi vay, chung ta can
phai cai cach hé thong gido duc, dao tao hién nay
theo hudng ap dung manh mé cong ngh¢ thong tin,
viéc doi méi khong chi trén phuong dién dao tao
nganh nghé hay gido duc ¢ béac dai hoc, ma can thay
doi trr gido dyc béc pho thong, mau gido boi viée
dao tao can thyc hién tir thap dén cao nham dam bao
tinh dong bd, xuyén sudt cua hé thong giao duc. Nén
giao duc Viét Nam ndi chung va cac truong dai hoc,
noi cung cap cho xa hoi ngudn nhéan Iyc ndi riéng
can phai nghién ctru, diéu chinh dao tao theo chuan
gido dyc 4.0, theo hudng bao dam khéi kién thirc nén

tang Vﬁ’ng chac cho hoc sinh, sinh vién. Giao duc 4.0
1& mot mo hinh gido dyc thong minh dya trén sy lién
két bién chiig giita yéu t6 nha trudng - nha quan ly
- nha doanh nghiép, tao dleu kién cho viéc doi mdi,
sdng tao va ting nang suit lao dong trong xa hoi tri
thirc. M6 hinh nay sé& thiic day tinh than khoi nghiép
ctua glang vién, sinh vién; tao dleu kién cho hop tac
gilta gido duc dai hoc va san Xuét cong nghi€p; gin
két cling cac nd lyc phat trién kinh té khu vuc va dia
phuong. Giao duc 4.0 s€ giup hoat dong day va hoc
dién ra moi lic, moi noi, giﬁp nguoi hoc ¢o thé ca
nhan hoda, hoan toan quyét dinh viéc hoc tap theo
nhu cau ctia ban than. Chuyén muc tiéu phat trién
gido duc va dao tao tir chu y€u theo so lugng sang
chu trong chat luong va hiéu qua chuyén tr chi chu
trong glao duc nhan cach ndi chung sang ket hop
gilra gido duc nhén cach véi phat huy t6t nhat tiém
nang tri tué cla moi ca nhan; chuyen tu quan niém
ctr ¢6 kién thire la c6 nang lyc sang quan ni€ém kién
thirc chi 14 yéu t6 quan trong ctia nang luc.

Thir ba, giang vién tham gia phuong thtc
E-Learning can hiéu ding, day dii ban chat cta
CMCN 4.0 va nhitng anh hudng cta n6 dbi véi gido
duc n6i chung va phuong thuc E-Learning noi riéng,
can sir dung t6t cac phuong tién; thiét bi dién tir;
may tinh; vién thong lién quan dén cong nghé thong
tin; ky thudt sé cho viéc giang day, can chuyén tir
phuong phap truyén thu kién thirc sang hinh thanh
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pham chat va phat trién nang luc cho sinh vién theo
hudng t6 chie mot nén gido duc mo; thyc hoc;
thuc nghi€p. Doi v6i sinh vién, can st dung tot cac
phuong ti¢n; thi€t bi dién tur; may tinh; vién théng
lién quan den cong ngh¢ thong tin; k¥ thuét so cho
viée hoc, can chuyen tu hoc thude, nhg nhiéu sang
nam viing ban chét van de hinh thanh nang lyc van
dung; thich nghi; giai quyét van dé; tu tim toi nghién
ctru dua trén co s¢& dir liéu trén thu vién dién tir. Chu
dong hoc khong chi trong sach vo, qua tai liéu ma
phéi hoc qua nhiéu hinh thirc khac nhu qua tro choi,
lién hé tuong tac, cong viéc cu thé, cung timg dam
dong, hoc bang du an

Thir tw, ching ta muén c¢6 moi truong dao tao
E-Learning tot bat kip CMCN 4.0 thi can phai dau
tu cho khoa hoc cong ngh¢, nhat la viéc dau tu cho
cong nghé thong tin ¢6 vai tro rat quan trong. Viée
déu tu nay 1 tién quyét boi trong CMCN 4.0 khi ma
tri tu¢ nhén tao, k¥ thudt s phat trién nhu vii bédo thi
ha tang, co s& vat chat cho viéc dao tao E-Learning
s€ nhanh chong bi lac hiu hodc khong tuong thich.
Chinh vi vy, viéc du tur vao co so vt chat nhu:
trang thiét bi, may moc va dic biét 1a phan mém
tién ich ctia cong nghé thong tin co vai tro then chét
dé dam bao cho phuong thirc E-Learning ludn phat
huy vai tro tién phong ctia n6 so vdi phuong thic
dao tao truyén théng nham lam cho viéc day va hoc
¢ bac dai hoc chuyén sang hinh thtc dai hoc 4.0.
Vé van dé nay, gido su Gottfried Vossen (Pai hoc
Munster, PBuc) da dé xuét mé hinh dai hoc 4.0: Day
hoc 4.0 - Nghién ctru 4.0 - Quan ly 4.0. Trong do:
Day hoc 4.0 gdbm: nhi€u hinh thirc hoc tap mai, thoi
gian va dia diém hoc tap khong bi rang budc, thay
d6i phu hop voi dbi tugng hoc, cung cap nhleu ky
nang phu horp hon; Nghlen clru 4.0 bao gorn hinh
thire nghién ctru méi (toc do, két qua, qua trinh danh
gia), hé thong dit liéu quy md l6n hon va da dang
nguon hon; Quan ly 4.0 gdbm: giang day (hé thong
phan mém thyuc hién duoc nhiéu muc dich hon,
nhiing cong cu quan Iy hiéu qua hon, hé théng thong
tin 16n hon), nghién ctru khoa hoc (hé thong thong
tin nghién ctru khoa hoc, quan 1y du an), quan ly co
s& dao tao, bo phan ho tro tai chinh.

Thir ndm, mo rOng trién khai dao tao truc tuyén
E-Learning theo mo hinh két hop (Blend Learning).
Du ¢6 nhitng vu diém va 1a mot loai hinh dao tao
m6i va hién dai, nhung E-Learning khong thé thay
thé dwoc phuong phap day - hoc truyén thong. Trong
khi E-Learning bo sung rat tot cho phuong phap hoc
truyén thong, do E- Learning c6 tinh tuong tac cao
duya trén cong ngh¢ da phuong tién, tao diéu kién
cho nguoi hoc trao di thong tin dé dang hon, cling

nhu dua ra ndi dung hoc tap phu hop voi kha nang
va so thich cta tung nguoi. Tuy nhién, gido duc dao
tao khong chi 1a trang bi cho ngudi hoc kién thic
ma con bao gdm ca gido duc nhan cach con nguoi.
Trong gio hoc, ngudi hoc khong chi theo doi kien
thire bai giang ma giang vién con phai la ngudi khoi
ddy nhimg udc mo, ly tuong, niém dam mé cho
ngudi hoc, ma di€u nay thi hoc trye tuyén ao trén
mang khong thé thuc hién dugc. Vi vy, phuong
thirc hoc truyén thong 1a khong thé thay thé dugc,
nhat 1a doi véi dao tao bac dai hoc. M6 hinh két
hop (két hop gilta giang day truyén thong trén giang
duong véi giang day truc tuyén) s€ 1a chia khoa giup
dao tao tryc tuyén dong vai trd manh mé hon trong
giao duc dao tao.
5. Két lugn

Cudc CMCN 4.0 d& mo ra ky nguyén méi cho
sy phat trién cua loai nguoi boi CMCN 4.0 anh
hudng dén moi linh vuc cua doi song xa hoi chu
khong chi riéng phuong thiic E-Learning. Nhiing
loi thé do CMCN 4.0 mang lai cho linh vuc giao
duc noi chung va phuong thitc E-Learning noi riéng
la khong phai ban cai. Tuy nhién, bén canh nhiing
loi thé d6 con 14 nhitng thach thirc ma chiing ta can
hiéu 13, tir d6 ¢6 nhiing giai phap, dinh hudng phu
hop dé phuong thirc E- -Learning lu6n phat huy vai
tro tién phong ctia nd nham xay dung nén kinh ké tri
thirc hudng ta1 mot xa hoi hoc tap.

Tai liéu tham khao:

Lit Thanh Long (2017), Cach mang cong nghiép lan thir tr la gi
- https://vnexpress.net/projects/cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-la-
gi 3571618/index.html truy cdp vao 8 h 15 AM ngay 20 thang 10 nam
2019;

TS. Trwong Tién Timg (2017), Pdo tao triec tuyén trong thoi ky Cach
mang cong nghiép 4.0- http://www.nhandan.com.vn/ giaoduc/dien-dan/
item/31943302-dao-tao-truc-tuyen-trong-thoi-ky-cach-mang-cong-
nghiep-4-0.himl, truy cdp vao 10 h 35 AM ngay 25 thang 10 nam 2019.

Thii twéng Nguyén Xudn Phiic (2017), Thii twéng dé nghi Nhét
hé o Viét Nam trong Cich mang 4.0 - https://kinhdoanh.vnexpress.
net/tin-tuc/vi-mo/thu-tuong-de-nghi-nhat-ho-tro-viet-nam-trong-cach-
mang-4-0-3595648.html, truy cap vao 11 h 10 AM ngay 25 thang 10 nam
2019.

Pho Thii twong Vii Birc Bam (2017), Cach mang cong nghiép 4.0
€ tao ra nhiéu viéc lam méi, nganh nghé méi - hitps://www.baomoi .
com/cach-mang-cong-nghiep- 4-0-se-tao-ra-nhieu-viec-lam-moi-nganh-
nghe-moi/c/22283231.epi, truy cdp vao 11h 10 AM ngay 25 thang 10 nam
2019.

Gido su Gottfried Vossen (Dai hoc Munster, Dirc) (2017), Twong lai
cua Gido duc dai hoc 4.0 tai Viét Nam - http.//baoquocte.vn/tuong-lai-
cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html, truy cdp vao 11 h 10
AM ngay 25 thang 10 nam 2019.

Xem: Twong lai cia Gido duc dai hoc 4.0 tai Viét Nam - http://
baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.
html, truy cdp vao 11 h 10 AM ngay2$5 thang 10 nam 2019.

Gidao su Gottfried Vossen (Dai hoc Munster, Purc) (2017), Pai hoc
tim cach thich vng moi cach mang cong nghiép 4.0 - http.//nhipsongso.
tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-
ghiep-40-1355638.htm, truy cdp vao 11 h 10 AM ngay 25 thang 10 nam
2019.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



CHAO MUNG PAI HOI PANG BO HOC vufsr,\l Ti-\[ CHINH LAN THU VI
VA HUOGNG TGI DAI HOI DANG TOAN QUOC LAN THU Xiil

( S6°05 (202) - 2020)

TANG CUGNG VAI TRO LANH BAO CUA DANG UY
HOC VIEN TAI CHiNH V(1 CONG TAC THANH NIEN
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

Khi dé cép vé thanh nién va cong tac thanh
nién, tai Hoi nghi lan thir bay Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa X vé ting cuong lanh
dao ctia Pang ddi v6i cong tac thanh nién thoi
ky déy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa,
Dang chi rd: “Thanh nién la rudng c)t cuia nudc
nha, chu nhan tuong lai cua dat nudc, 1a luc
lugng xung kich trong xay dung va bao vé To
qudc, mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh su
thanh bai cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudce, hoi nhap qudc té va xay dung
chu nghia xa hdi. Thanh nién dugc dat ¢ vi tri
trung tim trong chién lugce boi dudng, phat huy
nhan té va ngudn luc con nguoi. Cham lo, phat
trién thanh nién vira 1a muc tiéu, vira la dong luc
dam bao cho su 6n dinh va phat trién bén viing
ctia dat nudc”.

Pong thoi, Thanh nién la lyc lwong xa hoi to
16n, mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét
dinh tuong lai, van ménh cua dan toc. Pang ta
ludén dé cao vai tro, vi tri cua thanh nién, xac
dinh thanh nién 1a lyc luogng xung kich cach
mang, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh
1a d6i du bi tin cdy cta Pang; cong tac thanh
nién 1a van dé séng con cua dan tdc. Cham lo,
bdi dudng, gido duc doan vién thanh nién thanh
16p ngudi “vira hong vira chuyén” theo tu tudng
Ho6 Chi Minh 12 mét nhiém vu quan trong cua ca
hé thdng chinh tri dit dudi sy lanh dao cua Pang
Cong san Viét Nam.

Tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi
cong tac thanh nién trong thoi ky ddy manh cong
nghiép hod, hién dai hoa dét nudc, qua trinh hoi
nhap qudc té ngay cang siu rong hién nay vira
la trach nhiém, tinh cam cua Dang, cua thé hé
di trudc dbi v6i thanh nién; ddng thoi nham boi

* Hoc vién Tai chinh

Ths. Bui Xuan Héa*

dudng, rén luyén mot luc lugng xung kich cho
hién tai va tuong lai cua dat nude.

Xéac dinh dugc tdm quan trong, dong thoi
quan triét sdu sic Két luan sé 80/KL-TW, ngay
25-12-2013, cua B¢ Chinh tri khoa XI da chi
1&: “Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh
tang cuong cong tac gido duc 1y tuwong, dao dic
cach mang, tu tuéng chinh tri cho thanh nién,
dau tranh v6i cic 4m muu 16i kéo, kich dong
thanh nién tham gia cac hoat dong sai trai. Tiép
tuc d6i moi phuong thic tap hop, mé rong mit
tran doan két thanh nién...”. Trong nhitng nim
qua, Bang uy Hoc vién Tai chinh da lanh dao
toan di€n, chi dao sat sao, quan tdm tao moi diéu
kién, dé cong tac Poan va phong trao thanh nién
Hoc vién ludn phét trién ding hudng, co nhiing
budc truong thanh vuot bac va gat hai dugc
nhiéu thanh tich ddng ghi nhan trén cac linh vuc
hoat dong. No6i bat dé la:

Cong tac giao duc 1y tuong, truyén thdng
cach mang, dao duc 161 séng cho doan vién
thanh nién dugc chu trong d6i méi vé noi dung
va da dang phong pht vé hinh thirc t6 chirc.

Viéc chim lo xay dung Poan viing manh vé
moi mat cling dugc tang cuong, cong tac doan
két tap hop thanh nién, cong tac phat trién Pang
vién tré luén dugc chu trong. Cac td chuc co
so doan dugc on dinh, duy tri va nang cao chat
lugng hoat dong. Cong tac phat trién dang dugc
quan tdm dung muc dic biét 1a viéc phat trién
dang trong doan vién, thanh nién. C6 thé khang
dinh rang cong tic Poan va phong trao thanh
nién cua DPoan thanh nién Hoc vién Tai chinh
trong nhirng nim qua dd c6 nhitng budc chuyén
bién vé& nhiéu mat thé hién su nd luc phén dau
ctia tudi tré va di c6 nhirg dong gop quan trong
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trong sy phat trién khong ngimg vao su phat
trién chung cua Hoc vién.

Trong th(n gian vura qua, cac cap uy Déng,
chinh quyén trong Hoc vién dd co nhiéu quan
tam 13nh dao, chi dao, tao moi diéu kién thuin
loi cho phong trao thanh nién tiép tuc phat trién,
t6 chirc nhiéu hoat dong thiét thyuc, c6 y nghia;
g6p phan hoan thanh thing lgi cac chi tiéu nhiém
vu do Nghi quyét DPai hoi Bang bo Hoc vién dé
ra. Poan thanh nién don vi d3 c6 nhiéu nd luc
day manh cong tac tuyén truyén, gido duc thanh
nién nang cao lap truong chinh tri, gidc ngd cach
mang, tinh than dan toc, ¥ thitc chap hanh phéap
luat bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Qua cac
hoat dong di gop phan vao viéc hinh thanh mot
16p thanh nién c6 phém chat dao dire, nhan céach;
vura co tri thuce, stuc khoé, tu duy nang dong va
hanh dong sang tao.

Tuy nhién, thuc té van con mot bo phan doan
vién thanh nién séng thiéu Iy tuong, hoai bao, it
quan tdm dén cac hoat dong, ¥ thirc chap hanh
cac noi quy, quy ché ciing nhu phap luat con
mot sb han ché. Hoat dong ciia mot sb td chire
co s& doan co6 khi con hinh thuc, it hi¢u qua,
chua dap ung dugc tam tu nguyén vong cua
doan vién thanh nién. Tinh chu dong, sang tao,
nang lyc lam cong tac tham muu cta mot sb it
can by doan chua phat huy day du. Nhiing han
ché, yéu kém trén 13 bat ngudn tir nhiéu nguyén
nhan, trong d6 c6 trach nhiém lanh dao, chi dao
cua cac cap uy Dang d6i véi cong tac thanh nién
va truc tiép 1a cong tac lanh dao cua cac t6 chuc
Doan co s6.

Pé 1anh dao tot cong tac van dong quén chung
ctia Pang, nhat 1 dbi vi thanh nién trong tinh hinh
moi, Pang ity Hoc vién Tai chinh da chi dao Ban
Thuong vu Poan thanh nién Hoc vién va cac cép
Uiy co sO can quan tdm, uu tién cong tac gido duc
ly tuong cho thanh nién mot cach tong thé, dam
bao thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi dbi tugng
thanh nién va xem day la chtrc nang co ban, nhiém
vu trong tAm nhung dong thoi vira 13 myc tiéu cia
cong tac 1anh dao cac t6 chic doan thé trong thoi
ky méi. Bén canh do, cac cip uy Pang, lanh dao
cac don vi can ¢6 su phéi hop théng nhét manh
dan giao vi¢c cho thanh nién, c6 chinh sach uu tién
d6i v6i nhitng doan vién, thanh nién c6 thanh tich
trong hoc tap va cong tac.

Xy dyng té chirc Poan ving manh tir co
s0, ¢6 nén tang sau bén trong thanh nién tao luc
luong xung kich gop phan hoan thanh xuét sic
nhiém vy dugc giao. Trudc mét can tap trung
ning cao chit luong t6 chirc co s Poan dé du
strc 1am nong cdt chinh tri trong cac phong trao
thanh nién tai Hoc vién. Di do6i voi cong tac xay
dung Poan vé to chtic, cac cip ty Pang phai
thuong xuyén lanh dao d6i moi ndi dung va
phuong thirc hoat dong. Phai xay dung cho dugc
cac phong trao, mo hinh hoat dong cu thé thich
mg v&i dbi twong thanh nién va phu hop voi
nhiém vu chinh tri cia don vi. V&1 doi1 héi nhiém
vu chinh tri trong giai doan hién nay, thi van
dé c6 tinh chat quyét dinh 1a phai tap trung xay
dung cho dugc doi ngili can by Poan c6 ban linh
chinh tri vling vang, cé tinh than trach nhiém
cao, nhiét tinh, gén b6 véi td chirc Poan.

Mot van dé& ndi 1én hién nay can bo doan
thiéu va khong on dinh, chua dugc tré hoa. Dé
khic phuc tinh trang nay, cic cap uy Dang phai
chu trong hon nira cong tac quy hoach, dao tao
boi dudng can bg, dé co dugc mot doi ngl can
bo du vé s6 luong, manh vé chat luong, d6 tudi
c6 tinh ké thira dé dap img yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh méi. Cac cip uy can lanh dao
thuc hién tot viée phéi hop hoat dong gitra td
chtrc Cong doan va Boan Thanh nién, cham lo
dén doi séng van hoa, tinh than cho doan vién
thanh nién; ting cudng cong tac giao duc truyén
théng dé nang cao nhan thirc vé chinh tri va tinh
than yéu nganh nghé cua sinh vién.

Céac cap uy Dang can ling nghe y kién cua
thanh nién, coi trong vai tro ctia Poan, hd tro
cac hoat dong dé tap hop thanh nién. Cép uy
thudng xuyén tao diéu kién va danh gia cac hoat
dong ctia Poan va phong trao thanh nién dé kip
thoi dong vién, biéu duong khen thudng nhiing
thanh tich t&t ddng thoi khic phuc nhitng han
ché, yéu kém. Cac cap uy can duy tri thudong
xuyén ché d6 dinh ky lam viéc v6i Ban chap
hanh Poan dé ling nghe Poan trinh bay, kién
nghi dé xudt, tir d6 c¢6 su chi dao va hd tro kip
thoi; thuong xuyén gap gd thong bao tinh hinh
thoi sy, chinh tri, dinh hudéng phat trién nghé
nghiép cho d6i ngii can bo doan cung hiéu biét,
chia s¢é, ganh véc trdch nhiém véi co quan,
don vi.
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Trong thoi ky diy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc, trude yéu cau cua sy nghlep
ddi moi dat nudc, su phat trién trong xu thé hoi
nhap qudc té noi chung va sy 1én manh phat trién
toan dién cuia Hoc vién noi riéng, doi hoi phai
tang cuong hon nita su 1anh dao cua Pang bo
d6i voi cong tac Poan va phong trao thanh nién
dong thoi doan vién thanh nién trong céc to chirc
doan co s& can nd lyc manh m& hon nita, Xung
kich tinh nguyén, chu dong va sang tao hon nira
dé dua cong tac Poan va phong trao thanh nién
trong Hoc vién phat trién 1én mot tAm cao moi
dap ung duoc cac yéu cau, nhiém vy trong tinh
hinh m&i hién nay. Bé lam dugc diéu d6 can tap
trung ddy manh mot s6 van dé nhu sau:

Thir nhat, tiép tyc quan triét quan diém,
duong 161, cha truong va Nghi quyét ctia Pang vé
cong tac thanh nién trong thoi ky moi ddng thoi
d6i méi noi dung, phuong thirc hoat dong cong
tac thanh nién. Céc cap uy va moi dang vién can
nhan thirc sau sic cham lo cong tac thanh nién
va xay dung Poan la xay dung Pang trudc mot
budc. Trong chuong trinh cong tac dinh ky cua
minh, mdi cép ty can c6 ké hoach cuy thé dé lanh
dao, chi dao cong tac thanh nién. Moi cip uy
dang, nhat 12 ngudi ding dau thuong xuyén nim
tinh hinh dinh huéng va kiém tra viéc thuc hién
cong tac thanh nién; phan coéng cip uy vién phu
trach cong tac Poan, Hoi; 1anh dao céc cap can
dinh ky gap g&, d6i thoai v6i thanh nién. Két qua
cong tac Doan va phong trao thanh nién la mot
tiéu chi danh gia, xép loai t6 chuc co s& Dang
hing nim. Mdi can bo, dang vién phai thuc su 1a
tAm guong sang cho thanh nién noi theo.

Thir hai, chi dao tang cuong cdng tac gido
duc truyén théng van hoa, lich sir cua Dang va
dan tdc ly tudng, dao dirc cach mang cho thanh
nién; chi trong cong tac gido duc phap luat, gido
duc dinh huéng cho thanh nién c6 18i séng trong
sang, lanh manh, tich cuc sang tao trong cong
tac, hoc tap, guong mau, di dau trong cac phong
trao thi dua, cic hoat dong thuc tién... Poan
phai 1a luc luong quan trong, chu dong tham
gia tich cuc vao viéc dao tao boi dudng va rén
luyén mot 16p doan vién thanh nién méi dap ung
yéu cdu ngdy cang cao cua su nghiép gido duc
dao tao nodi riéng va su nghiép diy manh cong
nghi¢p hoa, hién dai hda noéi chung.

Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua viéc hoc tap,
lam theo tu twong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh theo tinh than Chi thi sé 05-CT/TW cua
Bd Chinh tri. Xay dung chuan muc dao duc va
dinh hudng gia tri mdi cho thanh nién theo tu
tuong HO Chi Minh. Chu dong hon cong tac
chinh tri, tu tudng dé nam bat va du bao tinh
hinh tu tuéng doan vién thanh nién kip thoi dau
tranh, tuyén truyén lam rd cac am muu, luadn
diéu sai trai, gitip thanh nién hiéu va tich cuc
dau tranh v6i 4&m muu “dién bién hoa binh” cua
cac thé Iyc thu dich.

Thir ba, xay dung Doan thanh nién Hoc vién
viing manh, thyc sy la truong hoc xa hdi chu
nghia cua thanh nién, la d6i dy bi tin cdy cua
bang. Chu trong cong tac xay dung, cung cd to
chtrc Poan - Hoi nhét 1a cac to chuc cip co so.
Do6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong, nang
cao strc hdp dan cua cac phong trao thanh nién
do Poan - Hoi to chire, tao duoc su chuyén bién
tich cyc trong hoat dong cua Chi doan, Lién chi
doan. Khac phuc nhitng han ché, yéu kem vé
cong tac td chirc va hoat dong ciia mot s6 co
s& doan hi¢n nay. Quan tam dao tao, boi dudng
d6i ngii can bd Poan cac cap thuc sy ¢ trinh do
nang luc tam huyét, nhiét tinh, c6 kha nang tap
hop tudi tré va thuc sy tiéu biéu trong doan vién
thanh nién. Tép trung nang cao hi¢u qua cac
phong trao thanh nién sinh vién tinh nguyén dac
biét chu trong hon nira hoat dong tinh nguyén tai
chd. Phat huy manh mé tinh than xung kich tinh
nguyén cua tudi tré Thii d6 ndi chung va Hoc
vién noi riéng trong vi¢c thyc hién cac nhiém vy
chinh trj ctia don vi véi tinh than “Dau can thanh
nién co, viéc gi kho c6 thanh nién”.

Thir tw, 1am tbt cong tac Poan tham gia xay
dung Pang, xay dung don vi ngay cang viing
manh. Doan phai chu dong, tich cyc tham muu
c6 hiéu qua cho Pang uy, don vi vé cong tac
thanh nién dé tao nén stirc manh téng hop trong
don vi dbi v&i viéc cham lo phong trao tudi
tré. Chu trong hon nira dén viéc phat hién, boi
dudng, gioi thiéu nhiitng Poan vién uu tu cho
bang. Boan Thanh nién Hoc vién cin tiép tuc
ddi méi, nang cao chat lwong va hiéu qua cong
tac giao duc chinh tri, tu tudng cho can by, doan
vién, thanh nién. Cac cap bo doan di td chirc
da dang cac hinh thuc tuyén truyén, gido duc,
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phd bién chu nghia Mac-Lénin, tu tuong HO Chi
Minh théng qua sinh hoat chi doan, sinh hoat
chinh tri “Con duong cach mang cua thanh nién
thoi ky méi”, “Tu hao tién bude dudi co bang”,
“Tu hao tudi tré thoi dai HO Chi Minh”; cudc
thi Olympic cac mon khoa hoc Mac-Lénin, tu
tuong HO Chi Minh “Anh sang soi duong”...
Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtc, phong
cach Hd Chi Minh dugc trién khai ddng bo,
thuong xuyén, lién tuc, xac dinh ndi dung, hinh
thic phu hop voi doan vién thanh nién, gén voi
nhiém vu chinh tri co quan, don vi.

Cong tic nam bat tinh hinh tu twéng, dinh
hudng du luan trong doan vién thanh nién trudc
nhing dién bién phirc tap va cong tac déu tranh
v6i nhitng luan diéu chong ph4, Am muu, hanh
dong “dién bién hoa binh” cua cac thé luc thu
dich nham vao thanh nién can dugc chu trong
hon nira. Poan Thanh nién Hoc vién da tich cuc
tham gia xay duyng va bao v¢ DPang, xay dung
chinh quyén, céc to chirc chinh tri - x4 hoi. Poan
thanh nién Hoc vién di nghiém tuc t6 chirc quan
triét, trién khai trong can by doan, doan vién,
tuyén truyén trong thanh nién vé cac chu truong
cia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude.
Vlec quan tri¢t, hoc tap, tuyén truyen cac nghi
quyet cua Pang, ciia Poan duoc trién khai véi
nhiéu hinh thtc sang tao... Quan triét quan diém
“Xay dung Doan la xay dung Pang trudc mot
budc”, Poan thanh nién Hoc vién da phat huy
vai tro cua doan vién, to chic co sé doan xung
kich thyc hién nghi quyét cia Pang, thi dua
hoan thanh xuét sdc nhiém vu chinh tri cua don
vi; théng qua d6, tao moi truong dé doan vién
rén luyén, truong thanh va phén dau tro thanh
dang vién Pang Cong san Vié¢t Nam.

Trong tinh hinh méi hién nay, bdi canh méi
dit ra yéu cdu vira cdp thiét truéc mat, thuong
xuyén, vira chién lugc, lau dai d6i véi to chirc
Poan 1a phai bao vé viing chic nén tang tu
tudng ciia Pang, dau tranh phan bac c6 hiéu qua
cic quan diém sai trai, thu dich. Khach quan,
d6 1a qua trinh toan ciu hoa va hoi nhap qudc
té ngay cang sau rong, bdi canh x3 hoi da dang,
dién blen tu trong xa hoi co nhiéu blen dong,
nhitng van dé nay sinh tir mat trai ctia nén kinh
té thi trudong, nhat 1a loi ich vat chit tac dong
1éch lac dén nhan thtrc, tu twdéng cua thanh nién.

Su phat trién bung nd cta internet va cic mang
x4 hoi toan cau dang tac dong manh mé&, nhiéu
chiéu dén moi mat doi séng xa hoi, trong do
nhiéu thong tin khé kiém chimg. Cac thé lyc thu
dich, phan dong c6 nhiing chiéu bai, thu doan
moi chdng pha Dang, Nha nudc va cong cudc
d6i moi, day manh cong nghi¢p hoa, hién dai
hoa dit nudc, trong d6 thé hé tré 1a mot trong
nhiing ddi tuong trong diém. Van kién Dai hoi
XII cia Pang da khang dinh: “Kién dinh chu
nghia Mac - Lénin, tu tudng Ho Chi Minh, van
dung sang tao va phat trién phu hop voi thuc
tién Viét Nam; kién dinh muc tiéu doc lap dan
toc va chii nghia x4 hoi; kién dinh duong 16i d6i
méi”; “Tang cuong dau tranh 1am that bai moi
am muu, hoat dong “dién bién hoa binh” cua
cac thé luc thu dich; chu dong ngan chan, phan
bac cac thong tin, quan diém xuyén tac, sai trai,
thu dich”.

Bam sat Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan
quéc 1an tha XII cua Pang, voi sy nd luc ¢b
ging ctia dong dao doan vién, thanh nién, cong
tac doan va phong trao thanh nién cua Hoc vién
trong thoi gian da dat nhirng két qua quan trong.
Nhiéu nhan t6 moi, dlen hinh tién tién trong
thanh nién dugc phat trién, ton vinh, gop phan
tao dung hinh anh dep vé 16p thanh nién Viét
Nam thoi ky méi néi chung va thanh nién Hoc
vién Tai chinh n6i riéng. Hudng toi Pai hoi Dai
biéu toan quéc lan thir XIII cia Pang, Poan
Thanh nién Cong san H5 Chi Minh Hoc vién Tai
chinh v6i vai tro xung kich, sang tao, 1a truong
hoc xa hoi chu nghia cua tudi tré Viét Nam,tiép
tuc kién tri doan két, d6i mai, véi muc tiéu xay
dung 16p thanh nién “vira hdng”, “vira chuyén”,
c6 udc mo, hoai bao, khat vong vuon lén lap
than, kién qudc, cing phan dau goép phan thuc
hién muc tiéu “dan giau, nudc manh, dan chua,
cong bang, van minh”./.
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